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Szocialis szolgaltato altalanos azonosito adatai

A szolgalat fenntartoja:
Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio

Fenntarto székhelye:
5630 Békés, Petofi utca 56.

Fenntarté adészama:
18393567-2-04

A fenntartét képviseli:
Surman Laszlé megbizott misszidvezetd

A szolgalat neve:
SEGITO SZOLGALAT

A szolgalat székhelye:
5630 Békés, Peldfi utca 56.

A szolgalat agazati azonositdja:
S0236553

Segité Szolgalatot képviseli:
Kiss Szilvia intézményvezetd

A szolgalat besorolasa:
Személyes gondoskodast nyujtd, nem 6nalloan gazdalkodd szocialis szolgaltatd

A szolgalat telephelye: )
MPE OCM Segitd Szolgalat Ozdi Telephelye
3600 Ozd, Oktober 23. tér 1. IT11/321., I11/322.

Agazati azonositoja: S0236553 S0261916

Szocialis szolgaltatas megnevezése:
- Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa (1993. évi III. torvény 65/A. §-a szerint)

Ellathato személyek szama:
- Kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére, befogadott feladatmutato: 40

Ellatasi teriilet:

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa:
- Ogzdi jaras,

- Kazincbarcikai jaras,

- Putnoki jéaras




Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok, jogszabalyi hattér:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.),

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet),

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (L. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.),

A személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kdzremikodo szakértokre,
szakértoi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrdl sz6l6 340/2007. (XII.15.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: 340/2007. Korm.rendelet),

Az Integrélt Jogvédelmi Szolgalatrél sz616 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

A Nemzeti Szocialpolitikai Intézetr6l sz6l6 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatosagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérol szold 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet (Sznyr.),

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerr6l szold 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Nyr.),

A személyazonosito jel helyébe 1ép6d azonositasi modokrél és az azonositdé kodok hasznalatardl
sz616 1996. évi XX. torvény,

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol sz6l6
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikodési nyilvantartasardl szolo 8/2000.
(Vill. 4.) SZCSM rendelet,

a vezet6i megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyujté személyek vezetdképzésérol szolo
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

A tdmogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérél szolo 191/2008.
(VII. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tkr.)

Az 4ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovébbiakban: Akr.),

A munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény (a tovabbiakban: Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL. torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet

A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: PTK),

A lelkiismereti és vallasszabadsag jogarol, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallési
kozosségek jogallasarol szold 2011. évi CCVI. torvény (a tovabbiakban: 2011. évi CCVL tv.),
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI.
torvény (a tovabbiakban: 1998. évi XXVI. torvény),

Az egyhézi és nem allami fenntartasu szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok allami tamogatasarol sz6l6 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Atr.),

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlésardl (altalanos adatvédelmi rendelet - GDPR) sz6l6 2016/679 EP
rendelet,

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény,

A teleptilésrendezési és épitési kovetelmények alapszabalyzatardl szold 280/2024. (IX. 30.)
Korm. rendelet (a tovdbbiakban: TEKA).



I.  Altalanos alapelvek, rendelkezések

A SEGITO SZOLGALAT

Jézus Krisztus arra tanitotta apostolait, hogy miikodésiiket szolgalatnak tekintsék: mesteriik példdja
nyoman mindenki szolgaiva kell lenniiik (Mk. 10,42)

A szolgalat azonban sokféle lehet, hiszen a sziileté Egyhdzban sem korlatozodott a szolgalat szorosan
az apostolsagra, mert ,,a Lélek kiilonb6z6 karizmakat oszt ki a szolgalat betdltésére” (Ef 4,12).

Jézus Krisztus kinyilatkoztatja, hogy milyen szolgalatot kivan meg tolink az Atya: A testvéreink
szolgalataban kell felemészt6dniink. ,,Az Emberfia nem azért j6tt, hogy kiszolgaltassa magat, hanem
hogy szolgaljon, és életét adja valtsagul sokakért” (Mk. 10,45). ,,Példat adtam nektek... A szolga nem
nagyobb Mesterénél” (Jn. 13,15). ,,Olyan vagyok koztetek, mint aki szolgal” (Lk. 22,27)

Mindezek szellemében a SEGITO SZOLGALAT rendeltetése: az embereket szolgalva Istennek
szolgalunk.

Segité Szolgalatunk az id6sck, a szegények és a raszorulok megsegitése érdekében vallalt joszolgalati
tevékenységével Osszhangban szocidlis kozfeladatok ellatasardl gondoskodik. Ennek érdekében a
szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény szerinti személyes
gondoskodas korébe tartozd szocialis alapszolgaltatasokat biztosité integralt intézményt muiikodtet. A
szocialis alapszolgaltatisok — pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa — megszervezésével segitséget
nyujtunk a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikkben 6nalld életvitelik
fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazd
problémaik megoldasaban.

Segitd Szolgalat miikodése a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgéltatdsokkal értéket teremt
az ellatasi teriiletén az ellatast igényl6k, a helyi tarsadalom, a kozosség részére. A felmeriild igények
eredményeképpen jott 1étre és miikodik a hazi segitségnyujtas. Az ellatassal a klienst szolgaljuk.

A Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszi6 altal, a helyi Gylilekezetek segitségevel a nagy
Tarsadalmi Osszetartozas altal kivanatos és kitlizott célokkal/programokkal szinkronban a szocialis
alapszolgaltatdasok biztositdasdval az aldbbiakban megfogalmazott célokkal szinkronban, &s
egylittmiikddve kivan szolgaltatni. Elsddlegesen a Gyiilekezetek tagjai, a helyben él6 roma-€s nem roma
igénylOk/ellatasra raszorulok szamara.

Azonban a Magyar Pilinkdsdi Egyhdz Orszagos Ciganymisszié, mint fenntartdé nemcsak a
gyiilekezeteihez tartozoknak, hanem - gyiilekezeti hovatartozastol és vallasi meggy6z6déstdl fiiggetlentil
- lehetéségeihez mérten mindenki szaméra igyekszik segitséget nyuUjtani. Meggy6z6désiink, hogy
hitiinkkel és szakmaisdgunkkal képesek vagyunk eldsegiteni az arra rdszoruldk életmindségének
javitasat. Minden igyekezetével enyhiti a raszorulok mindennapi nehézségeit, emberséggel, keresztényi
torédéssel, szakszerli szervezeti miikodésével és rendjével. Az ellatasaink soran humanitarius és erk6lcesi
fejlédést eldsegitsd koriilményt és gondoskodast nytjtunk ellatottjaink szamara, mindekdzben tiszteletben
tartjuk a gondozottjaink lelkiismereti szabadsagat és vallasi meggy6zddését.

Szolgaltatasaink biztositasakor kiemelten fontos stratégiai céljaink:

- A vonatkozo jogszabdlyi kitelezettségek teljes korii teljesitése.

- Mindségi elldtds nyujtisa valamennyi elldtdsi formdban.

- Az egyhazi szerepvdllalds és annak pozitivumainak erdsitése az elldtdsi teriileten.

- A diszkrimindcié elleni kiizdelem, az elbitéletek csokkentése, az emberi méltosagot sértd
hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni hatarozott fellépés, valamint a romék fejlesztésekben
vald aktiv részvételének biztositasa.

- Az un. csoportos célzds, ami azt jelenti, hogy azokra a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportokra
fokuszalunk, amelyekben a romak feliilreprezentaltak.

- A hdtrdnyok tovabboriklodésének megeldzése, a tirsadalmi integracié szempontjabol alapvetd.
Szemléletvaltas a specialis sziikségletekkel €16k ellatasaban.



- A teriileti célzds, ami a romak Aaltal is slrlin lakott térségek, telepiilések, telepiilésrészek
Osszehangolt, lehetdség szerinti komplex fejlesztését jelenti.

- Egyenld esélyii hozzdférés biztositdsa.

- Szemléletvdltds a specidlis sziikségletekkel élok ellatdisdaban.

- A szocidlis szolgdltatdsok fejlesztése — olyan ellatorendszer kialakitasaval, amely tdmogatja a
sajat otthonban (6nallé haztartas vagy a csaladdal egyiitt) maradast, az 6nallo €letvitelt, a méltd
koriilmények kozotti ellatast.

- Ellatdsi teriiletiinkon hidnyzo elldtisi formdk, és szolgdltatisi elemek létrehozdsa, a
sziikségleteknek megfeleld kapacitasnovelés.

A Szolgalatunk célja és feladata egyiittm(ikddni az ellatési teriiletén mtik6do szocidlis, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiillondsen:

a) az otthonépolasi szolgalattal,

b) egészségiigyi intézményekkel

¢) fogyalékos személy ellaldsa eselén a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalalokkal és a fogyulékos
személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a hdziorvossal és a kezelGorvossal a hatékonyabb
szolgéaltatas nyujtasa érdekében.

Szolgalatunk a szakmai munkajat az Szt., mint agazati torvény és végrehajtasi rendeletei, valamint az
egyéb agazati jogszabalyok, illetve a tovabbi vonatkozd joganyag alapjan végzi. A jogszabalyok,
szakmai-, etikai alapelvek és irdnymutatdsok betartdsaért a Szolgalat intézményvezetdje a felelés. A
Szolgalat feladata, hogy ellatdsi teriiletén, az ellatdst igénylok részére a wvallalt szocidlis
alapszolgaltatasokat, az igényelt ellatasokat magas szinvonalon nyujtsa.

Azon emberek szamara, akik halmozottan hatranyos helyzetben, kirekesztettségben élnek, a
felkapaszkodds szinte lehetetlen. A szegénység kezelése a szocialis dgazat egyik legégetébb feladata,
amiben szervezetiink kiemelt szerepet vallalt eddig is és a tovabbiakban is meghatarozo szerepet kivan
vallalni.

A miikodtetés alapelvei:

- hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,

- vilagos feleldsségi rendszer,

- egységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nyujté szervezeti egységek,

- folyamatos ellendrzés, visszacsatolds,

- az intézmény stratégiai céljainak és a segits tevékenység dsszehangolasa egy komplex ellatérendszer
mukdodtetése érdekében.

A Segit6 Szolgalat jelen szakmai programja az intézmény altal nyujtott pszichiatriai betegek kozosségi
ellatasa szocialis alapszolgaltatasra vonatkozd informacidkat integraltan tartalmazza. A szolgaltatas
céljat, feladatait a szakmai program tovabbi pontjai tartalmazzak részleteiben.

Az életkor a tarsadalmi nem mellett a mésik alapveté demografiai ismérv. A kordsszetétel valtozasa
meghatérozza a tarsadalmi-gazdasagi élet valamennyi teriiletét. Ozd vonatkozésaban a népesség kor
szerinti Osszetételét megvizsgalva hasonld folyamatot figyelhetiink meg, mint orszdgosan. A népesség
oregedését jelzi, hogy 1990-hez képest a gyermekkortak aranya 7%-kal 2020-ra 14%-ra csokkent, ezzel
ellentétben az idskortiaké 8%-kal 20%-ra nbtt, igy az oregedési index — szaz gyermekkorira juto
idéskortiak szama — megduplazddott. A demografiai helyzet magyar és térségi sajatossaga: az évtizedek
6ta alacsony termékenységhez magas halandosag tarsul, ezért negyedszazada évente tobben halnak meg,
mint amennyien sziiletnek 35 ezer fovel. Ez a tartos népességfogyas az, ami napjaink és a jovo népesedési
helyzetét stilyossa teszi.



II. Kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére (40)

1. A szolgaltatas célja, feladata

A kozosségi pszichiatriai ellatas olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavu, kozosségi alapu
gondozas, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacid az ellatott otthonaban, illetve
lakdkdrnyezetében torténik.

Feladata: az Szt. 65/A. §, a Szakmai rendelet 39/F. — 39/1. §, az Ir., a Tr., valamint a Tkr. alapjan
biztositott feladatellatds, valamint a munkahoz valé hozzajutas, a szabadidé szervezett eltoltésének
segitése, szabadid6s, Onsegité csoportok, tamogatdé halozatok szervezddésének —segitése,
informacionytjtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatési lehetdségek igénybevételérol.

A kozOsségi pszichiatriai ellatds célja, hogy segitse az altala gondozott pszichés problémaval kiizdd
ellatottak integralt mikodését, illetve a mar betegségiikb6l adddoan kirekesztodottek reintegracidjat a
tarsadalomban

Célja, a betegségb6l ad6dd karosodas, pszicho-szocialis veszteségek okozta hatranyok lekiizdése, az
ellatott erdforrdsait mozgositva annak érdekében, hogy a meglévd képességeinek, készségeinek
fejlesztése mellett otthondban természetes tamogatd, elfogadd, szeretetteljes kozegében maradva az
intézményi elhelyezést elkeriilve, egy teljesebb, méltdsagteljesebb kozosségi életre predesztinalodjon. A
kozosség, mint természetes, miikodd szocialis védéhalo tigyis, mint a személyiség elsddleges élettere,
kapcsolatrendszere sajatos érték és érdekkozosséget képvisel, tarsas er6forrds, amelynek eszkozeit,
szolgaltatasait bevonva kivanjuk a legkomplexebb segitséget nyujtani az ellatottaknak.

A gondozas és pszicho-szocialis rehabiliticio minden forméja az ellatott otthonaban, lakokornyezetében,
ha erre nincs mdd, az ellatott el6fordulési helyén torténik, az érintettek megkiizdési képességének
erésitésével, onsegitd aktivitasuk dsztonzésével, feleldsségérzetiik bren tartasaval.

Célunk a térségiinkben hidnyteriiletként érzékelheté pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak
kialakitasa. Célkitlizésiink, szandékunk egy leginkabb egyénre szabott, szeretetteljes, szakmailag a lehetd
legmagasabb szintii ellatas, szem el6tt tartva az igénybevevo mindenekfeletti 6nallo érdekét, emberi €s
alkotmanyos, valamint természetes jogait.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nvujtott szolgaltataselemek, tevékenységsek leirasa

A fejezet a Szocidlis Agazati Portdl (www.szocialisportal.hu) weboldalon taldlhaté ,,Szakmai ajdnlds
pszichidtriai betegek részére nyujtott kozdsségi alapellatds szolgdltatast biztositok szamdra” (Emberi
Erdforrdsok  Minisztériuma, 2018.) dokumentum alapjan  késziilt, annak felhaszndlasdval,
atdolgozdsaval, illetve tartalmi elemeinek beillesztésével.

A szolgaltatas vezérelvei

- A medikalis értelemben vett gyogyitas, kezelés nem célja a szolgaltatasnak, de szolgaltatasunk
altal eldsegitjiik az ellatottak egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutasat és a kezelést végzokkel
val6 egylittmiikdését.

- A kozosségi szolgaltatdsunk alapja az a meggy6z6dés, hogy a pszichiatriai problémaval élok
képesek életiiket iranyitni és eredeti lakokdrnyezetiikben a k6z6sség mas tagjaival azonos szintl
teljes életet €lni.

- Rehabilitacids tevékenységet folytatva elengedhetetlen, hogy a hatékonysag-mutatok kisérjék a
gondozasi folyamatot. A hatdkonysag-mutatok tobbek kozott vonatkozhatnak az elltottal
egyiittesen meghatarozott célok elérésére, az ellatott Onellatasi képességének vagy
kapcsolatrendszerének fejlédésére, valamint a munka vilagaval kapcsolatos eredményeire stb.

Kozosségi szolgalatunk hosszi tdva komplex segitséget fog nyujtani az ellatottaknak egészségi €s
pszichés allapotuk, szocialis kompetenciajuk javitasaban, a mindennapi életvitelben adédé konfliktusok
feloldasaban, a problémak kezelésében, szocialis és mentalis gondozasukban.



A szolgaltatas egyéni sziikségletre alapozott gondozast kinal, amely nagy mértékban épit az ellatott
képességeinek megfeleld aktiv és felelGs részvételére, valamint a természetes kozosségi eréforrasokra, a
csaléd és a hozzétartozok aktiv egyiittmiik6désére.

A miikodési tertileten €16, eddig kezelés alatt nem allo, illetve a betegség kialakuldsa szempontjabol
veszélyeztetett személyek felkutatasa, a szolgaltatas igénybe vehet6ségének felajanldsa. Korai észlelés,
beavatkozas, a betegség mielobbi felismerése adequat kezeléshez vald hozzajutds segitése, illetve
szakmai gondozas a sziikséges egészségiigyi ellatas mellett.

Ahogyan az az alabbi tablazatbdl is lathato, a diagnosztizalt pszichiatriai betegek szama évrél évre no
hazankban, ami Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében is jellemz6. Mikdzben a nyilvantartott felnétt, i11.
gyermek- és ifjusagi pszichiatriai gondozottak szama nétt a 2015. és 2020. kozotti idészakban, a
jarobeteg szakellatds megjelenési esetszamai csokkentek, ami arra utalhat, hogy az ellatorendszer
leterheltsége miatt kevesebb id6/alkalom jut egy-egy betegre, ill. az esetszamok kiugrd csokkenése 2020-
ban a pandémia megjelenésével is magyarazhato.

Az egészségiigyi ellatorendszerben megjelend pszichiatriai betegek, esetszamok, 2015-2020.

2015. 2016, 2017.  2018.  2019. 2020.
Pszichiatriai jarébeteg-szakellatas megjelenési esetszamai
‘Borsod-Abatj-Zemplén megye 99978 80544 75434 74333 73810 65 444
Eszak-Magyarorszag ” 205782 137720 128341 123634 119504 108334
Magyarorszdg 2148543 1540066 1492892 1436034 1412721 1338801
i Pszichiatriai felndttbeteg-gondozds - nyilvantartott gondozott (f6) ﬁ
Magyarorszag 147089 137968 141694 143485 148935 153436
Gyermek- és ifjusagi pszichiatriai beteggondozas - nyilvantartott gondozott {f6) ;
Magyarorszag | 13218 14584 16921 14901 18503 16 458

Forras: sajat szerkesztés a KSH tajékoztatasi adatbazisa alapjan, 2022.

Alapvetéen egy Osszefliggést biztosan tudunk &llitani a pszichiatriai betegek szamanak teriileti eloszlasat
illetéen. A hétranyos helyzetti telepiiléseken magasabb a pszichiatriai betegek szama, ugyanakkor
alacsonyabb az egészségligyi €s szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaférhet6ségik. A kozosségi
ellatasok megszervezésének egyik f6 célja az egészségiigyi ellatorendszer tehermentesitése, hiszen
gyakori helyi tapasztalatunk, hogy ammenyiben nincs célspecifikus szocialis ellatas az adott térségben,
ugy megnd a betegforgalom, rdadasul sok esetben szocidlis probléméakkal fordulnak az egészségiigy felé
az érintettek.

Az alabbi tablazat a haziorvosokhoz bejelentkezett 19 éves és id6sebb pszichiatriai betegek szamat
mutatja Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében, kiemelve néhany betegségcsoportot.

A haziorvosokhoz bejelentkezett 19 éves és id6sebb pszichiatriai betegek szima Borsod- Abatij- Zemplén megyében,

2019. _
Gt : Betegek |
Pszichiatriai betegség megnevezése s2éma 16).
Pszichoaktiv szer haszndlata altal okozott mentdlis és viselkedészavarok (F10-F19) 8772
Schizophrenia, schimtybiés és pérarmid {delusiv} reﬂd‘é‘ﬂénessé‘gék {F20-F29) S291
Mentdlis retardatio (F70-F79) 5116
 Alkohol okozta mentalis és viselkedészavarok {F10) ' 6527

Forras: sajat szerkesztés a KSH tajékoztatasi adatbazisa alapjan, 2022.

Feladat a megkeresd tevékenység, a felépiilésre vald képesség fokozasa mellett, az ellatott személy
kozosségi integritdsanak eldsegitése, sziikség esetén a reintegracid el6készitése és az ahhoz vald
folyamatos tamogatd részvétel.

A ko0z0sségi pszichiatriai ellatas nem gyogyitod tevékenység, krizishelyzetek kezelésére a szolgaltatas
nem alkalmas, de fontos feladat a krizisek észlelése, megel6zése, id6ben torténd jelzése és az
egészségiigyi szakemberekkel egylitt a krizisellatasban valo részvétel.



Ko6zosségi ellatas a pszichiatriai betegek részére olyan onkéntesen igénybe vehetd, téritésmentes,
hossza tdva ko6zosségi alapti gondozas, amelynek soran a gondozas, a pszicho-szocialis rehabilitacié az
ellatottak otthondban, illetve lakdkdrnyezetében torténik.

Ezen szolgaltatas keretében gondoskodik €s segitséget nytjt a pszichiatriai betegek:

egészségligyi €s pszichidtriai allapotanak javitdsdban

szocialis és mentdlis gondozasaban

egészségligyi ellatdshoz, munkahoz vald hozzajutdsaban

mindennapi életében adodo konfliktusok feloldasaban €s problémai megolddsaban
meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében
informacionytjtasban, tanacsadasban, ligyintézésben

mediacioban

intézményi ellatast kovetden segiti a k6zosségi életbe valo reintegralédasban

A kozosségi ellatas tevékenységi formai
Szolgaltataselemek, tevekenysegek:

megkeresé munka: tajékoztatok, szordlapok elhelyezése egészségiigyi és szocidlis
intézményekben, személyes kapcsolatfelvétel, jelzérendszer kiépitése, intézménykdzi
esetatadasok rendszerének jogszerii kialakitasa

dallapotfelmérés: életviteli, pszicho-szocialis problémak felmérése, sziikségletfelmérés, onellatas
€s mentalis allapot felmérése, a betegséggel jaro stressz felmérése, a korai figyelmeztetd tiinetek
felmérése

o pszicho-szocidlis intervencidk: egyéni problémaelemzés, problémamegoldas, problémamegoldo

és fesziiltségoldod beszélgetések, személyes célok meghatarozasanak segitése, a valtoztatasra
motivalo tényezok feltarasa

o Onellatasra vald képesség javitasa €s fenntartasa

o egyéni készségfejlesztés, életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése

° tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrél, az ahhoz vald
alkalmazkodas és kezelés lehetdségérol v

° egyéni esetkezelés, esetmenedzseri munka, illetve folyamatos gondozoi
tevékenység az egyéni esetmunka keretei kzott

° pszicho-szocidlis rehabiliticio: a munkédhoz vald hozzajutds, a szabadidd
szervezett, tartalmas eltdltésének segitése

o Onsegité csoportok szervezddésének segitése, kulturdlis és szabadidds
programokon valo részvétel

° ismeretterjeszt6, prevencidos célu programokon vald részvétel, tajékoztatas
nyujtasa a szolgaltatasrol betegcsoportoknak, egészségiligyi intézményeknek

e gyogyszerez€s monitorozasa, korai figyelmeztet6 jelek észrevétele, relapszusok

megel6zése, krizishelyzetek megel6zése
informdcios, iigyintézo, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

° iigyintézés: munkaiigyi kozpontokban  torténd regisztracioban  torténd
segitségnyujtas, oktatasi intézményekkel kapcsolat kiépités és kapcsolattartas az
ellatott érdekében, hivatalos ligyintézés (levélben, személyesen, telefonon)

o érdekvédelem: a helyi kozosségekkel egyiitt mikodve, jogi és érdekvédok
felkeresése az ellatott érdekében, kapcsolattartas a szocidlis alap és szakositott
ellatas és az egészségiigyi alap és szakellatds szakembereivel (személyesen,
levélben, telefonon)

o adminisztracio: ateljes esetgazda/gondozo tevékenységhez tartozo jogszabalyban
¢és szakmai ajanlasban eldirt dokumentaciok vezetése

intézménykozi egyiittmiikodést segito tevékenységek:

° tanacsadas, informacionyujtas az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatasok, valamint  foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek
igénybevételérol



o kapcsolattartas a természetes kozosségi erdforrasokkal

° intézmények k6zotti team megbeszélés, esetmegbeszélés
o szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon valo részvétel
o szupervizion valé részvétel

Egy gondoz6 vagy szocialis munkatars legfeljebb 25 ellatottrol gondoskodhat. 10 fével novelhetd, ha a
gondozottak legalabb felénél a rehabilitacids folyamat intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.
A gondoz6 munkdjdba bevonja az ellatott lakokdrnyezetében megtalalhatd onkéntes segitoket, igy
kiilondsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatban 4llo Onkéntes
kozremiikodoket, szikkség esetén az egészségiigyi €s szocidlis alap- és szakellatast nytjto intézményeket.
A feladatellatas a lakokornyezetben folyik, ezaltal is biztositva, hogy az érintett ott kap segitséget
problémaira, ahol azok keletkeztek, s javitva ezzel a segitséghez jutds esélyét és az igénybevételi
hajlandésagot.

Az intézményvezetd €s a szakmai egység vezetését ellatd szocialis munkatars: 6sszehangolja a gondozok
munkéjdl, rendszeres esetmegbeszdléseket szervez, biztositja a szuperviziot, szervezi a rehabilitacios
célu foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételét, ehhez kapcsolddd 6sztonzd programokat dolgoz ki,
szervezi a gondozok rendszeres szakmai tovabbképzését, kozosségi munkacsoportot miikddtet, éves
jelentést készit a fenntartonak, amelyben beszamol az ellatas tapasztalatairdl, valamint javaslatot tesz a
sziikséges fejlesztésekre.

A kozosségi munkacsoport tagjaival az intézményvezetd és/vagy a szakmai egység vezetését ellatd
szocialis munkatars egylittmikodési megallapodast koét. A megallapodasban rogzitik a rendszeres
megbeszélések gyakorisagat, egyéb koriilményeit, valamint — arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota
ezt szlikségessé teszi — az eseti megbeszélések Osszehivasanak modjat.

A munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek megfelel6en kell Osszeallitani, bevonva a gondozasi,
személyi segitési feladatok ellatasahoz sziikséges személyeket: gondnok, haziorvos, védénd, pszichiater,
pszichiatriai gondozo, pszicholdgus, illetve a szocidlis alap- és szakellatas, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, a gyamhivatal, a rehabilitacios szakértdi szerv, valamint az allami foglalkoztatasi szervként
eljaro fovarosi €s varmegyei korményhivatal vagy az allami foglalkoztatasi szervként eljard jarasi/
fovarosi keriileti hivatal (a tovabbiakban egyiitt: allami foglalkoztatasi szerv), az Onsegitd és civil
szervezetek, a szabadidds szolgaltatast nytjtd intézmények képviseloit.

A kozosségi pszichiatriai ellatasban részesiild személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. A gondozasi terv elkészitésébe, modositasaba be kell vonni a Szakmai rendelet 39/G. § (2)
bekezdésének a) pontjdban meghatarozott (6nkéntes segitoket, igy kiilonosen a csaladtagokat,
szomszédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatban all6 6nkéntes kdzremiikodéket) személyeket, illetve a
kozosségi munkacsoport tagjait.

A gondozasi tervet az ellatott allapotdhoz, helyzetéhez és problémajahoz igazitja, és konnyen teljesithet6
elvardsokat tdmaszt, amelyek elindithatjak a valtozast.

A gondozasi terv szerves része az allapot és életvitel felmérése, melynek soran megismerjik az ellatott
és hozzétartozdja életének minden teriiletén a miikédési mechanizmusokat, illetve a miikodést
akadalyozo és segit6 tényezodket.

Sziikségletfelmérésnél- nézziik, hogy az ellatott mennyire 6nalld és milyen szintl segitséget igényel:
mindennapi életvitelében, szocialis kapcsolataiban, kulturalis és kozosségi életben vald részvételében,
tajékozodasban, kommunikaciéban, betegséghez vald viszonyaban, az egészséges és kiegyensulyozott
allapot iranti igényében €s egészségmegodrzésben.

A korai figyelmeztetd tiinetek és az ellatott betegséggel kapcsolatos ismereteinek megbeszélésével
megel6zhet6 az allapot rosszabbodas, a skizofrén beteg relapszusba keriilése.
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Specialis stratégiak: gyogyszer-compliance segitése, a napi tevékenység megszervezése, az agresszio
kezelése, az 6ngyilkossag kockazatanak kezelése, segitd beszélgetés lefolytatasa.

A kozosségi gondoz6 minden ellatottal a megbeszélt iddpontban talalkozik, a heti és havi talalkozasok
szama az ellatott allapotatdl fiigg. A talalkozasok idejét és tartalmat az esetkovetd lapon vezetik.
Minden ellatott fel van tiintetve az ellatas formajaval és idejével egylitt a havi és a negyedéves gondozasi
és eseménynaploban. A naplokat havonta és negyedévente Osszesitjiik minden ellatottnal és
betegségcsoportonként kiilon-kiilon.

Szolgaltatasaink fé6bb varhaté eredményei

az ellatasi teriileten él6k életmindségének, komfortérzetének javulasa

a betegségek soran a relapszusok szamanak csokkenése, a betegség lefolydsa kevesebb problémat
jelent az ellatott csaladja, valamint mikrokornyezete szamara

a kérhazban, intézményben t6ltott napok lerovidiilnek, mert az otthonaba bocsajthatod ellatott
gyogyszerei rendszeres szedése, allapotanak valtozasai nyomon kévethetdek

el6segiti az 6nallo élet fenntartasat a korhazi kezelés utan, segiti a csaladi kornyezetbe valo
reintegralodast

az egylittm{ik6dés a szocidlis szolgaltatokkal javithatja a medikalis kezelést végzokkel torténd
egylittmtkodést, emelheti az alkalmazott terapidk hatékonysagat

Létrejovo kapacitasok

Munkahelyteremtés: az intézményi szolgaltatasokat ellatdé munkavallalok munkaba allitasa.
Szolgaltatasnyujtas: a teriiletileg egyenlétlen lefedettségli, meglévo szolgaltatasok kiegyenlitése
azzal, hogy a szolgaltatasok teriileti lefedettsége emelkedik, a szolgaltatishoz vald hozzajutas
esélye nd, hiszen 1) szolgaltaté kapcsolddik az ellatérendszerbe.
Esélyegyenléség biztositasa: az ellatasi teriileten nem mindenki szdmara elérhet6 a szolgaltatas,
nem biztositott a szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés.
Személyi, targyi és infrastrukturalis jellemzok:
o 1 f6 szocialis munkatars és 1 £6 kozosségi gondozé alkalmazasa.
o Kozosségi ellatas szolgaltatas beinditasa a jelentkezd igényeknek megfelelden, a teriileti
ellatorendszer kapacitasanak novelése 40 fovel.
o Ellathaté személyek szamanak megfeleléen napi szinten 40 f6 részére gondozasi
szolgéltatas biztositsa.
o Akadéalymentes épiiletben, tomegkozlekedéssel megkozelithetdé helyen irodai
munkavégzésre alkalmas iroda, tovabba kozosségi helyiség all rendelkezésre.
o A kornak megfeleld szamitastechnikai és infokommunikacids eszkozok, tovabba
megfeleld butorzat biztositva vannak.

Nvyujtott szolgaltataselemek

A ko0z0sségi pszichiatriai ellatas

@)
b)
)
d)
e)

megkeresés,

tandcsadas,

esetkezelés,

készségfejlesztés és

gondozds szolgaltatasi elemeket biztosit.
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Szolgaltatasi elem definiciok

a) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.
b) tandcsadds: az igénybe vevé bevondsaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényléd témdban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére
iranyul.

c) esetkezelés: az igénybe vev6, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszer(i segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjadk az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatod
kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe.

d) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek
biztositasa azok gyakorlasara.

A készségfejlesztés elsdsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy kozvetitésére, az
Onellatasra vald képesség javitasara és fenntartisara, a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol szolo
tajékoztatasra, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teendéire iranyul.

e) gondozds: az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a korlilményekhez
képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

A gondozas mentalis gondozast foglal magaban.

A meghatéarozott szolgaltatasi elemek nyujtasa elétt allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sziikséges
végezni a személyes célokra és a valtoztatasra motivalo tényezokre figyelemmel.

Szolgaltatasi elemekhez kapcsolédé tevékenységek:

a) Megkeresés:
o Szakmai intézmények, lakokdrnyezet kdzotti kapcsolat kialakitasa
o Jelzérendszer, kozosségi munkacsoport mikdodtetése, tajékoztatasa
o Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet
o Antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése
o Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas

b) Tanacsadas:
o Informaciészolgaltatasra €piil6 tevékenységek:
Eletvezetési tanics nyGjtasa
Eletvitelre vonatkoz6 tanicsadés
Szocidlis tanacsadas, szocialis ligyekben vald segités
Egészségiigyi szolgaltatdi tanacsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacio szervezése
Munkavallalasi tandcsadas
Pszicholdgiai, jogi tanacsadas szervezése

o 0 O O 0 O

¢) Esetkezelés:
o Allapot, életvitel felmérése
Sziikségletfelméreés
Személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv elkészitése
Problémaelemzés -kezelés
Krizisintervencio

o O O O
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Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tdmogatasa
Utankdvetés

Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése

Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankovetése

o O O O

d) Készségfejlesztés:
o Eletviteli készségek fejlesztése
o Kommunikaciés készségek fejlesztése
o Problémamegoldd készség fejlesztése
o Asszertiv viselkedés fejlesztése
o Munkakereséshez és megtartasahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
o Szabadid6 hasznos eltdltésének tdmogatésa
o Tarsas kapcsolatok kialakitdsanak fejlesztése

e) Gondozas, Mentalis Gondozas:
o Pszichoedukacio
o Korai/figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése
o Stresszkezelés
o Agresszidkezelés
o QGydgyszer-compliance segitése
o Specialis technikak (pl. egészséges étkezési szokasok kialakitdsa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)
o Csoportmunka

Folyamatabra
MEGKERESES > ESETKEZELES
 MENTALIS sl i
TANACSADAS GONDOZAS | — | KESZSEGFEJLESZTES

3. Targyi feltételek

A telephely Ozd kézpontjaban, a 3600 Ozd, Oktéber 23. tér 1. szam alatti 3 emeletes irodahaz 3.
emeletén a 321., 322., 307. és 308. szamu irodakban keriilt kialakitasra. Az ingatlan korszerien
felujitott. Az irodahelyiségekben mulianyag nyilaszarok vannak, az ingatlan megvildgitdsa megfeleld.
Szelldzése -flitése, hideg-meleg viz ellatasa biztositott. Iratok tarolasara, elzardsara szolgald butorzat
(zarhato kétajtos szekrények, nyitott polcok), és a munkavégzéshez, iratok eldallitdsara szolgalo irodai,
kommunikacios és digitalis eszkdzok (asztali szamitdgép, laptopok, nagyteljesitményli fénymésold-
nyomtato, telephelyvezet6/szakmai egységvezetd és irodai munkatarsak részére céges mobiltelefon),
valamint irodaszerek és internet hozzaférés biztositottak. Az ellatottjogi képviselé elérhetosége, a
tanusitvany kifliggesztésre keriilt a telephelyi faligjsagon. A szolgaltatd telephelye bérlemény, amely
hatarozatlan idére keriil bérlésre az Ozd-Invest KFT- t6l. Az engedélyes irodahelyiségben hétftsl —
péntekig 7.30-16.00 oraig keriilt meghatarozasra az iigyfélfogadasi id6. A szolgaltatdsnak helyet ado6
ingatlan helyrajzi szdma: 11172/B.
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Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa irodai munkavégzésének kialakitasa, tovabba egy ellatottak
fogadasara alkalmas helyiség a jelenleg engedélyezett irodahelyiségekben keriil kialakitasra. A szocialis
munkatars, valamint a gondozé munkakoérben foglalkoztatott munkavallalok részére biztositdsra
keriilnek a fentiekben felsorolt, a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek.

Megkozelithetoség és akadalymentesités

Az épiilet tomegkozlekedési megalloktol 100 méterre talalhatd. Parkolasra a személygépkocsival
érkez6knek az intézmény el6tti ingyenes parkoloban van lehetéség. Az épiiletbe valdé bejutast
mozgassériiltek részére kiépitett rampa, feljard korlattal biztositja. Az épiiletben lift mikodik, valamint
mozgassériilt vizesblokk is keriilt kialakitasra, és egy-egy nemenkénti illemhely all az ellatottak és a
személyzet rendelkezésére. Az épiilet akadalymentesitése teljes kortien megoldott. Négy kiilonallo
irodahelyiség keriilt kialakitasra (6 f6 irodai dolgoz6 munkavégzésére), az egyik irodahelyiség egyben
vezet6i irodaként és targyaloként funkcional, egy helyiség pedig a pszichidtriai betegek kozosségi
ellataséhoz kapcsolodo kozosségi helyiségként funkcional. Biztositott tovabba egy teakonyha rész is a
dolgozok részére, valamint a takaritoszerek, vegyszerek elzarasa is biztositott.

Az épitészeti megoldasok az akadalymentességet teljes kortien lehetdvé teszik a Szakmai rendelet 4. §-
a és a TEKA szerint.

Biztositottak az eloirt targyi feltételek.

Az engedélyes telephely:

a) tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai lehetévé teszik az akadalymentes kozlekedést,

¢) butorzata és berendezési, felszerelési targyai, a koriilmények megfeleldek.

Gondozashoz sziikséges eszkozok
Gumikeszty(i, vérnyomasmérd, vércukorszint méré + teszt csik, orr- szdj maszk, kézfertdtlenitd a
munkaltatd altal biztositottak.

Munkaruha juttatas

A dolgozdk munkavégzésiilkhoz munkaruha-juttatasban részesiilnek, 2025. évre vonatkozoan 70.000,- Ft
Osszegben. Az Osszeg a dolgozdk szamlajara atutalasra kerlil, majd annak felhasznalasarol
készpénzfizetési szamlaval kell elszamolniuk. A megvasarolhat6 ruhazat listéja a szabalyzat 1. szamu
mellékletében felsorolva megtalalhatd, melyeket 1 év kihordasi idére kapjak. A munkaruha juttatas
utalasanak idépontja targyév augusztus 31. napjaig esedékes azoknak, akik targyév julius ho 1. napjan
aktiv foglalkoztatottak, az ij belép6k részére (akik targyév julius 01-jét kvetden lépnek be) a munkaruha
juttatas kifizetése a probaid6 leteltét kovetd 15 napon beliil, de legkésébb targyév december 31-ig
torténik. Targyév julius 01-jét kovetden belépdk esetén a juttatas 6sszege iddaranyosan keriil kifizetésre.
Kihordasi id6 12 hénap. A gondozoknak biztositott juttatasok: kabat, esdkabat, szoknya vagy nadrag,
poélo, bluz vagy ing, sapka, kesztyli, utcai cip6, taska, kpeny.

Az alapszolgaltatasban résztvevl, gondozasi feladatokat ellatd személy részére a felelés vezetd

munkaltatoi igazolvanyt allit ki annak érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatok elvégzése soran
a feladat ellatasara vonatkozo felhatalmazasat igazolni tudja.

4. Személyi feltételek

Fenntart6 biztositja az el6irt szakmai 1étszdmot a Szakmai Rendelet 39/G. és 39/1 §-a, valamint 2. szamu
melléklete alapjan.
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5. Ellatando célcsoport megnevezése

Az ellatas célesoportjat a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztet6 allapoti pszichiatriai betegek képezik.
e A szolgaltatast igénybe vevék kiemelt diagnoziskodjai az aldbbiak:

o F20-29
o F31vagy
o F32-33

e Tovabba a fenti diagnéziskédokba nem besorolhaté F-es pszichidtriai BNO-val rendelkezd
ellatottak 10%-ban.

o akiknek a betegsége ambulans szakellatds mellett egyenstlyban tarthato, és akik o©nallo
életvezetésben, valamint a szocialis helyzete javitasdban igényel segitséget, aki a reintegracios
folyamatba csak komplex pszicho-szocidlis eszkdzokkel vonhato be,

e a szocidlis intézményben €16, lakohelyi integraciéra alkalmas ellatottak, illetve bentlakasos
intézményre varakozo pszichiatriai betegek, akik az 6nallé életvitel fenntartisaban fokozott
tamogaltdst igényelnek.

Potencialis pszichiatriai gondozottjaink szdmottevd része halmozottan hatranyos helyzetli. Az ellatottak
betegségeik mellett varhatoan anyagi gondokkal is kiizdenek, sokuknak nincs versenyképes végzettsege,
betegségiik, egészségi allapotuk miatt a munkaerd-piacon vald elhelyezkedésiik sem biztositott. Egy id6
utan sokan elszigetel6dnek csaladjuktol is, s végleg magukra maradnak.

A pszichiatriai betegség problémdjaval él6 emberek gyakran kiizdenek a munkanélkiiliséggel. A
hosszabb ideje fennalld probléma esetén gyakran a munkavégzd képesség is megvaltozik. El6bb vagy
utébb elindulhat a ,leszazalékolas karrierje”, ami a tovabbi lehetdségek szlikiilését jelenti a nyilt
munkaer6-piaci foglalkoztatottsagban.

14 823 10 (47,8
16 199 10 (52,2%;

b mnegoszidsa

5339100 (17,2
19 530 10 (83,05
6153 10 {19.8%)
Lak any: 14 278 davab
$1-hes képesh <244 derab («1,5%)

A KSH 2022. évi adatai - nepszamlalas2022.ksh.hu

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2022-es népszdmlalasanak adatai alapjan 31.022 16 lakik Ozd
telepiilésen, 52,2%-ban nok, 47,8%-ban férfiak. A 15 év alattiak, valamint a 65 évesek €s idésebbek a
lakossag 37%-4t teszik, a 15-64 éves korosztaly a lakossag 63%-a. Potencialis ellatottjaink elsé sorban
ebbdl a korosztalybol realizdlodnak.

A KSH adati alapjan 2019 6ta lényegi novekedés nem kimutathatd a pszichiatriai betegek kozosségi
ellatasaban részesiildk szamaban. 2022-ben orszdgosan 5.003 6 vette igénybe a szolgaltatas, mig 2019-
ben 4.925. Ugrasszerti novekedés a 2008-as gazdasagi valsag, illetve az azt kozvetleniil megel6z6
években mutathat6 ki. Mig 2005-ben 1.136, 2006-ban mar 3.226, 2007-ben 4.582, 2008-ban pedig mar
5.455 16 vette igénybe a szolgaltatast orszagos szinten.

Forras: (https://www ksh.hu/stadat files/szo/hu/sz00025.html)
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Az MPE OCM Segit6 Szolgalat Ozdi Telephelye altal biztositott pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasa
szolgaltatas statisztikai adatai alapjan elmondhat6, hogy a szolgaltatast igénybevevok tobbségében nok,
44-b61 23 6, ami 52%-ot jelent. 65 év alatti igénybevevd 16 férfi és 10 nd volt. A 65-69 éves
korosztalyban 2 férfi €s 3 nd, a 70-74 évesek k6zott 1 nd, a 75-79 évesek kozott pedig 2 férfi és 3 nd volt.
A 80-89 éves korosztalyba 1 férfi és 6 nd tartozott.

0— 5 éves

6 — 13 éves
14 — 17 éves
18 — 39 éves
40 — 59 éves
60 — 64 éves
65 — 69 éves
70 — 74 éves
75 =19 éves
80 — 89 éves
90 — x éves
egyltt
0— 5éves
6 — 13 éves
14 — 17 éves
18 —39 éves
40 — 59 éves
60 — 64 éves
65 — 69 éves
70 — 74 éves
75 —179 éves
. 80— 89 éves
90 — x éves
egyutt

Osszesen 44
MPE OCM Segité Szolgdlat Ozdi Telephelyének adatai 2025. évre vonatkozéan

Férfi
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A pszichiatriai betegség altal nemcsak az egyén érintett, hanem a csaladtagjai, a sziikebb, tagabb
kornyezete is, ezért a szolgaltatdsunknak nem elég csak az egyént megcélozni, hanem a kornyezetében
él6k szamara is elérhetd ellatdsokat kell biztositani az ellatasa keretében. A kozOsségi ellatds a
pszichiatriai betegség kiilonbdzd szakaszdban 1év6, mas-mas motivaltsagl személyes bevonodas
mértékét tekintve eltérd helyzetben 1évé pszichiatriai betegek megsegitésére, szocidlis kotddésiik
kialakitasara irdnyul.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat 2023. évben a TOP PLUSZ-3.3.2-21-BO1-2022-00032
palyazat segitségével Uj szolgaltatasként inditottuk be.

6. A mads intézménvekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az MPE OCM mint fenntarto, egyiittmiikodési megallapodas alairasaval fejezi ki azon szandékat a
megallapodésokat alaird felekkel, hogy a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis szolgaltatasi struktura
kialakitasanal, és mikodtetésénél, a differencialtabb, komplexebb, magasabb szinvonalt ellatasok
elérhetéségének biztositasat tartjdk sziikségesnek. Ezért, a partnerség elve alapjan, dinamikusabba kell
tenni az egyiittmiikodés csatorndit a szolgaltatdsi szektorokkal, a kiilonbozd civil, illetve egyhazi
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szolgalatokkal, a kiilonbozd intézmények, szolgaltatok és fenntartok, a telepiilési €s megyel
onkormanyzatok, valamint tobbcélu kistérségi tarsulasok kozott.

Missziénk, mint a partnerekkel egyiittmtkodni szandékozo fél, ezen akarat elhatdrozéasa alapjan kivan
egyiitt gondolkodni partnereivel, hogy a tarsadalmi illetdleg helyi sziikségletekre, igényekre
problémaorientaltan tudjuk meghatarozni a sajat ellatorendszereink korszer(isitését, fejlesztési iranyait,
jovokeépét.

Egyiittm{ikodésiink egyik formaja az intézményi jelzérendszer segitségével valosul meg. E jelzérendszer
segitségével tartjuk a kapcsolatot:

e azegészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalattal, a haziorvosokkal,

e aszemélyes gondoskodast nyujtdé mas szocialis szolgéltatokkal,

e arendbrséggel,

e polgarérséggel,

e Allami, a tarsadalmi és egyhdazi szervezetekkel, alapitvanyokkal,

e szakmai hatosagokkal,

e modszertannal,

o atérség Onkormanyzataival, illetéleg azok Polgarmesteri Hivatalaival,

e atérségben él6 lakossaggal,

e partnerszervezetekkel,

o cllatottjogi képviseldkkel.

Az egyiittmiik6dés, kapcsolattartas kiterjed a kolesonds tajékoztatasra, szakmai informdacio cserére,
esetkezelésre, adomanyok kezelésére, kozos rendezvények, programok szervezésére.

Kiemelt helyi egyiittmiikodé partnereink:
e Haziorvosok,
o Ozd Véros Onkormanyzata,
o Ozdi Polgarérség Egyesiilet
e Almasi Balogh Pal Kérhaz — Ozd
o Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
e Maltai Szeretetszolgalat,
e Baptista Szeretetszolgalat

Az egyiittmiikodés kiterjed
e akolcsonds tajékozodasra €s tajékoztatasra,
e egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
e szakmai tAmogatasra,
e konkrét ligyek esetében kolcsonds informacid cserére,
e koOz0s konzultaciokra, tapasztalatcserékre,
e cllatott érdekében egyiitt-szolgaltatasra,
o esélyegyenl6ségi modell értékli programok, ,,j0 gyakorlatok™ kidolgozasara, bemutatasara.

Az egyiittmiikodés modja megvalosulhat:

Kozds egyeztetd megbeszéléseken, tajékoztatd anyagok megkiildésén, szocidlis kozosségi- €s
csoportmunkéaba valé bekapcsolodas révén, esetmegbeszélé csoportok, konferencidk szervezésében.
Torténhet személyes, postai, elektronikus és online Uton.

Az egyiittmiikodés rendszeressége: a kapcsolatok jellegétdl fiiggden alakulhat.

A szocidlis szolgaltato, a szakmai szabalyok hatékonyabb alkalmazasa érdekében rendszeres kapcsolatot
alakit ki és tart fenn a hasonld szolgaltatast biztositd, ellatasi teriiletén — esetenként azon kiviil elsd -
miik6dd mas szocidlis intézmény/szolgéltatoval, modszertani intézményekkel, miikodési engedélyt
kiadé, illetéleg a szolgaltato miikodését ellendrzd hatdsagokkal.
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Ellatottak érdekében torténd tigyintézések, az esethez kapcsoldddan sziikség szerint torténnek.

Felsorolt helyi egyiittmiikodé partereinkkel kapcsolattartis rendszeressége eset fiiggo.

7. Az ellatas igénybevételének modja,
feltételei, az ellatas megsziinése, tajékoztatas és téritési dij

- Kérelem
A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes. Az igénybevételi eljaras az ellatast igényld és/vagy toérvényes
képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara indul.

A Segit6 Szolgalat fenntartoja altal megbizott személyhez benyujtott kérelem mind szoban, mind formai
kotottsegek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhetd. A kérelmet az engedélyes MPE OCM Segitd Szolgalat
Ozdi Telephelyen lehet benyujtani.

- Cselekviképesség
Amennyiben az ellatast igénylé személy cselekvbképtelen és cselekviképességet teljesen korldtozo
gondnoksdg alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A cselekvoképességében részlegesen korldtozott személy, a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével egyiittesen terjesztheti eld.
Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, az ellatott szocidlis ellatas igénybevételére vonatkozd
kérelméhez, inditvdnydhoz a gydmhatosag eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Az Szt. 94/C. §-a (2a) bekezdése alapjan:

»94/C. § (1) bekezdés szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges (4. szamu melléklet), ha cselekviképes vagy cselekvéképességében a szocialis
ellatasok igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas megkotését
megelézden meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.”

- Egészségi allapotra vonatkozo igazolas

Kozosségi pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell az Ir. 21. § 4)
bekezdése alapjan, a pszichiater vagy neurolégus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség
fennallasarol. Ha a szolgdltatast igénylé nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgéltatas részére a
kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb harom honapig atmeneti jelleggel biztosithato.

Szolgaltatds nyujtds sordn az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 4ltal, a szakmai ajanldsban
engedélyezett szakmai dokumentumokat, kotelezOen vezetnendé dokumentacidkat, valamint a
kotelezden rendelkezésre bocsatandd dokumentaciokat vezetjiik. (6. szamt melléklet)

- Kérelem elutasitasa

Az intézményi jogviszony keletkezését a fenntarté felhatalmazasa/megbizasa alapjan az
intézményvezetd, illetve sajat hatdskorben az altala megbizott személy (telephelyvezetd) intézkedése
alapozza meg. Az intézményvezetd, illetve az altala megbizott személy a dontésrdl értesiti az ellatast
igényl6t, és/vagy torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén, az értesités irdsban torténik.

Ha az ellatast igényld, és/vagy torvényes képvisel6je az intézmény vezet6jének a dontését vitatja, az arrol
sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntartd dont az intézményi jogviszony kérdésérdl, figyelemmel arra, hogy az adott telepiilésen
rendelkezik-e ellatasi szerzédéssel.
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A Segité Szolgalat lehetdség szerint az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik a
szolgaltatasok biztositasanak sorrendiségérol.

- Ismételt kérelmezés
Szocialis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott hdrom hoénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, az Ir. 3. § (1a) és (3) bekezdése alapjan, irasban kell nyilatkozni arrél, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében, valamint az igénybevételi eljaras soran csatolt/masolatként csatolt
dokumentumok tekintetében id6kézben nem kdvetkezett be valtozas. (2. szamt melléklet)

- Megallapodas megkotése

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a fenntarto irasbeli megbizasa alapjan az intézményvezetd
vagy egyéb megbizott vezeté munkakorii munkatars (Ozdi Telephely telephelyvezeté munkatarsa) az
ellatast igényl6vel, és/vagy torvényes képviseldjével irasban Megallapodast két. (5. szamu melleklet)
A Megéllapod4s tartalmazza a vonatkozo jogszabalyok szerinti kételez6 elemeket (az ellatas kezdetének
idopontjat, az intézményi ellatis id6tartamat a hatdrozoll vagy hatdrozatlan idétartum megjeldlésével, az
igénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkozé szabalyokat, az ellatds megsziinésének/megsziintetésének modjait, az igénybevevo
természetes személyazonositd adatait).

A pszichidtriai betegek kozosségi ellitasa szolgaltatis dijmentesen igénybe vehetd.

8. Kotelez6 adatszolgaltatasok

- Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
A Segité Szolgalat a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az
orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet alapjan az Igénybevevoi
Nyilvantartidsban (KENYSZI) a szolgaltatast igénybe vevdkrdl, és a szolgaltatas tartalméarol adatot
szolgaltat a pszichiatriai betegek kozdsségi ellatdsa vonatkozasaban.

Finanszirozasi jogkovetkezménye van a napi jelentési kotelezettség elmaradasanak!
Szakositott ellatasba koltdzés napjan nydjtott alapszolgéltatds nem finanszirozhatd, a KENYSZI-ben
nem régzithet6 jelentés az adott napra.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési
rendszerr6l szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet moédositasa Agazatiranyitasi szempontbl
szilkséges ismerni az egyes szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmeényekben
foglalkoztatottak szamat. A KSH tart nyilvan adatot az Osszlétszamra vonatkozolag, de a
jarvanyhelyzetben teendd siirgds intézkedések ravilagitottak arra, hogy gyors hozzaféréssel, intézményi
szintre lebontva is sziikségesek a minél aktudlisabb adatok, ezért a fenntartoknak sziikségessé valt
félévente jelenteni a dolgozoi 1étszam adatokat az orszagos jelentési rendszerbe.

- Foglalkoztatottak szamanak jelentése
Az Igénybevevéi Nyilvantartds (a tovabbiakban: KENYSZI) feliiletén elkésziilt a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Nyr.) 12. § (1) bekezdésének d) pontjaban
szabalyozott foglalkoztatottak szamanak jelentését biztosit6 j funkcio.

A foglalkoztatottak szama jelentésének f6bb szabalyai:

Jelentéstétel ideje:
- valamennyi szocialis szolgéltatas esetén évente kétszer, januar 31-éig és julius 31-€ig,
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Jelentési idépont:
- valamennyi szocialis szolgaltatas esetén december 31-¢ és jinius 30-a.

A jelentend6 adatok kore:

Valamennyi szocialis szolgaltatas esetében (Nyr. 1. melléklet 1.11.):
- ajelentési idépontban az engedélyesnél szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama,
- ajelentési idépontban az engedélyesnél technikai munkakorben foglalkoztatottak szdma,
- ajelentési idépontban az engedélyesnél tartésan tavollévé foglalkoztatottak szama.

Kiegészit6 informaciok:

- a szakmai és technikai munkakorben a statuszok szamatél fiiggetleniil a ténylegesen betoltott
statuszokon foglalkoztatottak szamat kell rogziteni,

- a tartésan tavollevd foglalkoztatottak szamanal kizardlag azt a létszamot kell rogziteni, akik
esetében az allashely az adatszolgéltatas jelentési idopontjaban nincs betdltve,

- a tartdsan tavollévd foglalkoztatott statuszan lévé munkavallalét a foglalkoztatottak szdmdnal
kell figyelembe venni,

- foglalkoztatott alatt a munkajogi és nem a statisztikai 1étszamot kell figyelembe venni,

- az osztott munkakorben foglalkoztatottakat csak egy szolgaltatasnal kell feltlintetni, azt hogy
mely szolgaltatasnal torténik meg a régzités, az a fenntart6 hataskorében eldontendd kérdés,

- akozfoglalkoztatottakat a technikai foglalkoztatottak korében kell jelenteni.

A jelentést a KENYSZI feliiletén a Jelentések/Foglalkoztatottak szamanak jelentése meniipontban
lehet rogziteni.

Adott szolgaltatasra jelentést rogzitheti a fenntarto e-képviseldje, vagy a szolgaltatashoz hozzarendelt
adatszolgaltato.

9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a lakossag korében megismertessiik, szoros
kapcsolatot tartunk az ellatasi teriilet telepiilési Onkormanyzataival, a szocialis szolgaltatokkal, a
haziorvosokkal, partnerszervezetekkel.

Az intézmény az 4altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevételi lehetéségeket a lakossdg szamara
elérhetd modon és helyen nyilvanossagra hozza, és kialakitja a kapcsolatot azokkal a helyi, kistérségi,
jarasi, megyei, esetleg orszagos intézményekkel, szervezetekkel ¢és szakemberekkel, akikkel
egyiittmikodésben a feladatok hatékonyabban és szakszertibben oldhatok meg.

Intézményen kiviili, tarsadalmi tajékoztatas

» www.remenyhir.hu - A fenntarté honlapjan talalhatéak meg intézménylink szolgaltatasairdl, tartalmi
elemeirdl, igénybevétel modjardl informdaciok, valamint hirek, allashirdetések, pillanatképek az
intézménylink életébdl.

Annak érdekében, hogy a Szolgalat megismertesse a potencidlis igénybevevdi korrel a
szolgaltatasait, a kovetkezo altalanos tajékoztatasi feliilleteket hasznalja:

o internetes elérhetség, intézményi honlap,

o koOzOsségi médiak,

e helyi médidk,

e szordlap,

e cgészségiigyl alap- és szakellatdssal kapcsolattartas, tajékoztatds (pl. haziorvosok, korhazi

szocialis munkdasok),
o tarsintézményekkel valo kapcsolattartas,
e szakmai rendezvényeken valo megjelenés.
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Alapszolgaltatasrol nyujtott tajékoztatas:

A szolgaltatds helyszinén hirdetményben (helyi Gjsdg, szorlap, internet- honlap) és a gondozdkon
keresztiil teszi k6zz¢ a szolgaltatas elérhetdségét.

A személyes gondoskodast nytijté szociélis ellatasaink feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét
tajékoztatjuk a fentiekben kifejtettek szerint.

10. Kapcsolattartas modjai

A telephelyen a vezetsi feladattal megbizott munkatars (telephelyvezetd, szakmai egység vezeto,
szocialis munkatars), a telephely ellatasi tertiletén a kliensekkel kdzvetlen, személyes kapcsolatot alakit
ki, és tart fenn. Kapcsolatattartds tekintetében személyesen, telefononon, irasban, vagy akar iizenet altal
is van mod arra, hogy az ellatottak és szolgaltatdsban dolgozok kapcsolattartiasa folyamatos €s az
elvarasoknak megfeleld legyen.

A feladatellatasban részt vevo telephelyvezetd és szakmai egységvezetd és/vagy gondozd tajékoztatja
az ellatast igényl6t a Szolgalat elérhetéségeirdl, sziikkség szerint kozremiikodik a kliens €s a Szolgélat
kozotti kapesolattartadsban.

A telephelyen a vezetdi feladattal megbizott munkatars (telephelyvezetd, szakmai egység vezetd,
szocialis munkatars), a telephely ellatasi teriiletén a kliensekkel kozvetlen, személyes kapcsolatot alakit
ki, és tart fenn. Ennek soran valaszol a felmeriilt kérdésekre, gondoskodik a teljes korti €s hiteles
tajékoztatasrol.

A szolgéltatisban részesiild személyek, hozzatartozdjaval vagy torvényes képvisel6jével a szolgalat
munkatarsai rendszeresen, egyeztetett iddpontban kapcsolatot tartanak.

A segitd kapcsolatot a rendszeresség és folyamatossag jellemzi.

Modja:

- személyes kapcsolattartds a szolgéltatast igénylé lakdsan, lakokornyezetében, megallapodas
szerint

- telefon igénybe vételével illetve {rasban
A szolgaltatast ellatd személy a gondozési folyamatban a lehet6 legteljesebb diszkrécioval jar el.

11. Altalanos miikédési feltételeink

A szocidlis szolgaltatonak rendelkeznie kell

a) mitkodési engedéllyel,

b) alapito okirattal, ha a szocialis szolgaltato koltségvetési szerv,

c) szervezeti és miikodési szabdlyzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkakori leirdsaval,

£ az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I11. 1. és I11.3. pontjaban meghatdrozott
szabalyzatokkal,

g) az egyszemélyes szolgdlat kivételével az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 1. szdmii melléklet I.1.,
II.3. és II1.2. pontjaban meghatdrozott szabdlyzatokkal
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Mellékletek

Ellatotti dokumentacidé minta

Megallapodas minta (pszichiatriai betegek k6z0sségi ellatasa)
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1. szamu melléklet

KERELEM , ’
A KOZOSSEGI ELLATAS IGENYBEVETELEHEZ

1) Az ellatast igénybe vevO adatai:
L OO RS ———

TRlETONSZAMA ....eiviiiiie et et e e et st e bt e s e eareesbe e e e
Tartdsara koteles személy

L. INBEVAEE. ..o e emmecsmmsssmscsmco s i i o e 5 R o AR S A
2. LaKORNELYE: ..eeiiieiieeiiee ettt ettt
3. TelefONSZAMA ...cccuviiiiiiiiiiiiiie et e s
Legkozelebbi hozzatartozojanak (térvényes képviseldjének)

B DVETTE im0 8 550555 55900, 00545, 55 R S AN RN RO
B LAKOREIFEL .......coco cxmcemsm e s smmsmrmmmsnnmsonm e s smsmes mmmssmmnen esas s smm st amecsanah sS4 E5.665 05 5.
C) TelETONSZAMAL ...oeeiiiieiiie ettt ettt et et sben e saaee e
2) Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri:

1. Ko6zosségi ellatas pszichiatriai betegek részére:

wilyen idepomtiol kéri @ 870] SAIIRAE o s mnm e s s s w0 o
2. Ko6zosségi ellatas szenvedélybetegek részére:

milyen idoponttol kéri a sZolgaltatdsat:.........cooviriiiiiiiiiiii
................................... ,202.. €V cooeevvveeeeeee WO L naD

Az ellatast igénybe vevd
(torvényes képviseld) alairasa
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Ellatast igénybe vevé irasbeli nyilatkozata az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol sz616 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 szamii rendeletében foglaltak
alapjan

A személyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és azonosité kodok hasznalatirol sz6lé 1996. évi XX.
torvény 4. § (1) bekezdés a) pontjaban és (4) bekezdésében foglaltak alapjan az aldbbi aldirdsommal

nyilatkozom arrdl, hogy kifejezetten hozzajarulok
a lakohelyem, tartézkoddsi helyem, allampolgdrsagom, statuszom és tarsadalombiztositisi azonosité jelem
adatainak megismeréséhez az ltalam igénybe venni kivant szolgaltatas nyujtisa céljabol torténé felhasznalas

érdekében.

Datum:

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseld) alairas

.................................
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2. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenvhir.hu

Nyilatkozat jogosultsagi feltételek valtozatlan fennallasarol

Alulirott, , kijelentem, hogy a — mar korabban igénybe vett —

szocialis alapszolgaltatast ujbol igényelem

ev ho napjatol.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1. 24.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: Ir.) 3. § (la) bekezdés alapjan nyilatkozom arr6l, hogy a korabbi

kérelmemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozas.

Az TIr. 3. § (6) bekezdés alapjan nyilatkozom arr6l, hogy az igénybevételi eljards soran

csatolt/méasolatként csatolt dokumentumok tekintetében idékézben nem kovetkezett be valtozas.

Kelt,

igénybe vevé/torvényes képviseld
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Nyilvéntartds
2026.01.01.-2026.12.31.

3. szamu melléklet
NYILVANTARTAS
(Szt. 20.§.)

Magyar Plinkdsdi Egyhdz Orszagos Ciganymisszid
Segit6 Szolgalat
5630 Békés, Pet6fi Sandor u. 56.

Nyilvantartas (K6zosségi ellatas) - 1993. 111, Tv.

Sorszam: 1/2026

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja szliletési neve
szlletési hely, id6

TAJ szam

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, szabad mozgds és
tartézkodas joga

cselekvBképessége

Torvényes képvisel6 adatai
név

sziletési név

telefonszama

lakéhely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozé adatai - Gyermek

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

Ellatas adatai

kérelem elGterjesztésének id6pontja

soron kiviili elldtdsra vonatkozé igény

el6gondozas lefolytatasanak idépontja

ellatas megkezdésének datuma

ellatds megszlintetésének ddtuma

ellatds megszlintetésének mddja

elldtds megszlintetésének oka

jogosultsagi feltételek és az azokban
bekovetkezett valtozdsok

nyilvantartasbol térlés idépontja
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4. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenvhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

NYILATKOZAT

Alulirott (sziil.:

an.: )

lakcim alatti lakos,

a Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio Segitd Szolgalatanal az altalam igényelt
szociélis étkeztetés /hazi segitségnynjtds/ pszichidtriai betegek részére nyujtott kdzdsségi alapellatas'
szocidlis alapszolgaltatds igénybevétele és a megjelolt ellatas igénybevételéhez sziikséges irasbeli
megallapodas megkdtésének vonatkozasaban nyilatkozom, hogy a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatdsokrol sz616 1993. évi III. torvény 94/C. § (2a) bekezdése alapjan 2;

- cselekviképes vagyok, gondoksag alatt nem allok

- a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében,
cselekvoképességben részlegesen korlatozott gondoksag alatt allok, kijelolt gondnokom:
(név, lakcim)

Kelt.:

ellatast igényld/ellatott alairasa torvényes képviseld alairasa

! Megfeleld rész alahtizando
2 Megfelel6 rész alahuzandd
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5. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56.  Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu  Honlap: www.remenyhir.hu

MEGALLAPODAS

amely 1étrejott egyrészr6l Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié altal fenntartott Segité Szolgalat
(tovabbiakban Szolgilat) — Pszichidtriai betegek kozosségi alapellitasa — fenntartdjanak megbizasabol a szocialis
munkatdts, mdstéssi6l.

Vet

SZUIETEST NEV:. ..ttt ettt et

ANYJA DIV ..ottt ettt

Sziiletési hely, 1d0:... ..ot

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetdleg
az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka/gyamja/szildje)

NV e
SZULEtEST NEV: L.ttt
ANYIA DBV Lottt ittt ettt
Sziiletési hely, 1d0: ..ot

Telefonszam: ..........coooviiiiiiiiiiiii,
kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megallapodas targya
A szocialis szolgaltatd fenntartdsaban miikod6 Szolgdalat pszichiatriai betegek kozosségi elldtidsanak igénybe vétele az
ellatast igénybe vevo részérdl.

2. Az ellatas kezdetének idépontja:

3. Az ellatas id6tartama:
A Szolgalat a kozosségi ellatast a fent megjeldlt id6ponttol kezdédéen hatérozott / hatarozatlan idére (megfeleld rész
aldhiizandd) nytjtja. Hatarozott idejii megallapodas esetén a szolgaltatds vége:

4. Az ellatas formaja: az 1993. évi II1. torvény 65/4 § (1) (2) szerinti, pszichiatriai betegek kozosségi ellatisa

5. A szolgaltato altal nyujtott elldtds tartalma
A kozosségi ellatas szolgaltatasai:
Allapotfelmérés

- Eletviteli, pszicho-szocialis problémak felmérése. Egyéni sziikségletfelmérés, onellatds és mentélis allapot
felmérése.
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Pszicho-szocidlis intervencio

- Egyéni problémaelemzés, problémamegoldas a személyes célok meghatarozasanak segitése. A valtoztatasra
motivalo tényezO6k feltarasa, problémamegoldé és fesziiltségoldo beszélgetések.

- A lakdékornyezetben torténd segitségnytjtas az 6nallo életvitel fenntartasédban.

- A meglevd képességek megtartasa, illetve fejlesztése.

- Egyéni esetkezelés, esetmenedzseri munka, illetve folyamatos gondozo6i tevékenység az egyéni esetmunka
keretei k6zott.

- Téajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrdl, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés lehetdségérol.

- Az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgéltatasban, szlirbvizsgalaton vald részvétel osztonzése és
figyelemmel kisérése.

- Haziorvossal és /vagy a kezeléorvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevo allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése.

- Szocialis és mentalis gondozés.

Készségfejlesztés
- Eletvitellel kapesolatos tréningek szervezése.
- Onellatasra val6 képesség javitasa és fenntartasa, egyéni készségfejlesztés.

Pszicho - szocidlis rehabilitacié
- A munkahoz val6 hozzajutas segitése.
- A szabadid0 szervezett, tartalmas eltoltésének segitése.
- Szabadidés, Onsegitd csoportok, tdmogaté haldzatok szervezddésének segitése, kulturalis és szabadidds
programokon valo részvétel segitése.
- Tanacsadas, informacidénytjtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint
a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek igénybevételérdl.

- Gyogyszerezés monitorozasa, korai figyelmeztetd jelek észrevétele, relapszusok megelézése, krizishelyzetek
megel6zése.

Megkeresés
- Megkeresd programok szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapjan nyijtott szolgaltatasi elemek:
A kozo6sségi pszichiatriai ellatds keretében; tandcsadas, esetkezelés, készségfejlesztés, gondozas, megkeresés
szolgaltatési elemeket biztositasa torténik.

A meghatarozott szolgaltatasi elemek nyujtasa el6tt allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sziikséges végezni a
személyes célokra és a valtoztatasra motivalo tényez6kre figyelemmel.

6. A Szolgaltatas igénybevételének médja
1993. évi III. térvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatis igénybevétele dnkéntes, az igénylo €s / vagy a torvényes
képviseldje kérésére torténik — szakorvos javaslatara.

A Segité Szolgélat Fenntartéjahoz, telephelyen az édltala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind széban, mind
formai kotottségek nélkiili frasbeli alakban kérelmezhets. Szolgalatunk sajat hasznalatra osszeéllitott nyomtatvanyt
javasol a szolgaltatast igénylok frasbeli kérelméhez.

A kozosségi pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichidter vagy neurolégus
szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasarol.

A Szolgélat munkatarsai a fenti szolgaltatisokat elsdsorban az ellatott otthondban, lakokornyezetében, ha erre nincs méd,
az ellatott el6fordulasi helyén, - az egyéni sziikségletekre alapozva és a szerint iitemezve, a gondozasi terv alapjan -
személyesen biztositjdk az érintettek megktizdési képességének erdsitésével, onsegitd aktivitasuk Osztonzésével,
felelosségérzetiik ébren tartdsaval. Valamint kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsaddssal segitik az azokhoz vald
hozzajutast.
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7. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Szt. 115/A. § (1) bekezdés d) pontja alapjan:

AZ ELLATAS TERITESMENTES

8. A szolgalat és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modjarol
Kapcsolattartds modjai: személyes, telefonos, frasban, vagy akér tizenet altal is van mod arra, hogy az ellatottak és
szolgaltatasban dolgozok kapcsolattartasa folyamatos €s az elvarasoknak megfeleld legyen.
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgéltatd az altala biztositott szolgaltatist olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilénds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil, vagy a feladatellatast végzé munkatarson keresztiil
fordulhat a Segitd Szolgdlat fenntartdjahoz, az intézményvezettjéhez és a telephelyvezet6/szakmai egység vezetd
munkatarshoz az alabbi elérhetdségeken:

MPE OCM Segit6 Szolgalat Surman Lasz]6 megbizott missziovezetd
Békes Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. telefon: 06-66/412-217

5630 Simon Katalin

Telefon/FAX.: 66 —412 - 217 telephelyvezetd/szakmai egység vezetd
Email: segito@remenyhir.hu tel: 06-70/327-50-23

9. A szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrél
A személyes szocidlis gondoskodasban részesiils személyrél az ellato szocidlis intézmény vezetdje nyilvantartast koteles
vezetni.
A fenntartd koteles kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben az igénybevevoéi nyilvantartdst vezetni. Ebbe a
nyilvéantartasi rendszerbe (KENYSZI) vezetjiik be ellatast igényléskor az On adatait.
Jelen megallapodés alairdsaval On kijelenti, hogy az informacios énrendelkezési jogrél és az informacids szabadsagrol
sz616 2011. évi CXII térvény éltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogardl, valamint a szolgaltatds
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiilt, onkéntesen
hozzajarul, hogy a személyes adatair6l a Szolgélat nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot
szolgaltasson, az egyiittmiikddés soran tudoméséra juttatott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban
eldirtak szerint kezelje.

10. A panaszjog gyakorlasarol, ellatott-jogi képviselé nevérdl, elérhetdségérol, ligyfélfogadas rendjérol

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. A szolgalatvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az étkeztetés sordn az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriillményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe veve,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsaganak tényére. Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotdnal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kdzvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, a szolgdlatvezetd segitséget
nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott-jogi képviselét az ellatott jogainak
gyakorlasédhoz szilkséges segitségnyujtas céljabol. A szolgalatvezet tizendt napon beliil kételes a panasztevot frasban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben a szolgalatvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

Az On lakéhelyén illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdségét az alabbi weboldalon taldlhatja meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehet6sége van tovabba bvebb informaciot kérni az Integralt Jogvédelmi Szolgélat 4ltal miikodtetett, az On lak6helyén
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tertiletileg illetékes irodaban, melynek elérhet6ségei a kovetkezobek:

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Iroda
Cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz. 2.
Telefon: +36-20-4899-542

11. A szolgalat ellatasi teriiletérdl, kapesolattarté elérhetGségérol
A szolgalat ellatasi teriilete: Kazincbarcikai-, Ozdi-, Putnoki jaras teriilete
Kapcsolattart6: Téth-Varga Csaba
Elérhetésége: 06-30/566-9763
A feladatellatasban résztvevo kozosségi gondozo is tdjékoztatja az ellatast igénylot a Szolgalat elérhetdségeirdl, sziikség
szerint kozremiikodik az ellatott €s a Szolgalat kozotti kapcsolattartasban.

A Szolgdlat vezetdje, illet6leg a kiztsségi gondozd a7 ellatdsi teriileten az ellatast igénybe vevivel kizvetlen, személyes
kapcsolatot alakit ki és tart fenn. Ennek soran vélaszol a felmeriilt kérdésekre, gondoskodik a teljes kord és hiteles
tajékoztatasrol.

12. Az ellatas megsziinésének modjai:
1993. évi Il1. térvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult haldlaval,
- ¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd.
- d) a94/C.§ szerinti megallapodas felmondasaval.

13. Az ellatas megsziintetésének modjai:
1993. evi IIL torveny 101. § (1) alapjdn, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartasi és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltato) esetén a fenntartd vagy az altala megbizott

személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodéas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizent nap.

(3a) Haa jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megéllapodast a jogszabalyban
megjelolt idoponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti iddtartamon beliil is fel lehet mondani.

A fenti jogszabdly értelmében, a fenntarté megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igényl6 egyiittmiikodési
kotelezettségét megsérti:
- azellatast igényl6 nem teszi lehetdvé a segitségnyujtast, latogatast (nem engedi be otthondba a gondozot)
- a hazirend stlyos megszegésével
- azellatast igényld az ellatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumokat nem igazolja alairasaval
- azellatast igényl6 (vagy annak hozzatartozdja) agressziv magatartast tantsit a gondozdval szemben, testi-
lelki épségét veszélyezteti
- azellatast igényl6 a gondozot emberi méltosagaban megalazza fizikai vagy szobeli megnyilvanulasaval
- azellatast igényld, tobb alkalommal alkoholos befolydsoltsaga, vagy egyéb tudatmaddositod szerek hatésa
miatt a gondozoéval torténd egylittmiikodést lehetetlenné teszi
- azellatast igénylo lakokornyezete fertdzott €s annak megsziintetéséhez nem jarul hozza
Birésagtol kérhetod
- b) az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizetd személy vitatja.

14. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas alafrasat megel6zden az ellatott tajékoztatast kapott a Segit6
Szolgalattol a jelen megallapodassal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeir6l, a Segitd Szolgalat altal vezetett
nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorlasardl, valamint a jelen megallapodassal 1étrejott jogviszony megsziinésének
eseteirdl.
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15. Jelen megéllapodds médositéséra az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képviseldje, valamint a szolgalat
vezetjének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

16. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbol eredd esetleges jogvitaikat elsésorban egyeztetéssel
targyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis elldtasokrol sz616 1993. évi IIL térvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény, tovabba a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabélyok rendelkezései az iranyaddak.

Jelen megéllapodas 16 pontbél és 5 szamozott oldalbol 4ll €s kettd egymassal sz6 szerint megegyez0 eredeti példanyban
késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben
megegyez06t jovahagyolag irtak ala.

Kelt:

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

ellatast nyujté szolgalat
fenntartojanak megbizasabol

A megallapodés egy példanyat atvettem.

Kelt: Alairas:
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6. szamu melléklet

Pszichidtriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatasban hasznalt dokumentaciok:

Kotelezoen vezetendo dokumentaciok:

I1/1. szamu melléklet: Gondozasi terv és annak egy melléklete kotelezden véalasztando
(vagylagosan):

- II/1a. szamu melléklet: Allapot és életvitel felméré lapok, Eletvitel pszicho-szocidlis
problémak felmérése, Betegséggel jaro stressz felmérése, Onellatds, mentalis allapot
felmeérése

- II/1b. szami melléklet: Szukségletlelinétd lap

I1/2. szamu melléklet: Korai figyelmeztetd tiinetek

I1/3. szami melléklet: Esetkovetd lap

I1/4. szam melléklet: Negyedévi gondozasi és eseménynapld (kotelezd a melléklet szerinti
Jformat hasznalni)

Kotelezoen rendelkezésre bocsatandé dokumentaciok:

— Megallapodas, nyilvantartas

- szervezeti szintli egyiittm{ikédési megallapodasok (kiemelten az illetékes pszichidtriai
gondozoval, szociadlis-, munkaiigyi szolgaltatokkal) szama és tartalma
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I1/1. szamu melléklet Ellatott nyilvantartasi szama: ........

Gondozasi terv?

Az ellatott célja:

| A természetes tamogatdk/hozzatartozok személyes céljai

A cél megvalosulasat akadalyozé probléma, gatld tényezdk:

Megéllapodés az adott gondozasi id6szakra:

A személyes célok érdekében:

Kozosségi gondozok altal vallalt készségfejlesztés és tevékenység €s iitemezése:
A kliens altal vallalt feladatok:

A hozzatartozok /természetes tamogatok altal vallalt feladatok:

Multidiszciplinalis teamben bevonand6 szolgaltatok:

A gondozasi terv, személyes célok attekintésének, értékelésének idépontja:

Ellatott alairasa

Természetes tdmogatd/hozzatartozo
alairasa:

Gondozo:

Szocialis munkatars

Gondnok:

Datum

3 Elvalaszthatatlan része az I/1a, vagy I/b. melléklet szerinti allapotfelmérés, illetve szitkségletfelmérés
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I1/1a. szamu melléklet Ellatott nyilvantartasi szama: .......

AZ ELETVITEL FELMERESE

Hol tolti a legtdbb idejét?

Milyen tevékenységekkel tolti a legtdbb idejét?

Kivel tolti a legtobb idejét?

Hol t6ltené legszivesebben az idejét?

Milyen tevékenységekkel toltené legszivesebben az idejét?

Kivel toltené legszivesebben az idejét?

Kivel besz¢éli meg személyes céljait, problémait?

Kivel beszélné meg legszivesebben személyes céljait, problémait?

Van-e olyan a kovetkez6k koziil, amelyet kellemetlennek tart és probal elkertilni?

Kellemetlen és elkeriilt helyszin:

Kellemetlen és elkeriilt tevékenység:

Kellemetlen és elkerilt ember:

Datum

Gondozo alairasa
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II/1a. szama melléklet

Ellatott nyilvantartasi szama: ...............

A PSZICHO-SZOCIALIS PROBLEMAK FELMERESE

Jelenleg milyen mas problémakkal kell szembenéznie a kovetkezék koziil:

munkahely:

anyagi helyzet:

lakashelyzet:

tanulas:

szabadido eltdltése:

baratok:

parkapcsolat:

csaladi kapcsolat:

gyereknevelés:

etnikai, kisebbségi ellentétek:

alkohol és kabitoszer fogyasztas

egyeb:

Datum:

Gondozd6 alairasa
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11/1a. szamu melléklet Ellatott nyilvantartasi szama: ...............

A BETEGSEGGEL JARO STRESSZ FELMERESE

Melyek a legfobb nehézségek, amelyeket a betegsége okoz?

Mit tesz azért, hogy megbirkdzzon ezekkel a nehézségekkel? (Jegyezziik fel a hatékony és hatastalan
modszereket is)

Az elmult 3 honapban milyen mértékii stresszt, nehézséget okozott csaladjaban a betegsége?

1: nem okozott 2: enyhe 3: kozepes 4: sulyos
Eléfordult-e Onnel, hogy levertnek, kedvetlennek érezte Igen Nem
magat?

Foglalkozott-e az dngyilkossag gondolataval? Igen Nem
Kisérelt-e meg 6ngyilkosségot? Igen Nem

Ha igen, hany alkalommal?

Ha igen, mi az utols6 kisérlet idépontja?

Szokott-e agressziv lenni? \ Igen | Nem

Ha igen, mire vagy kire iranyult (més személyekre, targyakra, vagy 6nmagara)?

Vannak-e olyan hiedelmei, amelyek a kornyezete Igen Nem
szamara szokatlanok, irrealisak?

Erezte-e mér ugy, hogy gondolatai idegenek, Igen Nem
szokatlanok, mintha nem az Onéi lennének?

Erezte-e mar tigy, hogy gondolatai hangossé véltak és Igen Nem
mindenki hallja 6ket?

Szokott-e érzékelni, latni, hallani valamit vagy valakit Igen Nem
anélkiil, hogy azt mas is latna, hallana?

Erezte-e mér ugy, hogy masok rosszindulatiak, Igen Nem
ellenségesekOnnel vagy esetleg masokkal?

Van-e olyan érzése, hogy masoknal kiilonb, magasabb Igen Nem
rendli vagy kiilonleges képességei vannak?

Vannak-e nehézségei a masokkal vald Igen Nem
kapcsolatteremtésben?

Datum:

Gondoz6 alairasa:
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II/1a. szama melléklet Ellatott nyilvantartasi szama: ...............

AZ ONELLATAS FELMERESE

Tevékenység | Soha nem okoz Néha okoz Gyakran okoz Mindig
problémat problémat problémat problémat
okoz
Etkezés
Testi higiéné
Pénzkezelés
Mozgas
Otthoni
tennivalok
A MENTALIS ALLAPOT FELMERESE
Az ellatott betegséggel kapcsolatos ismeretei
Mi a betegsége megnevezése? Milyen tlinetei vannak?
Mi okozta a betegségét?
Mi sulyosbithatja a betegségét?
Mi enyhitheti a betegségét?
Milyen kezelést kap jelenleg?
Milyen gydgyszereket szed?
Milyen el6nyei, pozitiv hatasai vannak a kezelésnek?
Milyen nemkivanatos hatasai vannak a kezelésnek?
Mennyire tartja be a kezelési eldirasokat?
Mennyire elégedett a jelenlegi kezeléssel?
Mit gondol a betegség jovobeli alakuldsarol?
Reménykedik-e a teljes gydgyulasban: [gen — Nem

Datum:

Gondoz6 alairasa:
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11/2. szama melléklet

Ellatott nyilvantartasi szama: ......

KORAI FIGYELMEZTETO TUNETEK

A korai figyelmeztetd tiineteim:

1

Amikor ezeket észlelem, vagy a hozzatartozoim észlelik, akkor a kovetkezéket kell tennem:

a)

b)

c)

Kivel veszem fel a kapcsolatot ebben az esetben:

1.

Tel:

2

Tel:

Ha barmilyen kérdésem, megjegyzésem vagy aggodalmam van a betegségemmel
kapcsolatban, akkor azonnal felveszem a kapcsolatot a kovetkezd személlyel:

Név:

Tel:
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11/4. szamua melléklet

Ellatott nyilvantartasi szama: ...............

ESETKOVETO LAP
Lapszam:
Név:
Id6pont:
Beavatkozas jellege:
Személyes o
Allapot és célok . Ke SZ8CE" o Szocidlis
i = v Pszicho- | fejlesztés, | Specidlis | . ., ,
¢életvitel. | felmérése, .., s ... | Ugyintézés munka
" 3 edukacio |rehabilitacid| stratégidk
felmérése |problémake . L, csoportokkal
. s interakcidk
zelés
perc
Gondozés rovid 0sszefoglalasa
Gondozo neve:
[d6pont:
Beavatkozas jellege:
Személyes e
Allapot és célok . Ke SZ8CE" s Szocidlis
—_ . Pszicho- | fejlesztés, | Specialis | .
¢letvitel | felmérése, .., s . .. | Ugyintézes munka
g i g edukacié |rehabilitacid| stratégiak
felmérése | problémake . ., csoportokkal
. s interakciok
zelés
perc

Gondozas rovid 0sszefoglalasa

Gondozd neve:

[d6pont:
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7. szamu melléklet

SZERVEZETI,ES MUKODESI
SZABALYZAT
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Misszid, a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény,
valamint a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mukodésiik feltételeir6l sz616 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet alapjan, intézmény fenntartoként
személyes gondoskodast nyujté intézményt mikodtet.

1. A szolgalat megnevezése:

Segitd Szolgalat

2. A szolgalat székhelye:

5630 Békés, Petofi u. 56.

A szolgalat telephelye: )
MPE OCM Segité Szolgalat Ozdi Telephelye
3600 Ozd, Oktéber 23. tér 1. II1/321., I11/322.

3. A szolgsalatot alapito szerv:

Magyar Pilink6dsdi Egyhdz Orszagos Ciganymisszid

4. A szolgalatot fenntarto szerv:

Magyar Plinkésdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid (tovabbiakban Misszid)

5. A szolgalat feliigyeleti szerve:

A Misszi6 Titkarsaga

6. A sazdalkodas jogkore:

A Szolgalat nem 6nalloan gazdalkodoé kdltségvetési szerv.

7. Alapszolgaltatasa:

- Pszichiatriai k6z6sségi ellatas az Szt. 65/A. §-a, és a Szakmai rendelet 39/F. — 39/1. §-
a szerint, befogadott feladatmutat6: 40

8. Az alaptevékenységet meghatarozo jogszabaly:

A szolgalat alaptevékenységét a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi
III. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények/szolgaltatok
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7) SZCSM rendelete alapjan
vegzi.

9. A szolgalat altal ellathato vallalkozasi tevékenységek kore és mértéke, annak forrasai:
A szolgalat vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
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10. A feladatmutatok megnevezése, kore és mértéke:

Alapszolgaltatasok:

- Pszichiatriai kozosségi ellatas az Szt. 65/A. §-a, és a Szakmai rendelet 39/F. — 39/1. §-
a szerint, befogadott feladatmutat6: 40

11. A szolgalat vezetojének kinevezési rendje:

Az intézményvezetdt a misszidvezetd nevezi ki. Munkaviszonyaval kapcsolatban a munkaéltatoi
jogokat a misszi6vezetd gyakorolja.

12. A szolgalat személyisége:

A szolgélat nem 6ndllo szerv.
A szolgalat mtikddésének forrasa:
- afenntarto altali finanszirozas, és esetlegesen a miikodési bevételek

13. A szolgalat képviselete:

A munkaltatoi irdnyitasi és a fegyelmi jogkor gyakorldja a missziovezetd.
Bélyegz6 haszndlat:

A szolgalat kor alakt bélyegzét és téglalap alakt fejbélyegz6t hasznal.

A kor alaku bélyegz6 kiils6 ivén a szolgalat neve, cime talalhato.

A téglalap alaki bélyegzon a szolgalat neve, cime talalhato.

Iktato bélyegzd.

Kiadmanvozas:

Kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezik az intézményvezet6, tavollétében a helyettesitéssel altala
megbizott személy.

Kotelezettség vallalas:

Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkezik a misszidvezeto.

Utalvanyozas:

Az utalvanyozé a missziovezeto.

Alairasi jogok:
Cégszerl alairas esetén az aléird fél:
- a misszidvezetd
Intézményi jogviszonnyal kapcsolatosan alairas esetén az alairé felek:
- intézményvezetd
- fenntart6 és az intézményvezetd altal kijelolt telephelyvezetd, hazi segitségnyujtas szakmai
egység vezetd

14. A Telephely iratkezelése:

A Szolgalat iratkezelési szabalyzata alapjan.
A Telephely vegyes iratkezelést folytat.
Az iratkezelés felligyeletét az intézményvezetd latja el.
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II. A SZOLGALAT FELADATA

A szolgalat feladatait a hatdlyos szakmai szabalyok, a mikodési engedélye és a szakmai
programja szerint végzi.
Alapszolgaltatasok:
Pszichiatriai kozosségi ellatas az Szt. 65/A. §-a, és a Szakmai rendelet 39/F. — 39/1. §-
a szerint, befogadott feladatmutato: 40

III. A SZOLGALAT SZERVEZETI FELEPITESENEK LEiRASA,
SZOLGALTATASAI, SZERVEZETI FORMAJA

A szolgalat szervezeti felépitése: Az alapszolgaltatasok korébdl tobb feladatellatasra
berendezkedett szolgalat egységes szervezeti keretek kozott. Feladatkoreit a milkodési
engedélye hatdrozza meg.

Szolgaltatasai:

A Telephely a szocidlisan raszorultak részére alapszolgaltatasokat biztosit a kovetkezok
keretében:
Pszichiatriai kozosségi ellatas az Szt. 65/A. §-a, és a Szakmai rendelet 39/F. —39/1. §-
a szerint, befogadott feladatmutato: 40

IV. A SZOLGALAT ]}ELS(") SZERVEZETI TA:GOZ()DASA, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKOREI

Kozpont:
Szervezési, iranyitasi, koordinaciods feladatot 14t el.

A szolgélat képviseldje az intézményvezeto.
Az intézményvezeté kozvetlen irdnyitasa ala tartozik: étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
pszichiatriai k6z0sségi ellatas az Szt. 62.§, 63.§, 65/A. §-a szerinti feladatellatas munkavallaloi.

MPE OCM Segité Szolgalat Ozdi Telephelye

Szervezési, kapcsolattartasi, adminisztracids feladatokat 14t el.

Szervezi és koordinalja a Telephely ellatasi teriiletén a hazi segitségnytjtas, szocidlis étkeztetés,
valamint pszichiatriai betegek k6z0sségi ellatasanak feladatellatasat. Kozvetlen kapcsolatot tart
az ellatast igénylokkel, fogadja az igényeket. Végzi a feladat ellatassal kapcsolatos
adminisztraciot.

Alapszolgaltatas

e Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
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A kozosségi ellatas hosszi tavi komplex segitséget nyujt az ellatottaknak egészségi és psziches
allapotuk, szocidlis kompetencidjuk javitasiban, a mindennapi életvitelben ado6doé konfliktusok
feloldasaban, a problémak kezelésében, szocidlis és mentalis gondozasukban.

A szolgaltatas egyéni sziikségletre alapozott gondozast kindl, amely nagy mértékban €pit az
ellatott képességeinek megfeleld aktiv €s felels részvételére, valamint a természetes kozosségi
erdforrasokra, a csalad és a hozzatartozok aktiv egyiittmtikodésére.

A mikodési teriileten €16, eddig kezelés alatt nem 4llo, illetve a betegség kialakuldsa
szempontjabdl veszélyeztetett személyek felkutatdsa, a szolgéltatds igénybe vehet6ségének
felajanlasa. Korai észlelés, beavatkozds, a betegség miel6bbi felismerése adequat kezeléshez
vald hozzajutas segitése, illetve szakmai gondozas a szilkséges egészségiigyi ellatds mellett.
Feladat, a megkerest tevékenység, a felépiilésre vald képesség fokozasa mellett, az ellatott
személy kozosségi integritasanak elésegitése, sziikség esetén a reintegracio eldkészitése €s az
ahhoz val6 folyamatos tamogaté részvétel.

A kozosségi pszichiatriai elldtds nem gvogyité tevékenység, krizishelyzetek kezelésere a
szolgaltatds nem alkalmas, de fontos feladat a krizisek észlelése, megel6zése, idében torténd
jelzése és az egészségligyi szakemberekkel egyiitt a krizisellatasban valo részvétel.

V. ASZOLGALAT IRANYin&S’I ES MUKODESI RENDIJE, A MUNKALIAT(')I
JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE, A SZOLGALATVEZETO
MUNKAKORE

A szolgalat irdanyitasi és milkodési rendje:
A szolgalat gazdalkodasi jogkorét a fenntarté gyakorolja, szakmai iranyitasi jogkorrel az
intézményvezetd rendelkezik akként, hogy a fenntartonak ellendrzési jogkdre van.

A szolgalat folyamatos miikddési rendii, nyitva tartasa: hétf6t6l péntekig 7.30-16.00 6ra kozotti.

A munkaltatoi jogok gyakorldasanak rendje:
A munkaltatéi jogokat a fenntartot képviseld missziovezetd gyakorolja akként, hogy a
munkaviszonyhoz tartozé iranyitasi és fegyelmi jogkor gyakorloja az intézményvezeto.

Intézményvezeté munkakore:

Feladatkore: vezeti, irAnyitja és 6sszehangolja a Kozpont, telephelyek szakmai feladatait.
Felelds a jogszabalyok, a szolgdlat SZMSZ —a valamint a feliigyeleti szervek hatarozatainak,
utasitasainak végrehajtasaért.

Feliigyeli a Kozpont Iratkezelését, felelds az iratkezelési szabdlyzat -elkészitéséért,
jovahagyasaért, szabalyszeriiségért és a feladatoknak megfeleld célszerliségécrt.

Munk4jat a fenntart6 irdnyitja, és annak feliigyelete mellett — a hataskoérébe tartozo feladatok
tekintetében — 6nalldan 1atja el.

Helyettesitését, az intézményvezetd —helyettes latja el.

VI. A SZOLGALAT SZERVEZETI EGYSEGEINEK VEZETOI
Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
Szocialis munkatars:

A szocidlis munkatars az intézményvezets, valamint a telephelyvezetd szakmai iranyitdsa
mellett végzi feladatat.
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Feladatkore:

A szolgalat 4ltal biztositott, szocidlis alapellatasok korében nyujtott pszichiatriai kozosségi
ellatds gondozasi feladatainak koordinacidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési,
vezetési feladatok ellatasa.

A pszichoedukacié szakmai iranyitasaval a k6zosségi gondozot segitése, ranyitasa.
Kiilonboz6 egészségiigyi €s szocidlis ellatérendszerekkel a multidiszciplinaris team-munka
alapelveire épiil6, a hatékony esetkezelés szabalyait koveté és hivatalos szervekkel vald
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, egytittmiikodés kialakitasa.

VII. A SZERVEZETI’EGYSEGEK SZAKMAI E(,},YI':JTTMI"JK(")DESENEK
RENDJE: MUNKAERTEKEZLETEK, VEZETOI ERTEKEZLET RENDJE,
AZ ESETLEGES HELYETTESITESEK RENDJE

A szervezeti egységek szakmai egyiittm{ikodésének rendje a szolgalat miikodéséhez tartozd
vezetdi értekezletekben és dolgozoi munkaértekezletekben részletezddik.

Vezetdi értekezlet : az intézményvezet6 tanacsado szerveként mikodik.
A vezet6i értekezlet sziikség szerinti gyakorisaggal tilésezik.
Osszehivoja az intézményvezeto.

Résztvevoi:
- intézményvezeto, intézményvezetd — helyettes
- telephelyvezeték/ hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetok
- tématdl fiiggden: meghivott munkatarsak (a meghivas szoban is torténhet),
kiils6s személyek, esetleges meghivottak
Megtargyalhatja:

a szolgalat egészét érintd szervezeti és miikodési kérdéseket

- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését

- az éves képzési és tovabb képzési tervet

- az etikai helyzetet

- a szolgalat valamennyi dolgozojat érintd élet- ¢és munkakorilményeket
befolyasolo kérdéseket

- tovabba mind azokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai

az értekezlet elé terjesztenek

Az iilésrd]l emlékeztetd készithetd.

Esetmegbeszélés: sziikség szerint, valtozo.

Munkaértekezlet:

A szolgalat miikodésében a demokracia érvényesiilése érdekében az intézményvezetd sziikség
szerint, de negyedévente egy alkalommal munka értekezletet tart.
Az értekezletet az intézményvezetd hivja 6ssze és vezeti.

Az értekezlet az intézményvezetd beszamolodja alapjan megtargyalja:
- aszolgalat eltelt id6szak alatt végzett munké;jat
- aszolgalat munkatervét és annak teljesitését
- akovetkez6 id6szak feladatait
- az etikai helyzetet
- szakmai iranymutatést ad
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Az intézményvezetének 8 napon beliil irdasban kell valaszt adni azokra a kérdésekre, amelyekre
az értekezleten nem adott valaszt.

Pszichiatriai kozosségi ellatas szakmai értekezlete

Havonta, illetve sziikség szerint iilésezik.

Az intézményvezetd megbizasa alapjan az altala kijeldlt telephelyvezetd / szocidlis munkatars
hivja 6ssze és vezeti.

Ko6zosségi munkacsoport
A szocialis munkatars a Szakmai rendelet 39/G. § (3) bekezdés d) pontja alapjan k6zosségi
munkacsoportot miikodtet.
Esetmegbeszélés, orvos konzultans vezetésével: sziikség szerint, valtozd, altalaban 2 hetente.

Helyettesitések rendszer e:

Az intézményvezet6t akadalyoztatasa esetén az intézményvezeto - helyettes helyettesiti, hogy
a szolgaltatas folyamatosan elérhetd legyen.

Kozosségi gondozok egymast helyettesitik, szolgaltatasi helyenként. A szocialis munkatars
kijeldlése alapjan.

Tobbes munkakorben foglalkoztatott munkavalalok esetében a munkaszerzédésben és
munkakori leirasban egyszerre keriil megjeldlésre 2 munkakdr, azonban munkaidd felosztés
nem keriill meghatarozasra munkakdronként. Az feladatfliggo.

Intézményvezetd Szakmai egység vezetd
Helyettesiti: Helyettesiti:
Intézményvezetd — helyettes Intézményvezet6 altal
kijelolt szakképzett
gondozd
Szocialis munkatars (kozosségi) Gondozoé (kozosségi)
Helyettesiti: Helyettesit:
Intézményvezet6 altal kijelolt Szocialis munkatars altal kijelolt
kozdsségi gondozo kozosségi gondozo

VIII. A SZOLGALAT MUNKARENDJE

Munkaidé mértéke: heti 40 o6ra, a 2012. évi L. torvény (tovabbiakban: Mt.) 103. §-ban
rogzitettek szerinti munkakozi sziinet biztositasaval.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa alapszolgaltatasban a kdzdsségi gondozdk indokolt
esetben, a koordinalé terapias munkatars utasitdsa alapjan, a szolgaltatast igényld
sziikségletének megfeleléen, a munkaltatd altal megjeldlt munkaidd kezdetétdl €s bejezésétol
eltérden, de a napi 8 drat meg nem haladéo munkaidében végzik tevékenységiiket.

56



IX. A SZOLGALAT ALAPDOKUMENTUMAI

1.) Alapdokumentumok:

a.) Mikodési Engedély
b.) Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
c.) Szakmai Program

2.) A szolgalat szabalyzatai:

I A szolgdlat mitkodésével dsszefiiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabalyzat

II. Gazdasdgi szabadlyzatok

1. pénskeselési scabélyzat

2. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
3. vagyonvédelmi szabalyzat

1II. Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat

2. tlizvédelmi szabalyzat

3. gépjarmii hasznalati szabalyzat

1V. Tovabbi szabalyzatok

1. SZMSZ

2. telefonhasznalati szabalyzat

3. intézményi téritési dij megallapitasanak szabalyzata
4. balesetvédelmi szabalyzat

5. munkaruha juttatas szabalyzata

A szolgalat nem rendelkezik Kollektiv szerzédéssel.

X. SZERVEZETI SEMA A SZOLGALAT SZERVEZETEROL

FENNTARTO
MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO

SEGITO SZOLGALAT

I
INTEZMENYVEZETO

0ZDI
TELEPHELYE:
TELEPHELYVEZETO/




HAZI SEGITSEGNYUJTAS
SZAKMAI EGYSEG VEZETO/

SZOCIALIS MUNKATARS
I

KOZOSSEGI
ELLATASBAN
GONDOZO

XI. A SZOLGALAT HIERARCHIKUS KAPCSOLATAI
Fenntart6
Intézményvezetd
Telephelyvezetd/ Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetd, Szocialis munkatars

Ko6zosségi gondozok

XII. ALLOMANYTABLA

A telephely pszichiatriai kozosségi ellatasra vonatkozd valamennyi munkakore, és azokhoz
kapcsolodo alkalmazotti 1étszama.

Szakfeladat Munkakor Jogszabaly altal el6irt 1étszam
Pszichiatriai kozosségi ellatas Gondozo, szocialis munkatars 25 16 ellatottanként 1 £f6 gondozd + 1 6
szocialis munkatars

XIII. ZARORENDELKEZESEK

1.) Ezen szabalyzat a szolgalat fenntart6janak jovahagyasa utan, illetdleg a szocialis szolgaltatd
mukodési engedélyének jogerdre emelkedésekor 1ép hatalyba.

2.) A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot az idékozbeni valtozdsok kiegészitése mellett
otévente feliil kell vizsgalni. A kiegészitéseket mellékletként kell tartani, a felillvizsgalat tényét
jegyzokonyvben kell rogziteni.

3.) Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékletét képezi a munkakorokhoz kapesolodo
részletes feladatkordk lefrdsa (a munkakori leiras - 8. szamu melléklet).

Békes, 2026. majus 04. g 4
/4/,7/ s —

Kiss Szilvia
intézmenyvezets, 7
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Modosito Okirat

A Magyar Piinkdsdi Egyhéz Orszagos Ciganymisszio (székhely: 5630 Békés, Petofi S. u. 56.,
ad6szam: 18393567-2-04, nyilvéantartasi szam: 00016/2012-004, képviseli: Durko Albert Zoltan
missziovezetd, a tovabbiakban: MPE OCM) 2021. évi julius ho 15. napjatol hatalyos a Magyar
Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié Segitd Szolgalat Intézményvezetéi Utasitasba foglalt a
szocidlis alapellatasban foglalkoztatottak részére szo6lo 1/2021. (V. 25.) szamu Szabalyzatat (a
tovabbiakban: Intézményvezetdi Utasitds) az MPE OCM Misszios Tanacsa altal elfogadott, Békésen,
2023. évi oktober ho 31. napjan kelt, 59/2023. (X. 31.) szdmi Misszios Tavdcsi Hatdrozatban
foglaltakra figyelemmel az aldbbiak szerint

modositom:

Az Intézményvezetéi Utasitdsban az V. Fejezet Zard rendelkezéseit kovetd kiadmanyozo személy
helyébe az alabbi lép:

Kiss Szilvia sk.
Jelen Médosité Okirat és annak alapjan a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, a
Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszi6 Segité Szolgalat Intézményvezetoi
Utasitasba foglalt a szocidlis alapellatasban foglalkoztatottak részére szolé 1/2021. (V. 25.)

szamu Szabalyzata

2023. évi november hé 1. napjitol lép hatalyba.

Kelt Békésen, 2023. évi oktober hé 31. napjan

Durko Albert Zoltan sk.
missziovezetd
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Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Cigdnymisszio
Segito Szolgdlat Intézmeényvezetoi
Utasitasba foglalt 1/2021. (V. 25.) szamu Szabdlyzata

a modositisokkal egységes szerkezetbe foglalva

a szocidlis alapelldtisban foglalkoztatottak részére

Hatalyos: 2021. évi julius ho 15. napjdtol
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A Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszi6 Segité Szolgalat (a tovabbiakban: MPE OCM
Segité Szolgalat) intézményvezetdje a lelkiismereti és valldsszabadsag jogérdl, valamint az egyhazak,
vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasarél szo16 2011. évi CCVL térvény 7/A. §-ban, 8. §-
ban foglaltak alapjan valamennyi foglalkoztatasi jogviszonyban (munkaviszony, megbizasi
jogviszony) 4ll6, személyes gondoskodést végz6 foglalkoztatott (a tovabbiakban: foglalkoztatott)
részére jelen intézményvezetdi utasitasba foglalt szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) allapitja
meg a munkakori lefrdsban foglaltak kiegészitéseként a munkavégzés egységes szakmapolitikai €s
etikai részletszabalyait.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Szabalyzat célja és hatalya
1.§
(1) Jelen Szabalyzat az abban foglalt utasitisok mellett irinymutataskent is szolgal a foglalkoztatottak
munkéjanak elvégzéséhez. Mint utasitas és iranymutatds az MPE OCM Segit6 Szolgéalat fenntartdja,
a foglalkoztatd 1észérdl elvart, kotelezd szakmai €és magatartasi szabalyként jelenik meg a
foglalkoztatottak vonatkozasaban. Célja tovabba, hogy meghatarozza az adott feladat- és

hataskorokkel, azok helyettesitésével dsszefiiggd felel6sségi szabalyokat.

(2) A Szabélyzat rendelkezésének személyi hatalya kiterjed az MPE OCM Segitd Szolgalatdban
személyes gondoskodassal 5sszefliggé feladatot ellatd valamennyi foglalkoztatottra.

Ertelmez rendelkezések
2.8
(1) Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:
a) munkaltato: a Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszdgos Ciganymisszio munkaltatdi jogkor gyakorloja;

b) munkavéllal6: a Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio Segit6 Szolgalat altal
munkajogviszony vagy megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatott;

¢) gondozasi napld: a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s
miikodési feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu mellékletében meghatarozott

adattartalmu tevékenységnaplo.

(2) Jelen Szabélyzatban foglalt rendelkezéseket a vonatkozo hatalyos jogszabalyokkal és egyéb belso
vezetdi utasitasokkal egyiittesen kell alkalmazni.
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II. FEJEZET
ALTALANOS MAGATARTASI SZABALYOK
Személyiségi jogok védelme

3.§

(1) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatottnak tiszteletben kell tartania minden ember
életének értékét, méltosagat, egyéniségét és jogait.

2) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott védelmezi az ellatast igénybevevd testi, lelki,
értelmi, és erkolesi jolétét. A személyes gondoskodast végzé az ellatast igénybevevd esetleges
kiszolgéltatott helyzetével nem élhet vissza.

3) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozésra, vallasi és vilagnézeti meggydzddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra ¢és
egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval, és
eloitéletesség nélkiil végzi munkajat.

Tilto rendelkezések

4. §

(1) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott és az ellatast igényld kozotti hozzatartozoi
kapcsolat kizarja az intézményi keretek kozotti gondozas lehetdségét.

(2) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott és az ellatast igénybevevo kozott a szocialis
szolgéltatas biztositdsa sordn kialakult parkapcsolat kizarja az intézményi keretek kozotti gondozas
lehetéségét.

(2a) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott és a telephelyvezetd/szakmai egységvezetd
kozotti parkapcsolat nem megengedett. El6fordulasa esetén intézményvezetdi felé torténd
haladéktalan jelzés sziikséges, amelyet kdvetden a munkaltatdi jogkor gyakorldja dont az érintettek
kozottt munkahelyi fliggelmi kapesolat megsziintetésérdl, modositasarol.

3) A személyes gondoskodést végzd foglalkoztatott a biztonsdgos munkavégzésre alkalmas
allapotban torténd munkavégzési kotelezettségébdl ered6en alkohol vagy egyéb tudatmddosito szerek
befolyasatol mentes allapotban koteles a munkahelyén a munkarend szabdlyai szerint megjelenni és
munkéat végezni.

4 A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott és a telephelyvezetd/szakmai egységvezetd

munkaidében tartdzkodni kételes minden olyan politikai, ideoldgiai véleménynyilvanitastol, amely
masik munkavallal6 vagy elltott politikai, ideologiai nézetét, érdekét sérti.
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Kotelezések

5.§

@) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatottnak a jGhiszemiiség és tisztesség alapelvének
maradéktalan betartaséval kell a munkajat ellatnia, és a foglalkoztatoval kéleséndsen egylittmikodve
kell torekednie munkakorébél, vagy feladatkorébdl szarmazo feladatainak minél sikeresebb
teljesitésére.

2) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott a szakmai tevékenységérél beszamolassal
tartozik felettesének, és felelds azért, hogy a szakmai szabalyoknak megfeleld munkat végezzen.

3) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott koteles a munkavégzése soran mind
kozvetlen felettesével, mind a tobbi munkavallaloval, mind pedig az intézményvezet6vel és a fenntart6
munkavallaloival szoros egyiittmiikodést —tantsitani, —munkavegzese soran  tajékoztatast,
adatszolgaltatast nyujtani, a szabott hataridéket pontosan betartani.

4) A személyes gondoskodést végz6 foglalkoztatott kdteles munkaidében a barmely vezetdjének,

més munkavallal¢janak munkahelyi telefonon torténd telefonhivasat fogadni, arra érdemben reagalni.
Koteles ennek keretében is egyiittmiikodést tantsitani.

(5) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott koteles az intézményvezetd vagy a fenntarto
altal kiadott barmely belsé szabélyzatot, utasitast és dontest megismerni és azt alairasaval igazolni,
valamint a megismerési nyilatkozatok hatariddben torténd megkiildéséhez hozzédjarulni. A
maradéktalanul aldirt megismerési nyilatkozatok intézményvezet6, vagy fenntartd felé hataridében
torténd megkiildésérdl a telephelyvezetd gondoskodik.

III. FEJEZET
SZAKMASZABALYOK

Alapvetések

6. §

(1) A személyes gondoskodast végzo foglalkoztatott koteles a szakmai dokumentaciok pontos,
szakszer(i vezetésére. Az adminisztrativ feladatok ellatdsa nem maradhat el a személyes gondoskodas
nytjtasa mellett, azzal egyiddben ¢s a valosagnak megfelelden torténik.

(2) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott koteles valamennyi kiils6 vagy belsd
helyszini vagy iratbekéréssel megvalosulo ellendrzés soran a munkavéllalokkal, a vezetdkkel
egyiittmiikodni, amelynek keretében koteles a szakmai dokumentaciokat kérésre teljes terjedelmeében
atadni.

(3) A szakmai dokumentéciok a személyes gondoskodast végzo foglalkoztatott birtokaban vannak,
annak 6rzésérél gondoskodik. A szakmai dokumentaciok harmadik személynek nem adhatoak at,
azokba harmadik személy nem tekinthet bele, az abban foglaltakat nem ismerheti meg, 0sszhangban
a 3. §-ban rogzitett személyiségi jogok védelmével.
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(4) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott szakmai tevékenysége sordn a birtokéaba
jutott személyes adatok, védett ismeretek és iizleti titkok tekintetében mind a foglalkoztatoval
kapcsolatos, mind pedig az ellatast igénybevevdvel kapcsolatos titoktartast és az adatok felelds
kezelését koteles ellatni és biztositani. A titoktartds minden, a személyes gondoskodést végzd
birtokaba keriilt szobeli, irasbeli, kép- és hanghordozora rogzitett (analdg és digitalis adatok) adatra,
¢és az azokbol szarmazé adatra, informacidra, esettanulmanyokra, esetismertetésre és publikaciora is
vonatkozik.

(5)  Amennyiben az ellatast igénybevevo érdekei megkivanjék, a személyes gondoskodast végzd
haladéktalanul koteles keresni mindazon személyek, vagy szervezetek egyiittmiikodését, akik
osztoznak az ellatast igénybevevével kapesolatos szakmai felel6sségben (ment6k, tiizoltok, renddrség,
haziorvos, egyéb hatdsag, helyi polgar6rség, munkaltatéi jogok gyakorldja). A személyes
gondoskodast végzd fontos feladata mas szakmai szervezettel vald egyiittmiikodés kezdeményezése
és fenntartasanak el6segitése.

(6) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott az ellatast igénybevevét nem avathatja be
munkahelye belsé személyi viszonyaiba, nem tajékoztathatja az ellatottakat kozvetleniil nem érint6
munkafolyamatokrol.

(7) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott munkédja sordn tdjékoztatja az ellatast
igénybevevét a rendelkezésre 4allo gondozési lehetdségekr6l. Kozosen végiggondoljak a
segitségnyujtas, az egylittmiikodés menetét, formdit, varhatd kvetkezményeit annak érdekében, hogy
az ellatast igénybevevd autoném dontést hozhasson. Az autondém dontésében akadalyozott ellatast
igénybevevovel végzett tevékenység soran is torekedni kell arra, hogy kozosen dolgozzék ki az
egylittmikodés szabalyait. A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott a dontésében korlatozott,
vagy akaddalyozott ellatast igénybevevo érdekeit koteles képviselni abban az esetben is, ha az ellatast
igénybevevd azt nem kéri, de vagyoni, vagy nem vagyoni kdrosodastol 6vhatja meg.

(8) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott elézetesen tdjékoztatni koteles az ellatast
igénybevevot az altala igénybe vett szolgaltatas esetleges anyagi feltételeirdl, téritési dij dsszegérodl.
A személyes gondoskodast végzd az ellatast igénybevev6tdl egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet, és
nem fogadhat el.

(9) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott az ellatast igénybevevd fiiggdségi
helyzetével nem élhet vissza. A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott és az ellatast
igénybevevd kozott osszeférhetetlen a visszterhes iigyleti jogviszony létrejotte, ilyen tigyletbdl a
személyes gondoskodast végz0 vagyoni elényt nem szerezhet.

(10) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott nem kérhet, és nem fogadhat el az ellatast
igénybevevotol és hozzatartozojatol ajandékot (készpénzt, devizat, ingdsdgot, ingatlant stb.). Az
ellatast igénybevevével a személyes gondoskodast végzd személy, vagy kozeli hozzatartozdja és
élettarsa tartasi, €életjaradéki és 6roklési, kolcsonadasi ajandékozasi szerzddést nem kothet az ellatas
id6tartama alatt, illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig.

(11) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott hozzatartozdja, ismerése vagy egyéb
harmadik személy a személyes gondoskodas nyujtasa soran nem tartdzkodhat a helyszinen, az ellatast
igénybe vevd életterébe nem léphet be. Az érintett foglalkoztatott kiteles a munkat egyediil, kiséret
nélkiil elvégezni.

(12) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott a munkaidejében az ellatast igénybevevd
részére személyszallitasi szolgaltatast nem nyujthat, szivességi személyszallitast nem végezhet sem
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ingyenesen, sem visszterhesen. A személyes gondoskodast végzo foglalkoztatott sem vehet igénybe
ilyen segitségnyujtast az ellatast igénybe vevotol, annak felajanldsa esetén sem.

(13) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott nem részesiilhet a foglalkoztaté/fenntarto,
vagy harmadik személy altal az ellatast igénybevevd szamara juttatott adomanyokbol.

(14) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott munkaiddn til kizarélag irdsban elrendelt
tuléra esetén nyujthat megallapodassal rendelkezd ellatott részére szolgaltatdst. Egyéb esetben az
intézményvezetd felé irasban jelezni koteles, ha més jogviszonyban személyes gondoskodast végez az
érintett ellatottnal.

Kiilonos szakmai eldirasok; a gondozasi naplo vezetése és a pénzkezelés

7. §

(1) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott adminisztracios tevékenységét pontosan
koteles végezni, a napi, illetve heti valtozdsok jelzését szigoruan betartani a K6zponti Elektronikus
Igénybevevdi Nyilvéantartasi (a tovabbiakban: KENYSZI) rendszer szabalyainak maradéktalan
figyelembevételével.

(2) A személyes gondoskodast végzo foglalkoztatott a munkavégzésével kapesolatos véltozasokat
kozvetlen felettesének a tudomdsszerzést kovetben haladéktalanul koteles jelezi.

(3) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott a munkavégzés alkalmdval kételes magéanal
tartani az arcképes munkaltatdi igazolvanyéat, az aktudlis havi jelenléti ivét, a telephelyvezetének
bemutatott és altala jovahagyott aktualis heti gondozasi tervét és valamennyi, hozza tartozé ellatott
tevékenységnaplojat.

@) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott hazi segitségnyujtasban a tevékenységnaplot
pontosan, ellatottanként, szovegesen és kod megjeldléssel koteles vezetni.

(5) A tevékenységnaplé pontos, hiteles kitoltése, vezetése, Osszesitése az adott szocialis gondozo
munkakori feladata, feleldsséggel tartozik azok hianytalan és valds vezetéséért. A munkakore ezen
részének elvégzéséért is fegyelmi felel6sséggel tartozik. Helyettesités esetén az esetleges hidnyok
pétlasa is az érintett szociédlis gondozo feladata. Nem a helyettesité munkavallalé helyett frand6 meg
a tevékenységnaplo, de egyeztetni kotelesek az érintettek a pétlas helyérél, idejérol.

(6) A tevékenységnaploban az arra kijelolt helyeken az alairds nem maradhat el. Amennyiben
rendkiviili esetben hidnyzik az alairds, utébb potolni szitkséges, és azt a tevékenységnaplot a honap
elsé munkanapjan alairas hidnyaban is koteles az érintett szocidlis gondoz6 az irodai munkavallalonak
atadni.

(7 A tevékenységnapl6 el6re nem frathat6 ala, kifejezetten tilos. A tevékenységnaplo ellatott vagy
torvényes képvisel6je helyetti aldirasa tilos. Ennek megvalésitasa esetén a munkavallalo okirat-
hamisitast kovet el és nem csupan fegyelmi feleldsséggel tartozik, de biintetéjogi feleldssége is
felmeriil.

(8) A tevékenységnaplé dtadasanak hatarideje: minden targyhdnap elsé munkanapja, de legkés6bb
a targyhonap 5. munkanapja. Ezt megeléz6en valamennyi érintett szocidlis gondozd koteles
atellendrizni a nala 1év6 tevékenységnaplokat, hogy ne legyen benniik hidny, hiba, rontott szamolas.
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A hidnyossdgot poOtolni, a hibat pedig felszamolni koteles. A szocidlis  gondozd
akadalyoztatdsa/tavolléte, munkajogviszonyanak megsziinése esetén is koteles az eldbbiek alapjan
meghatarozott idében a tevékenységnapldval elszamolni.

C) A tevékenységnaplokban az id6pontok irasa pontosan és olvashatéan elvart. A percek
kiszdmolasa minden esetben kiilon és elkiilonitve torténik, olvashatéan irva az adott oszlopba €s sorba.
A részidbknek egyezniiik sziikséges az 6ssz-iddvel.

(10)  Valamennyi tevékenységnaplo végén dsszesiteni kell az itidot, a gondozasi id6t, és fel kell
tiintetni a kettd 6sszegét 6ra + perc bontasban is.

(11) Valamennyi személyes gondozasnal kotelezé feltiintetni gondozési és segitds kodot is.
Figyelmet kell forditani a személyi gondozasi tevékenységek szakmai hangsilyozasara, kiemelésére.

(12) A tevékenységnapld elblapjara a munkakori leiras szerinti helyettes munkavallalé neve is
rakertil, valamint fel kell tiintetni az alairasat és a helyettesités pontos datumat.

(13) A tevékenységnaplokban hibajavitd hasznalata tilos, hasznalata esetén a munkavallal6 okirat-
hamisitast kovet el. A helyes javitds modja: a téves adatot athuzni egy vonallal (tollal), felé irni a
helyes adatot, mellé a javitast végzé munkavallald kézjegyét, a pontos datumot.

(14) A tevékenységnaplok pontos vezetése, figyelemmel kisérése €s hiba/hiany esetén a javitasa is
az adminisztracio része és kotelezd munkakori feladat. Ennek hatarideje a szakmai egység vezetd vagy
az arra feljogositott munkavallald jelzését6] szamitott két hét.

(15) Amennyiben a tevékenységnaploban az elébbi bekezdésekben koriilirtak vonatkoziséban
eltérés, hidny, hiba tapasztalhat, a telephelyvezeté utasitasara a tevékenységnaplokért felelds
munkavallalé a telephelyi irodaba személyes megjelenésre kéri az érintett szocidlis gondozot abbdl a
célbol, hogy a tevékenységnaplét kijavitsa, sziikség esetén elvigye aldiratni, és elére egyeztetett
id6pontban (legfeljebb 2 nap mulva) visszavigye és atadja a kijavitott/kiegészitett tevékenységnaplot.

(16) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott az ellatast igénybevevd pénzének kezelést
biintetdjogi feleldsségének tudataban végzi, a rabizott pénzeszkozzel hianytalanul kételes elszamolni,
az elszamolas sikertelenségéért a sajat vagyonaval felel.

(17) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott az ellatast igénybevevotol kizarolag frasbeli
atvételi elismervény (nyugta) és a pénzatvételi-pénzatadasi dokumentacioban rogzitettek alapjan vehet
at és kezelhet pénzt, a pénzkezelési szabalyzat és annak mellékletében meghatarozottak szerint.

(18) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott a szigorti szamadéasu nyugta megdrzésére
koteles.

(19) A telephelyvezeté és a szakmai egységvezetd altal tartott munkatdrsi értekezleten valo
megjelenés valamennyi szocialis gondozora és irodai munkavallalora tekintettel kotelezé. Hidnyzas
csak a telephelyvezet6 elézetes jovahagyasaval engedélyezett.
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IV.FEJEZET

JOGKOVETKEZMENYEK

A fegyelmi felelosség

8.§

(1) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott részérdl a teljes korti egylittmiikodési, a
megjelenési és a tajékoztatasi kotelezettség a munkakori feladat részét képezi, azok elmulasztasaval
kotelezettségszegést valdsit meg.

(2) Aki munkakéri kotelezettségét megszegi, fegyelmi vétséget kovet el és fegyelmi felel6sséggel
tartozik.

3) A fegyelmi felelésséggel érintett foglalkoztatott vonatkozasaban a munkaltatéi jogkdr
gyakorldja fegyelmi eljaras keretében dont.

A fegyelmi dontések

9.§

(1) A munkaltatéi jogkdr gyakorldja képviseletében az intézményvezetd a fegyelmi eljaras
keretében megallapitott fegyelmi vétség alapjan frasbelinek nem mindsiild szobeli figyelmeztetést ad.
Ez alol kivételt képez a belsd ellendrzés soran feltart hiba, hidnyossdg, mulasztas vagy
kotelezettségszegés azon esete, amely sordn a bels§ ellenérzés részletszabalyairol sz616
intézményvezetéi utasitds alapjan az érintett munkavallalo irdsbeli intézményvezetdi
figyelmeztetésben részesiil.

2) Amennyiben az (1) bekezdésben foglaltakat kvetéen, az ott megallapitott fegyelmi vétséggel
azonos vagy hasonld tjabb kotelezettségszegés fordul el6, irasbeli intézményvezetdi figyelmeztetéssel
szankcionaland6, amelyben az érintett foglalkoztatott ismételten részesitheto.

3) Fegyelmi vétséget elkdvetd, két irasbeli intézményvezet6i figyelmeztetéssel rendelkezd
foglalkoztatott esetén az ezt kovetd tovabbi kotelezettségszegési esetekben a munkaltatdo dontési
jogkorében donthet a fegyelmi biintetésrdl és végsd esetben a foglalkoztatotti jogviszony
megsziintetésérol.

4 Amennyiben a fegyelmi vétség olyan sulyosnak itélhetd meg, amely minden kétséget kizar6an
alapos okot ad az azonnali hatdlyt felmondasra, annak jogszabalyban foglalt kdvetelményeire
figyelemmel a munkaltatéi jogkor gyakorldja azonnali hatalyu felmonddssal sziinteti meg az €rintett
foglalkoztatotti jogviszonyat.
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V.FEJEZET
Zaro rendelkezések

10. §

(1) Jelen Szabalyzat 2021. évi julius ho 15. napjan 1ép hatalyba.

(2) Jelen Szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti a személyes gondoskodast végzd
munkavallalok részére szolo, 2018. évi marcius hd 1. napjan kelt Intézményvezetéi Utasitas és
Szabélyzat.

(3) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a folyamatban 1évé tigyekben is értelemszertien alkalmazni kell.

(4) A Szabalyzatban foglaltakrdl az érintett foglalkoztatottakat haladéktalanul tajékoztatni kell.

Kelt Békésen, 2021. évi junius hd 25. napjan

Kiss Szilvia sk.
intézményvezetd
MPE OCM Segit6 Szolgalat

68



Zaradek:

A médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt a Magyar Piinkésdi Egyhaz Orszagos
Ciganymisszio Segité Szolgalat Intézményvezetéi Utasitisba foglalt a szocidlis alapellitasban
foglalkoztatottak részére szolo 1/2021. (V. 25.) szami Szabalyzatat a Misszios Tanacs altal
elfogadott, Békésen, 2023. évi oktéber hé 31. napjan kelt, 59/2023. (X. 31.) szami Misszios
Tanacsi Hatarozatban foglaltakra figyelemmel jovahagyom:

Durko Albert Zoltan sk.
issziovezelo

Jelen intézményvezetdi utasitas és szabalyzat tartalmat megismertem, és magamra nézve kotelezének
elfogadom:

Kelt .oovvvniiiiiiin, R - . ho ..... . napjan.

Munkavallalo
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Hazirend
Az MPE OCM Segité Szolgalat Ozdi Telephelyén,
Ko6zosségi ellatast igénybe vevo pszichiatriai betegek részére

Hazirend Teriileti Hatalya )
A hézirend hatdlyos a MPE OCM Segité Szolgalat Ozdi Telephelyének (3600 Ozd, Oktober 23. tér
1.) miikodési teriiletén.

A szolgaltatas célcsoportja: Sajat otthonukban €16 pszichiatriai diagnézissal rendelkezd felndtt
lakosok.

Hazirend Személyi Hatalya Kiterjed
- az intézmény ellatottjaira,
- azintézmény dolgozoira,
- ar ellatottakkal kapcsolatot tartd hozzatartozdkra, térvényes képviseldkre,
- az intézményt barmely célbdl felkeresé személyekre,
- Onkéntesekre.

Hazirend célja: Tajékoztatast ad az intézmény miikodési rendjérél és a kozosségi élet szabélyairol.
Célja tovabbd, hogy az intézmény bels6 rendjét, a szocidlis szolgaltatas igénybevételét szabalyozza,
hozzéjaruljon az emberi és allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonomidjat elfogado,
integraciojat segité kornyezet kialakitdsdhoz, és tajékoztasson alapvetd szabalyokrol, melyek a
kovetkezok:

- azintézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

- azintézménnyel (szolgaltatoval) valo kapcsolattartds modja,

- anyujtott szolgaltatasok kore,

- panaszkezelés moddja, érdekvédelem

- egytlittmikodéssel kapcsolatos rendelkezések

- azintézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai.

Az intézmény a feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szamara biztositsa az alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasat,
kiilénosen:

- azélethez, az emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- testi és lelki egészséghez valo jogot

1. Az intézményi jogviszony keletkezése
Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon l1étre. A megallapodds modositasara az
intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo kézos megegyezésével johet 1étre.

2. Az intézménnyel (szolgaltatéval) valo kapcesolattartas modja

Az intézmény véllalja, hogy a k6z0sségi pszichiatriai ellatasban dolgozé munkatarsai az ellatast az
igénybe vevd otthondban, illetve lakdkdrnyezetében személyesen biztositja vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tandcsaddassal segitik a hozzajutast. Emellett lehetéség van tigyfélfogadasi idében, az
intézménynél vald kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra is.

Az intézmény nyitvatartasi ideje: 8.00 — 16.00 oraig (hétfo — péntek)

Ugyfélfogadasi id6: 8.00 — 16.00 oraig (hétfd — péntek)

Ugyfélfogadas a bejegyzett engedélyes telephelyen (3600 Ozd, Oktober 23. tér 1. szam) alatt torténik,
erre a célra kialakitott igyfélfogadd helyiségben.

A kozosségi ellatas telefonon torténé elérhetéséget is biztosit, amelyek hétk6znapokon 8.00-
16.00-ig hivhat6: +36-70/327-50-23
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3. A nyujtott szolgaltatasok kore
Ellatasi teriilet: A szolgéltatoi nyilvantartasba bejegyzett Ozdi jaras, Kazincbarcikai jras, és a Putnoki
jaras kozigazgatasi teriilete.

A kozosségi ellatas hosszu tavu, kozosségi alapt gondozas, amelynek soran a gondozas €s a pszicho-
szocialis rehabilitacio az ellatott otthondban, illetve lakokornyezetében torténik.
A kozosségi ellatas a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja: megkeresés, tanacsadds, esetkezelés,
gondozas, mentalis gondozés, készségfejlesztés.
A szolgaltatas (szolgaltatasi elemek) az alabbiakat foglalja magaban:
- szakmai informacionyujtas
- allapot és életvitel felmérése
- sziikségletfelmérés
- pszichoedukacid (betegséggel kapcsolatos tajékoztatas)
- korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése
- gyogyszer-compliance segitése (egyiittmiikddés, eloirt, javasolt terapia betartasa)
- személyes célok meghatdrozasanak segitése
- valtozasra motivalo tényezok feltarasa
- problémaelemzés, - kezelés
- stresszkezelés, kriziskezelés
- életvitelre vonatkozo speciélis technikdk kialakitasanak segitése (pl.napi tevékenységek
megszervezése, egészséges étkezési szokasok kialakitasa)
- tanécsadaés - életvitelre vonatkozo tanacsadas, szocidlis ligyekben vald segités, egészségligyi
szolgaltatoi tandcsadas, konzultacid szervezése, munkavallalasi, pszichologiai, jogi tandcsadas
szervezése, kozvetitése

- készségfejlesztés - életvitel, kommunikacio, problémamegoldds, asszertiv viselkedés,
munkakeresés, munkahely megtartisa, szabadidé hasznos eltdltése, tarsas kapcsolatok
kialakitasa

- jelzérendszer, k6z. munkacsoport miikddtetése, tajékoztatasa

- lgyintézés

4. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatast igénybe vev6/torvényes képviseld az ellatassal kapcsolatban panasszal élhet, elsésorban az
ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztosito szervezeti egység vezetdjénél. Amennyiben a panasz
helyben nem orvosolhato, a panaszt tevének panaszaval lehetésége van az intézmény vezetdje felé
fordulni. A panasz kivizsgéldsa 15 napon beliil megtorténik. Az ellatast igénybe vevo vagy térvényes
képviseldje panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét is.

5. Egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek
Az intézmény valamennyi ellatottjanak és dolgozdjanak egymashoz valo viszonya az emberi méltdsag
tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerli hatarokig a
toleranciat.
Az ellatést igénybe vevok jogai:
- az élethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,
- egyenld banasmadd biztositasahoz,
- azintézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
- megismeréschez,
- személyes adatainak védelméhez,
- maganéletével kapcsolatos titokvédelméhez,
- segitséget kapni az intézmény részérél az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése céljabol,
- panasz lehetéségére, annak kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,
- Aallapotanak feliilvizsgalatara vonatkoz6 informaciok megismeréséhez,
- az akadalymentes k6zlekedés lehetdségéhez,
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az 6t érint6 legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Az ellatast igénybe vevo kotelességei:

a kozosségi ellatast nyujtoval megbeszélt gondozasi idépontban otthon tartézkodni, illetve a
megbesz€lt helyszinen jelen lenni. Akadalyoztatds esetén, az akadalyozd koriilmény
észlelésekor azt jelezni az ellatas nyujto felé.

az ellatast igénybe vevo az ellatast nytjtonak kdlcsont nem adhat, és nem kérhet.

az ellatast igénybe vevo kotelessége, hogy ovja és rendeltetésszertien hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, helyiségeit. A személyi és kornyezeti
tisztasag megOrzése, fenntartasa.

Az ellatast nyujtok jogai:

a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiiléshez, tisztelethez,
az emberi méltdésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
megfeleld munkakorilményekhez.

Az ellatast nyajtok kotelességei:

a munkéjukat a szocidlis munka Etikai kodex alapelvei figyelembe vételével, betartasaval
végzik,

a munkakoriikbol €s hivatasukbol adoddan figyelmes, udvarias, segitd magatartast tandsitanak,
az ellatast nyujto, valamint a vele kdz6s haztartasban él6 kozeli hozzatartozdja az ellatast
igénybe vevOvel tartasi, életjaradéki és Oroklési szerz6dést nem kothet az intézményi
jogviszony alatt, valamint annak megsziinését6l szamitott egy évig,

az cllatast nyujto az cllatast igénybc vevotdl sem  pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el,

az ellatast nyujto az ellatast igénybe vevének kolcsont nem adhat, és nem kérhet.

az ellatast igénybe vevot otthonaban, a megbeszélt gondozasi idépontban felkeresni, illetve a

megbeszElt helyszinen jelen lenni. Akadalyoztatds esetén, az akadalyozd koriilmény
észlelésekor azt jelezni az ellatast igénybe vevo felé.

Egyéb intézményi szabalyok:

Alkoholos, vagy egyéb tudatmodositdo szer befolyasoltsag alatt 1évd, illetve devidns
magatartdsu személy az intézményben nem tartozkodhat, az adott allapot tapasztalasa esetén
az ellatast igénybe vevo fogadasa, segitése megtagadhato.

Az intézményben dohanyozni TILOS!

Az ellatottak részére dohanyzasra kijeldlt hely a bejarati ajtétol 5 méterre talalhato.
Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen lehet! A dohdnyzassal kapcsolatos szabalyozast az
iranyado rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény belso szabalyzata tartalmazza.

A hazirend megsértése:

A kozosségi ellatas hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast igénybe vevd
agressziv, devidns magatartast tantisit az ellatast nydjtoval, illetve az intézményben tartézkodo
mas személyekkel szemben, igy kiilondsen:

barmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az ellatast nyajtoval
szemben,

emberi méltésagot sértd megnyilvanulést tantsit, az intézmény munkatarsdnak személyiségi
jogait nem tartja tiszteletben, egészségét, testi €pségét veszélyezteti,

intézményi tulajdont szdndékosan megrongalja, eltulajdonitja,

alkoholfogyasztas, droghasznalat, pszichiatriai betegségb6l ad6do relapsus —visszaesés (hatasa
alatt, hatasa miatt kornyezetében botranyt okozé viselkedés, onbiraskodas, szobeli, agressziv
viselkedés, megfélemlités),

A hazirendet sulyosan megsérté magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan.
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6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatdrozott idejti Megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- amegallapodas felmondésaval.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- az ellatast igénybe vevé illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben
0 azigénybe vevd bentlakast nyujté intézményben torténd elhelyezése indokolt
[0 azigénybe vevd a hazirendet stlyosan megsérti; az egytittmiikodési
kotelezettségét megsérti (pszichés 4llapotdban torténd visszaesés okan az egytittmikddést
ellehetetleniti, visszautasitja, megtagadja)
0 azigénybe vevd ellatasi teriileten kiviilre koltozik
[0 a szolgaltatast igénybe vevd részér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn.
A jogviszony megsziinésérdl az intézmény vezetdje irdsos értesitést kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri
a jogviszony megsziinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo részér6l a jogosultsig jogszabalyi
feltételei nem allnak fenn.
Ha a megallapodas felmondésénak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtél a
megallapodas jogellenes felmondadsédnak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatdrozatot nem hoz.
Ha a szolgaltatast nytjté altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast ny1jto fenntartéjahoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra kertil, amig
a fenntartd, illetve a birdsag joger6s és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Zar6 rendelkezések
- A hézirend 2025. januér 1. napjan 1ép hatalyba, visszavonasig érvényes.
- A héazirend az intézmény egész teriiletére és valamennyi ellatast igénybe vevore és dolgozora
kotelez6 érvénnyel vonatkozik.
- A Hézirendet jol 14that6 helyen ki kell fiiggeszteni, hogy a jogosultak, a hozzatartozdik €s az
intézmény dolgozdi szamaéra folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Békés, 2024. december 23.

Kiss Szilvia
Intézményvezeto
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Munkaltato:

MUNKAKORI LEIRAS MINTAK

8. szamu melléklet

Szocialis munkatars
Pszichiatriai kozosségi ellatas

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltatd neve:
Szervezeti egysége:

Magyar Piinkésdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid
Segitd Szolgalat

Székhelye:

5630 Békés, Petofi u. 56.

Munkaltatéi jogok gyakorldja:

Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd

Munkavallalé:
Neve: Torzsszéma:
Lakcime:
Sziil. helye: Ideje:
Munkakor:
Megnevezése: | Szocialis munkatars (pszichiatriai betegek részére nyujtott kdzdsségi alapellatas)
FEOR szém: 3513
Munkavégzés | Ozd telephely (3600 Ozd, Oktober 23. tér. 1.) ellatasi teriilete
helye:
Munkaido: 40 6ra / hét,
hétfo-péntek: 7.30 — 16.00 ora.
Indokolt esetben, a telephelyvezetd utasitisa alapjan, a szolgaltatast igényld
sziikségletének megfeleléen ettdl eltéréen, de a napi 8 o6rat meg nem haladd
munkaidében.
A munkakdr A szolgalat altal biztositott szocialis alapellatasok korében nyujtott pszichidtriai
célja: kozosségi ellatas feladatainak koordindcidja, a szakmai munka Osszehangolasa,
szervezési, vezetési feladatok ellatasa.
Vezetdi - Felelosséggel tartozik a telephelyen nytjtott pszichiatriai kozosségi ellatas, mint
feladatok: szocialis alapszolgaltatas igénybevételével / megsziintetésével kapcsolatos

jogszabalyi el6irasok maradéktalan betartasaért/betartatasaért.

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan,
az intézményvezetd munkajanak segitése: jelentési kotelezettség betartasa,
intézményvezetd és az altala kijeldlt személy felé. Eves és egyéb statisztikai
jelentések elkészitése és megkiildése az intézményvezetd / telephelyvezetd
részére.

- Megszervezi és irdnyitja a gondozdk munkajat. A gondozo akadalyoztatasa esetén
megszervezi helyettesitését.

- Koordinélja az ellatissal kapcsolatos adminisztrativ tevékenységet, valamint
vezeti és ellenérzi a Szoci.Net belsd adminisztracios programban a kozosségi
szolgaltatashoz kapcsolodd adatok rogzitését.

- Téjékoztatja a - személyes gondoskodast biztositd - szocialis ellatast fenntartd és
finanszirozd szervet az ellatassal kapcsolatos fontosabb szakmai, ellatotti, illetve
koltségvetési adatokrol.

- Az engedélyezd ¢és ellendrzd hatosagok szamara biztositja a szakmai
dokumentumok hozzaférhet6ségét. Felkésziil a szakmai/ hatosagi ellendrzésekre.

- Elgsegiti a szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztését.
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Részletes
szakmai
feladatok

- Részt vesz a szakszerli és torvényes mikodés bels6 szabalyozasi feltételeinek

megteremtésében. A szabélyozasokat sziikség szerint feliilvizsgalja és a sziikséges
moédositasokat javasolja.

Részt vesz a koltségvetési tervezési, beszdmolasi, informacioszolgaltatasi
feladatok ellatasaban.

- Részt vesz az ellenérzési nyomvonalak kialakitdsaban, melyeket évente

feliilvizsgal, és a sziikséges modositasokat javasolja.

A szolgéltatdsra és a gondozéi munkéra vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa.

Biztositja az ellatotti jogok maradéktalan érvényre jutsat.

- Képviseli a szolgalatot a teriileti/orszdgos Szakmai Forumokon intézményvezetd

/ telephelyvezetd jovahagyaséaval.

A jogszabilyban meghatdrozott szolgaltatdsi elemek (tandcsadas, esetkezeles,
készségfejlesztés és gondozas) biztositasa.
A kozosségi szolgaltatashoz érkezd esetjelzések fogadasa, a jelzés alapjan a
gondozok esetvitelre torténd felkészitése.
A szocialis munkatars:

- Biztositja tovabba, a kozosségi ellatds tevékenységi formainak (megkeresd

1

munka, allapotfelmérés, pszicho-szocialis intervenciok, informécios, ligyintéz0 és
adminisztrativ ~ tevékenység, az intézményi egyiittmiikddést eldsegitd
tevékenységek) megvaldsulasat.

Osszehangolja, folyamatosan figyelemmel kiséri, segiti és ellen6rzi a gondozok
munkajat.

Rendszeres esetmegbeszéléseket szervez, biztositia a szuperviziot az
intézményvezetd / telephelyvezetd engedélyével.

Szervezi a rehabilitacios céla foglalkoztatasi lehet6ségek igénybevételét, ehhez
kapcsolodo 8sztonzd programokat dolgoz ki.

Szervezi a gondozok rendszeres szakmai tovabbképzését az intézményvezetd /
telephelyvezetd engedélyével.

Ko6zosségi munkacsoportot miikddtet, amelyr6l jelenlét ivet és jegyz&konyvet
vezet.

Rendszeres kapcsolatot tart az orvos konzultdnssal.

- Szakmai egyiittmiikodést kot a szolgaltatds partnerintézményeivel —az

intézményvezetd / telephelyvezetd engedélyével.

A kozosségi munkacsoport tagjaival a rdgzitett megéllapodasoknak megfeleld
gyakorisaggal és forméban, valamint — azokban az esetekben, ha egyes ellatottak
allapota ezt szikségessé teszi —eseti megbeszélések  formajaban
esetmegbeszéléseket szervez.

- Megszervezi, és részt vesz a szolgaltatis megismertetésében, az igénybevevok

1

toborzasaban.

Eves jelentést készit, amelyben beszdmol az ellatds tapasztalatair6l, valamint
javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre.

A kotelezéen vezetendd dokumentumok naprakész vezetése.

Adatrdgzitési feladatok, jelentések biztositasa, ellendrzése. Egyéb adminisztrativ
és szervezési feladatok ellatésa.

Munkéja soran segitséget nyujt a kliens fizikai, mentélis, szocidlis ¢&s
lakokdrnyezeti sziikségleteinek kielégitéséhez, kiilénosen a gondozasi tervben
megfogalmazott problémék kezelésében, melynek soran fejleszti a kliens €s a
természetes segitdk (pl. csalddtagok, bardtok, munkatarsak) azon készségeit,
amelyek a személyes céljaik eléréséhez sziikségesek.

- Képes a kliens személyes céljainak korrekt felmérésére, sziikség eseten a

tarsszakmak szakembereinek és a természetes segit6knek a bevonasaval.
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- A szocialis munkatéars képes a gondozd altal sszeallitott gondozasi és terdpids
terv végrehajtasanak folyamatos ellendrzésére és koordinalasara, hatékony
erdforrasok mozgdsitasara.

- A kliens allapotvaltozasait figyelembe véve a kezeldorvossal, a haziorvossal,
illetve a beteg kornyezetével hatékony kapcsolatot tud kialakitani, amelybe a
gondozokat és a klienseket bevonja.

- A pszichoedukécio6 szakmai iranyitasaval képes a pszichiatriai gondozot segiteni.

- A problémaelemzés és —megoldas folyamatanak szakmai ellenérzését végzi.

Specialis problémak felmeriilése esetén értesiti a megfeleld szakembert. Biztositja

a team munkan beliili informéaciéaramlast.

Képes kiillonb6z6  egészségiigyi és  szocidlis  ellatorendszerekkel —a

multidiszciplinaris team-munka alapelveire épiilo, a hatékony esetkezelés

szabalyait kovetd és hivatalos szervekkel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,
egytittmiikodés kialakitasara.

A gondozo altal elkészitett terapias szerzddés ellendrzése, sziikség esetén szakmai

iranyitasa.

- Tervezési szinten részt vesz a csaladgondozasban.

Ellendrzi, iranyitja a gondozdi tevékenységet. Az ellatassal kapcsolatos szervezd

feladatok szakmai iranyitasat végzi.

- Megtervezi a  pszichidtriai  gondozott  foglalkoztatasi  feladatait, a

munkarehabilitaciot.

Részt vesz — a gondozodval vald egyiittmiikodésben — a pénzkezelési készség

fejlesztéseben.

- A szocialis ellatasok intézését koordinalja, iranyitja.

- Krizisintervencio esetén segiti a gondozo tevékenységét, és kozremiikddik abban,

hogy méas szakembereket is bevonjanak e tevékenységbe.

Klienssel folytatott esetmunka esetén, a biztositja a kozdsségi ellatas tevékenységi

formainak megvaldsulésat.

1

- Fokozott figyelmet fordit az ellatasi forma kiilsé és belsé megitélésére,
szakmakozi és a lakossag értékitéleteinek pozitiv kialakitasara.

- Fontos feladata az intézményi ellatds nyitottsaganak, rugalmassaganak
megodrzése, az ellatottak igényeihez vald adaptalésa.

Figyelemmel kiséri a lakossag élethelyzetét, szocialpolitikai, tdrsadalompolitikai
valtozasokat, a magasabb szintii szabalyozas hatasait, a varhat6 igényeket. Ennek
megfelelé elemzéseket, progndzisokat készit az intézményvezetd iranyitasaval.

- Figyelemmel kiséri a szolgéltatis targyi eszk6z és irodaszer igényét, jelzi a

Egyéb telephelyvezetonek.

feladatai: - Aktivan részt vesz a szolgaltatas palyazati lehet6ségeinek el6készitésében.
Kételes tovabba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munka- és tlizvédelmi
eloirasokat betartani. Barmilyen okbol vald tavolmaradasat eldzetesen, de
legkésdbb 24 dran beliil a kozvetlen felettesének jelezni.
A pszichiatriai kozosségi alapellatasban  végezhetd tevékenységeket és
résztevékenységeket, az ellatast igényld igénye ¢és szilksége szerint, jo
munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.
Megismeri a Munkaltaté alapdokumentumainak korét (Szakmai program,
Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat, belsé szabalyzatok, utasitasok), ezen belil az
egyes dokumentumok funkcidjat, tartalmat, fobb Ssszefiiggéseit.
Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikddési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett
jogok és kotelezettségek figyelembevételével végzi.
Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében

Munkakéri szervezi és végzi.

kompetenciak,

kovetelmények
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A szocialis munkatarstol elvart, a kozosségi ellatas, mint attitiid elsajatitasa, és az
ezt feltételezd6 modszerek ismerete és hatékony alkalmazasa A kozosségi alaph
ellatas, kozosségi szemlélet preferdlasa. Az egyenragu kapcsolat, mint intervencids
eszkdz alkalmazésa. Megfeleld kapcsolat kialakitdsa a kliensekkel és
hozzatartozéikkal (empétia, tilgondozéas keriilése, tanitasra torekvés, a kliens
kompetenciainak tisztelete, fejlodés — orientéaltsag).

A segitd szakma etikai elveinek, dilemmainak, valamint etikai kodexének ismerete.
Naprakész tudas (vezet6i és szakmai ismeretek és készségek), a pszichiatriai
szocialis munka alapos ismerete.

Hatékony vezetdi kommunikacid, konfliktuskezelés, egyiittmiikodés és
esetmenedzsment. Megfelelé kommunikécios képesség, mely lehetévé teszi a
felhasznaloval, a csaladjaval, a gondozdsaban résztvevd egészségiigyi
személyzettel, a tArsadalmi kornyezettel valo kapcsolattartast. Megfeleld dnismeret,
a kompetenciahatarok ismerete és betartésa.

Munk4jat a tdle elvarhaté legnagyobb szakértelemmel és gondossdggal, a
munkajara vonatkozd szabalyok, elditasok és ulasitdsok szerint végesze.

Hataskor:

A szocialis munkatirs a munkakori leirdsdban foglaltakat személyesen, részben
6nalld munkdval, részben a felettes vezetd iranyitasaval latja el.

Felelosség:

A feladatkdrébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.

A munkavéllal6 felelés a munkakdre ellatasa soran tudomasara jutott személyes
adatok, valamint bizalmas informéacidk megtartasaért és jogszerl kezeléséért.

Az Mt. 179. §-a szerinti altaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-
a szerinti meg6rzési feleldsség terheli.

Munkavégzéshez A személyes gondoskodést nytijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl

sziikséges:

és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 3. szamu

(végzettség, ismeret, | melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.

egyéb):

Ismeri a feladatellatasat szabalyozo f6bb jogszabalyokat, igy kiilondsen:

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL
torvényt;

- az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsoldédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szo616 1997. évi XLVIIL. térvényt;

- az informéciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadségrol
sz616 2011, évi CXIL. torvényt;

- az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl sz616 1997. évi XLVIIL. térvényt;

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények €s hal6zatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;

a tAmogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozdsanak
rendjérdl sz616 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendeletet;

- aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz616 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendeletet; valamint

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendeletet.

Betartja, a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat, munkajat a
jogszabalyi eldirasok alapjan végzi.

csolatok:

Kozvetlen felettese: | intézményvezetd, illetve az altala kijelolt telephelyvezetd vagy mas
(szakmai irdnyitd, az | személy

utasitasi és

ellendrzési jogkor

gyakorldja)

Kovetlen
beosztottja(i):

gondozo
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Munkavallalét helyettesitheti: gondozo

Munkavallal6 helyettesitheti: gondozot

A kapcsolattartas terjedelme és | A Munkavallalo kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast
modja: nyujto szolgalat intézményvezetbjével, telephelyvezetdjével az
ellatott munkakorrel kapcsolatban. A kapcsolattartas modjai: a
kozvetlen felettes utasitasa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

Az 1/2000. (1.7.) a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szo6lo SzCsM. rendelet 6. § (10) ,,A személyes gondoskodast nyujto
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatasban részesiil6
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzédést az ellatas idétartama alatt — illetve annak
megsziinésétol szamitott egy évig — nem kothet.”

A jelen munkakori leiras csak a rendszeresen ellatandd alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllalénak el kell 14tnia a munkakdrh6z kapesolddo egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitasai szerint. A munkakori leirasban foglaltak ismerete, alkalmazasa a
munkakor betdltéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi felel6sségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakori leiras harom, egymassal szo6 szerint megegyezd példanyban késziilt, melybol egy
példany a Munkavéllalét, két példany a Munkaltatdt illeti.

Kelt Békésen, 2026. évi .............. ho ..... . napjan.

Munkaltatoi jogkor gyakorloja

A fentieket tudomasul vettem, a munkakdri leirds egy példanyéat atvettem.

Kelt oovvviiiiii ,2026. Vi o hé ..... . napjan.

Munkavéllald



Munkaltato:

Gondozo
Pszichiatriai kozosségi ellatas

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltatd neve:
Szervezeti egysége:
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A munkakor A kozdsségi ellatas keretében, a szocialis munkatars iranyitasa mellett, az ellatast

célja: igénybe vevl sajat kornyezetében gondozasi alapfeladatok ellatdsa. Az ellatas soran
az egyéni gondozasi terv alapjan, az igénybe vev fizikai, mentdlis, szocialis és
lakokornyezeti  sziikségleteinek —kielégitése, figyelembe véve az igényld
¢lethelyzetét, egészségi allapotat.

Altalanos A szocialis munkatérs irAnyitasaval, az egyéni gondozasi tervekben meghatarozott

szakmai gondozasi feladatok elvarhato legmagasabb szinvonall ellatasa, a segitd kapcsolat

feladatok soran az ellatast igényld dontéseinek, értékrendjének, autonomiajanak és
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett.

Munkakori A kozosségi gondozas, mint attitiid elsajatitisa, és az ezt feltételezd modszerek

kompetenci4i: |ismerete és hatékony alkalmazédsa (a k6zosségi alapu ellatds preferdldsa, az
intézményes megoldasi modok keriilése, az egyenrangi kapcsolat, mint
kommunikaciés eszkdz alkalmazasa).

Részletes A kozosségi gondozd részt vesz a pszichiatriai betegek kozdsségi ellatast

szakmai igénybevevOvel vald szolgaltatdsban, oly modon, hogy részére az alabbi

feladatok szolgaltatasokat nytjtja egyéni gondozas keretében:

e A haziorvossal és a kezeldorvossal vald kapcsolattartds révén a
szolgaltatast igénybe vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése
e Orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, sziir6vizsgalaton
vald részvétel 6sztonzése és figyelemmel kisérése
e Lakokornyezetben —torténd  segitségnyujtds az
fenntartasiban, allapot- és életvitel felmérés
e problémaelemzés, problémamegoldas:
- azonnali tandcsadas és segitségnyjts a szolgaltatast csak eseti jelleggel
igénybe vevok részére,
- a szerhasznalat, illetve fiiggés
kovetkezményeinek csdkkentése,
- aszemélyes célok meghatarozasanak segitése,
- avaltoztatasra motivalo tényezok feltarasa,
- problémamegoldé beszélgetések,
- sziikség esetén a kliens megfelel6 szakemberhez iranyitasa, a sziikséges
ellatashoz valé hozzéjutés elésegitése

onallo  életvitel

jarulékos artalmainak, karos




A
szolgaltatasok
biztositasanak
mobdja:

e pszichoedukacio:

- tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrél, az ahhoz valo
alkalmazkodas és kezelés teend6irdl

- addiktologiai konzultacio

- relapszus prevencio

o készségfejlesztés:

az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa,
életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
kommunikacids és problémamegoldo készségek fejlesztése

e specialis stratégiak:

szorongas- és agresszidkezelés

kriziskezelés

napi tevékenységek megszervezése

e pszicho-szocialis rehabilitacio:

- amunkahoz val6 hozzéjutas,

- aszabadido szervezett eltdltésének segitése

- szabadid®s, dnsegitd csoportok, tamogatd halozatok szervezddésének
segitése,

- tandcsadds, informécionyljtds az  egészségligyi,  szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi,
oktatési, lakhatasi lehetéségek igénybevételérol

- szocialis és mentalis gondozas

e Kapcsolattartds az ellatott hozzatartozojaval, az ellatott érdekében,
valamint sziikségleteinek mértékében.

e Kapcsolattartas/iigyintézés: hivatalos tigyintézés eldsegitése, sziikség
esetén kozremilikodés (egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi,
foglalkoztatési, oktatasi szolgaltatasokkal)

Sziikség esetén a kliens megfeleld szakemberhez iranyitésa, a sziikséges ellatdshoz
valé hozzajutas eldsegitése.

A koOzdsségi gondozé munkajat gondozasi terv alapjan végzi, melynek
elkészitésérdl a klienssel kotott megallapodast kovetd egy honapon beliil
gondoskodik.

Foéként csoportos formaban nydjtott szolgaltatasok:
e informacios, valamint felvilagosito szolgaltatasok (kulturalis, szabadidos,
ismeretterjeszté rendezvényeken valo részvétel — prevencios céllal),
e megkeresd programok szervezése az ellatasra szorul6 személyek elérése
érdekében,

e szabadid® szervezett eltoltésének segitése, szabadidés programok -
kirandulasok, nyari tdboroztatés, alkoholmentes 6sszejovetelek, kulturalis
programokon valé részvétel

e Onsegité csoportok, tamogaté halozatok szervezddésének segitése,

Osztonzése, kozremiikddés a mikodés feltételeinek biztositasaban

e hozzatartozok részére 6nsegitd jellegli csoportok szervezése
A kozosségi gondozok munkajukba torekednek bevonni az ellatott
lakdkdrnyezetében megtalalhato nkéntes segit6ket, igy kiilondsen a csaladtagokat,
szomszédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatban 4116 6nkéntes kozremiikodoket.
Tovabba sziikség esetén munkajukba bevonjak az egészségiigyi és szocialis alap-
és szakellatast nytjtéd intézményeket.

A szolgaltatasok biztositasa elsésorban személyes uton torténik, az igénybevevo
lakokornyezetében és telefonon. A telefonos kapcsolattartds eseteire az
egyiittmiikodésben rogzitettek vonatkoznak.

Az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval els6sorban a szocidlis munkatars a felelos
személy, az ellatast igénybe vevdk a késbbiekben foként a kozosségi gondozdkkal
tartanak kapcsolatot.
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A nyujtott
szolgéltatasok

rendszeressége:

Feladatai
kiilénosen:

A csoportok szadmdra szervezett foglalkozasok nem az igénybevevd
lakékornyezetében biztositottak.

A szolgaltatast igénybe vevokkel legalabb havi, 2 heti rendszerességgel tartja a
koz6sségi gondozd a kapesolatot.

Igény szerint - el6re egyeztetett esetekben és a gondozd megkeresése esetén - ennél
gyakrabban.

Egyéni gondozés szolgalatunknal hétkoznap torténik. Csoportos foglalkozasok
szervezése kéthetenkénti, havi rendszerességgel.

o A kozdsségi gondozé eldkésziti és irdnyitja az igénybevevével kotendd

megallapodas létrejottét, kozremiikddik annak végrehajtasaban.

A kozosségi gondozé vezeti a szolgéltatas kotelezé dokumentacioit.

A szolgaltatasrol készilendd kotelezo jelentéseklies adalokat szolgaltat.

A kotelezd nyomtatvanyon havonta feljegyzést készit munkajarol.

Részt vesz a szolgiltatds megismertetésében, az igénybevevok

toborzasaban.

o Aktivan kozremikodik a szocialis munkatéars altal szervezett kozosségi
munkacsoport munkajaban.

e Részt vesz a szocidlis munkatéars altal szervezett esetmegbeszéléseken,
szuperviziokon, szakmai tovabbképzéseken.

A szocialis munkatars irdnyitasaval elkésziti az egyéni gondozasi tervet. Az egyéni
gondozasi tervben meghatarozza:
- az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,

az allapotjavulast, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt

feladatokat, azok id6beli iitemezését,

az ellatott részére torténd segitségnytijtas egyéb elemeit.
A gondozési terv egy példanyat 4tadja a szocialis munkatarsnak. Folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatirozottak
érvényesiilését. Evente — jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor —
atfogban értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az
egyéni gondozasi tervet.
Koteles tovabba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munkavédelmi eléirasokat
betartani. Barmilyen okbdl val6 tAvolmaradasat el6zetesen, de legk€és6bb 24 oran
beliil a kdzvetlen felettesének jelezni.

A pszichiatriai kozosségi alapellatdsban  végezhetd tevékenységeket ¢és
résztevékenységeket, az ellatast igényld igénye és sziiksége szerint, jo
munkaszervezéssel, ésszertien végzi.

Megismeri a Munkaltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Miikddési
Szabalyzat, belsd szabalyzatok, utasitisok), ezen beliil az egyes dokumentumok
funkciojat, tartalmat, fobb 6sszefliggéseit.

Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti és miikdési keretekhez igazodva, a benniik rdgzitett
jogok és kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

Hataskor:

A kozosségi gondozoé a munkakori lefrasaban foglaltakat személyesen, részben
6nallé munkéval, részben a felettes vezetdk iranyitasaval latja el.

Felelosség:

Az Mt. 179. §-a szerinti altalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-
a szerinti megdrzési feleldsség terheli. Munkavallal6 felelés a munkakore ellatasa
sordan tudomdsara jutott személyes adatok, valamint bizalmas informaciok
megtartisaért és jogszerli kezeléséért.
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Munkavégzéshez A személyes gondoskodéast nydjté szocialis intézmények szakmai

sziikséges: feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SZCSM
(végzettség, ismeret, rendelet 3. szamu melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.
egyéb):

Ismeri a feladatellatasat szabalyozo fobb jogszabalyokat, igy kiilondsen:
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. térvényt;
az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérol szold 1997. évi XLVIL. térvényt;
az informacids onrendelkezési jogrol és az
informéaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényt;
a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdk,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartdsarol és
ellendrzésérol szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;
a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellatdsok
igénybevételerol szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet;
valamint
a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocialis Munka Etikai Kodexét”, munkéjat a jogszabalyi

eléirasok alapjan végzi.

csolatok:

Kozvetlen felettese: szocialis munkatars vagy az intézményvezet6 altal kijeolt személy
(szakmai iranyito, az
utasitasi és ellendrzési

Jogkor gyakorldja)

Kovetlen beosztottja(i): nincs

Munkavallalét helyettesitheti: szocialis munkatars, mas gondozo (kdzosségi)
Munkavallalé helyettesitheti: maés gondozot (k6zosségi)

A kapcsolattartas terjedelme és | A Munkavallalo kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast
moédja: nyujté szolgalat telephelyvezetdjével/ szocidlis munkatarsaval,
illetve mas, hasonld munkakor betoltéjével az ellatott
munkakorrel kapcsolatban. A kapcsolattartas mddjai: a kozvetlen
felettes utasitasa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

Az 1/2000. (I.7.) a személyes gondoskodast nyijtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szold SzCsM. rendelet 6. § (10) ,,A személyes gondoskodast nyujto
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja]] az ellatasban
részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idétartama alatt —
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.”

A jelen munkakdri leiras csak a rendszeresen ellatando alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalonak el kell 1atnia a munkakorh6z kapesolddo egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori lefrasban foglaltak ismerete, alkalmazasa a
munkakdr betoltéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztisa
fegyelmi feleldsségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakori leiras harom, egymassal sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt, melybol egy
példany a Munkavallalot, két példany a Munkaltatét illeti.

Kelt Békésen, 2026. évi .............. ho ..... . napjan.

Munkaltatéi jogkor gyakorldja
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A fentieket tudomasul vettem, a munkakori leirds egy példanyat atvettem.
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Munkavallalo
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