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Szocialis szolgaltato altalanos azonositéo adatai

A szolgalat fenntartoja:
Magyar Piink6sdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid

Fenntarté székhelye:
5630 Békes, Petdfi utca 56.

Fenntarté adoszama:

18393567-2-04

A fenntartot képviseli:

Surman Laszlé megbizott misszidovezeto

A szolgalat neve:
SEGITO SZOLGALAT

A szolgalat székhelye:
5630 Békés, Petdfi utca 56.

A szolgalat dgazati azonositoja:
50236553

Segit6é Szolgalatot képviseli:
Kiss Szilvia intézményvezetd

A szolgalat besorolasa:
Személyes gondoskodast nyujtd, nem onalléan gazdalkodd szocialis szolgaltatd

A szolgalat telephelye:
MPE OCM Segito Szolgalat Egri Telephelye

Telephely cime:
3300 Eger, Klapka Gyorgy ut 1.

Agazati azonositoja: S0236553 S0259734

Szocialis szolgaltatas megnevezése:
- Etkeztetés (1993. évi III. térvény 62. § -a szerint)
- Hazi segitségnyujtas (1993. évi II1. térvény 63. §-a szerint)

Ellathato6 személyek szama:
- Etkeztetés: 200 f&
- Hazi segitségnyujtas tekintetében: 405 £6 (ebbdl személyi gondozasra befogadott: 242 £6)

Ellatasi teriilet:

Etkeztetés:

- Egri Jaras

- Flizesabonyi Jaras
- Pétervasarai Jaras

- Bélapatfalvai Jaras
Hazi segitséonyijtas:
- Egri Jaras

- Flizesabonyi Jaras
- Pétervasarai Jaras

- Bélapatfalvai Jaras




Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok, jogszabalyi hattér:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.),

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet),

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.),

A gondozasi szikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocialis rdszorultsig
vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
(a tovabbiakban: Gszr.),

a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo szakértokre,
szakértdi szervekre vonatkozé részletes szabalyokrol szold 340/2007. (XII.15.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: 340/2007. Korm.rendelet),

Az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrdl sz616 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

A Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrél szol6 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérol szol6 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet (Sznyr.),

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szo6l16 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet (a tovadbbiakban: Nyr.),

A személyazonosit6 jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az azonositd kddok hasznélatarol
sz016 1996. évi XX. torvény,

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol szold 8/2000.
(VIII. 4.) SZCSM rendelet,

a vezet6i megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyujtd személyek vezetdképzésérol szolo
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

A tdmogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl sz6lo 191/2008.
(VIIL. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tkr.)

Az 4ltalanos kozigazgatési rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény (a tovébbiakban: Akr.),

A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet

A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: PTK),

A lelkiismereti és vallasszabadsag jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi
kozdsségek jogallasarol szo1o 2011. évi CCVI. torvény (a tovabbiakban: 2011. évi CCVL tv.),
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositdsardl szolo 1998. évi XXVI.
torvény (a tovabbiakban: 1998. évi XXVI. térvény),

Az egyhazi és nem allami fenntartast szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok allami tamogatasardl szolo 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Atr.),

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol (altalanos adatvédelmi rendelet - GDPR) sz6l6 2016/679 EP
rendelet,

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvény,

a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi el6irasokrol szélo 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet,

A telepiilésrendezési és épitési kdvetelmények alapszabalyzatarol szolo 280/2024. (IX. 30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: TEKA).



I.  Altaldnos alapelvek, rendelkezések

A SEGITO SZOLGALAT

Jézus Krisztus arra tanitotta apostolait, hogy muko6désiiket szolgalatnak tekintsék: mesteriik példaja
nyoman mindenki szolgéiva kell lenniiik (Mk. 10,42)

A szolgéalat azonban sokféle lehet, hiszen a sziileté Egyhazban sem korlatozddott a szolgalat szorosan
az apostolsagra, mert ,,a Lélek kiilonb6z6 karizmdkat oszt ki a szolgalat betoltésére” (Ef 4,12).

Jézus Krisztus kinyilatkoztatja, hogy milyen szolgélatot kivan meg t6liink az Atya: A testvéreink
szolgalataban kell felemésztddniink. ,,Az Emberfia nem azért jott, hogy kiszolgaltassa magat, hanem
hogy szolgaljon, és életét adja valtsagul sokakért” (Mk. 10,45). ,,Példat adtam nektek... A szolga nem
nagyobb Mesterénél” (Jn. 13,15). ,,Olyan vagyok koztetek, mint aki szolgal” (Lk. 22,27)

Mindezek szellemében a SEGITO SZOLGALAT rendeltetése: az embereket szolgalva Istennek
szolgalunk.

Segitd Szolgéalatunk az id6sek, a szegények €s a raszorulok megsegitése érdekében vallalt joszolgalati
tevekenysegével osszhangban szocialis kozfeladatok ellatasarol gondoskodik. Ennek erdekeben a
szocialis igazgatdsr6él és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény szerinti személyes
gondoskodés korébe tartozd szocidlis alapszolgaltatasokat biztositoé integralt intézményt miikodtet. A
szocialis alapszolgéltatasok — szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas — megszervezésével segitséget
nyujtunk a szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentdlis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd
problémaik megoldasaban.

Segitd Szolgélat miikodése a személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasokkal értéket teremt
az ellatési terliletén az ellatést igényldk, a helyi tarsadalom, a kzosség részére. A felmeriild igények
eredményeképpen jott 1étre €s mikodik a hazi segitségnyujtas. Az ellatassal a klienst szolgaljuk.

A Magyar Pinkosdi Egyhéz Orszagos Ciganymisszid altal, a helyi Gyiilekezetek segitségével a nagy
Tarsadalmi Osszetartozas altal kivénatos és kitlizott célokkal/programokkal szinkronban a szocialis
alapszolgéltatasok biztositdsaval az aldbbiakban megfogalmazott célokkal szinkronban, és
egylittmiik6dve kivan szolgéltatni. Els6dlegesen a Gyiilekezetek tagjai, a helyben €16 roma-és nem roma
igénylok/ellatasra rdszorulok szdmara.

Azonban a Magyar Pilinkésdi Egyhdz Orszagos Ciganymisszi6, mint fenntartdé nemcsak a
gyilekezeteihez tartozoknak, hanem - gyiilekezeti hovatartozastél és vallasi meggy6z6déstol
fliggetlenil - lehetdségeihez mérten mindenki szdmara igyekszik segitséget nytjtani. Meggy6zodésiink,
hogy hitiinkkel és szakmaisagunkkal képesek vagyunk elésegiteni az arra raszorulok életmindségének
javitasat. Minden igyekezetével enyhiti a raszorulok mindennapi nehézségeit, emberséggel, keresztényi
torddéssel, szakszerl szervezeti mikodésével és rendjével. Az ellatasaink soran humanitarius €s erkolesi
fejlodést eldsegité kortilményt és gondoskodast nyujtunk ellatottjaink szadmara, mindekozben
tiszteletben tartjuk a gondozottjaink lelkiismereti szabadsagat és vallasi meggy6z6dését.

Szolgaltatasaink biztositasakor kiemelten fontos stratégiai céljaink:

- A vonatkozo jogszabdlyi kotelezettségek teljes korii teljesitése.

- Mindségi elldtds nyujtisa valamennyi elldtdsi formdban.

- Az egyhazi szerepvallalds és annak pozitivumainak erositése az elldtdsi teriileten.

- A diszkrimindcio elleni kiizdelem, az elditéletek csokkentése, az emberi méltésagot sértd
hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni hatarozott fellépés, valamint a romak fejlesztésekben
valé aktiv részvételének biztositasa.

- Az un. csoportos célzds, ami azt jelenti, hogy azokra a hatranyos helyzeti tarsadalmi csoportokra
fokuszalunk, amelyekben a romak feliilreprezentaltak.

- A hadtranyok tovabboroklodésének megeldzése, a tarsadalmi integracié szempontjabol alapveto.
Szemléletvaltas a specidlis sziikségletekkel €16k ellatasaban.

- A teriileti célzas, ami a romak altal is slrin lakott térségek, telepiilések, telepiilésrészek
osszehangolt, lehetdség szerinti komplex fejlesztését jelenti.



- Egyenld esélyii hozzdférés biztositdsa.

- Szemléletvdltds a specidlis sziikségletekkel élok ellatdsdaban.

- A szocidlis szolgdltatdsok fejlesztése — olyan ellatorendszer kialakitasaval, amely tdmogatja a
sajat otthonban (6nall6 haztartas vagy a csaladdal egyiitt) maradast, az 6nallo életvitelt, a mélto
koriilmények kozotti ellatast.

- Ellatasi teriiletiinkon hidnyzo ellatasi formadk, és szolgaltatasi elemek létrehozdsa, a
sziikségleteknek megfelelé kapacitasnovelés.

A Szolgalatunk célja és feladata egyiittmiikddni az ellatasi teriiletén mikodo szocidlis, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilondsen:

a) az otthonépolasi szolgalattal,

b) egészségiigyi intézményekkel,

¢) fogyatékos személy ellatasa esetén a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos
személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezelGorvossal a hatékonyabb
szolgéltatas nyujtasa érdekében.

Szolgalatunk a szakmai munkéjat az Szt., mint dgazati torvény és végrehajtasi rendeletei, valamint az
egyéb agazati jogszabalyok, illetve a tovabbi vonatkozdé joganyag alapjan végzi. A jogszabalyok,
szakmai-, etikai alapelvek és irAnymutatasok betartasaért a Szolgalat intézményvezetdje a felelés. A
Szolgélat feladata, hogy ellatasi teriiletén, az ellatast igényl6k részére a vallalt szocidlis
alapszolgéltatasokat, az igényelt ellatasokat magas szinvonalon nyujtsa.

Azon emberek szamara, akik halmozottan hatranyos helyzetben, kirekesztettségben élnek, a
felkapaszkodas szinte lehetetlen. A szegénység kezelése a szocialis agazat egyik legégetébb feladata,
amiben szervezetiink kiemelt szerepet vallalt eddig is és a tovabbiakban is meghatarozo szerepet kivan
vallalni.

A miikodtetés alapelvei:

- hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,

- vilagos felel6sségi rendszer,

- egységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nytjtod szervezeti egységek,

- folyamatos ellenérzes, visszacsatolés,

- az intézmény stratégiai céljainak és a segit6 tevékenység dsszehangolasa egy komplex ellatérendszer
miikddtetése érdekében.

A Segité Szolgalat jelen szakmai programja az intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgéltatdsokra
(szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas) vonatkoz6 informaciokat integraltan tartalmazza. Az egyes
alapszolgaltatasok céljat, feladatait a szakmai program tovabbi pontjai tartalmazzak részleteiben.

II. Szocialis étkeztetés (200 £6)

1. A szolgaltatas célja, feladata

Segitd Szolgalatunk mikodésének célja, a szolgaltatasainkat igénybevevok életmindségének javitasa, a
teljes kori gondoskodas, a min6ségi szolgaltataisok folyamatos biztositdsa. Minden egyes
szolgéltatasunkat meghatarozott értékek mentén biztositjuk és miikodtetjiik ellatottaink szadmara és
érdekében. A szolgaltatasok tartalma megfelel a valodi sziikségleteknek és koveti a sziikségletek egyéni
valtozasait. Alkalmazzuk a szakmai protokollokat, toreksziink 0j ellatasi formak bevezetésére.

A szocialis ellatasainkkal célunk az ellatottjaink kiegyensulyozottabb életvitele, ezen beliil lehetdség
szerint az ellatottak sajat lakokornyezetében valo biztonsagos életfeltételeinek megteremtése. Ezen célok
érdekében szervezzilk meg elsd 1épcsdfokként a célcsoport lakokodrnyezetében vald ellatasat, majd
sziikség esetén a szakellatd rendszer felé valdé motivalasat, informacionyujtassal, tanacsaddssal, magas
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szinvonalu, sziikségletalapu ellatassal, gondozassal. Az intézmény az 6nmaguk ellatasara részben képes,
illetve arra nem képes személyek szamara nyujt komplex ellatast a sziikségleteik mentén, egymasra €piilé
szocialis szolgaltatadsok kiépitésével, idoskoru személyek szamara.

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan
az intézmény szakmai tevékenységét.

A szocialis étkeztetés célja: Az egyediil, vagy csaladban €16 raszoruld, jellemzden id6s emberek naponta
legalabb egyszer hozzéajussanak a koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld meleg ételhez. Egyuttal
javitani az ellatottak szocialis helyzetét, az iddskortiak, valamint az egyéb okok miatt ellatotta valo
személyek egészségi allapotanak megfeleld taplalkozas rendszeres biztositasa, tovabba csokkenteni a
taplalkozas megszervezésével jaro beszerzes és a f6z¢s gondjait.

Az alapszolgaltatasok megszervezésével, igy az étkeztetéssel is intézményiink abban nyujt segitséget a
szocialisan raszorulok részére, hogy sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nallo életviteliiket ezzel
a tamogatassal fenn tudjak tartani, valamint, hogy az egészségi- €s mentalis allapotukbdl vagy mas okbol
szarmaz6 problémaikat meg tudjak oldani. Az intézmény a szolgaltatoi nyilvantartasban bejegyzett
(mtkodési engedélyében), megnevezett ellatasi teriiletérél fogadja az igényléket, akiknek jellemzden és
nagyobb aranyban a kiszallitassal t6rténd szocialis étkeztetést biztositja.

Feladata: Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
¢tkezésér6l gondoskodik az intézmény, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara — a népkonyha
kivételével — az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

A szolgaltatas szervezése és miikodtetése: Az intézmény az étkeztetés feladatait ellatasi tertiletén latja el.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a Iétrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az étkeztetés gyakorlati megvalosulasi modjat az ellatotti igény hatarozza meg. A jogszabaly szerinti
harom mod (helyben fogyasztas, elvitel, kiszallitas) koziil szolgalatunk ellatottjai az étkeztetést f6képpen
kiszallitassal veszik igénybe.

Formaja: 2018. évtdl a jogszabaly alapjan a szocialis étkeztetés elssorban a szocialis konyha keretében
nyujtott ellatas.

Szocialis konyha: olyan alapszolgaltatasi forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott étel eldallitasa
és kiszolgélasa torténik. Az intézmény vendéglatdipari egységekkel (a tovabbiakban: konyha,
foz6konyha) all szerzédésben annak érdekében, hogy valamennyi telepiilésen meg tudja szervezni az
ellatotti igények szerinti ellatast, ami elsGsorban az étel lakasra szallitasa. A konyhak rendelkeznek a
megfelel engedélyekkel és kapacitassal a szocidlis szolgaltatashoz sziikséges étel eldallitasahoz.

Ellatasi teriilet(ek) és jellemzoi:

e Eger megyei jogu varos: Heves varmegye és az Egri jaras székhelye. Népessége 48 686 {6 (2025
évben). Népsiirisége 527,82 f6/km?, teriilete 9224 hektar (= 92.24 km?).

e Andornaktalya kozség: becsiilt népessége 2 569 £6 (2025 évben). Népstirtisége 153,37 f6/km?,
tertilete 1675 hektér (= 16.75 km?).

e Balaton: kozség Heves varmegyében, a Bélapatfalvai jarasban. becsiilt népessége 915 6 (2025
évben). Népstirtisége 69,32 f6/km?, teriilete 1320 hektar (= 13.2 km?).

e Bélapatfalva varos népessége 2 738 £6 (2025 évben). Népstiriisége 74,75 f6/km?, teriilete 3663
hektar (= 36.63 km?).

e Bekolce kozség népessége 592 £6 (2025 évben). Népstirtisége 42,99 f6/km?, teriilete 1377 hektar
(= 13.77 km?).

e Biikkszenterzsébet kozség népessége 947 £6 (2025 évben). Népstriisége 38,09 fo/km?, teriilete
2486 hektar (= 24.86 km?).



e Egerszolat kozség népessége 1 010 f6 (2025 évben). Népstirtsége 38,70 f6/km?, teriilete 2610
hektar (=26.1 km?).

e Feldebrd kozség népessége 1023 6 (2025 évben). Népstirtisége 38,57 f6/km?, teriilete 2652
hektar (= 26.52 km?).

o Felsétarkany kozség becsiilt népessége 3 444 6 (2025 évben). Népstirlisége 44,54 f6/km?,
tertilete 7732 hektar (= 77.32 km?).

e Kerecsend kozség népessége 2 198 6 (2025 évben). Népstriisége 89,42 f6/km?, teriilete 2458
hektar (= 24.58 km?).

e Mikoéfalva kozség népessége 625 f6 (2025 évben). Népsiirtisége 43,37 f6/km?, teriilete 1441
hektar (= 14.41 km?).

e Pétervasara varos népessége 2 064 f6 (2025 évben). Népstriisége 60,94 £6/km?, tertilete 3387
hektar (= 33.87 km?).

e Szentdomonkos kozség népessége 464 6 (2025 évben). Népsiiriisége 25,22 f6/km?, tertilete
1840 hektar (= 18.4 km?).

e Tarnalelesz kozség népessége 1 498 6 (2025 évben). Népstriisége 40,34 f6/km?, tertilete 3713
hektar (= 37.13 km?).

e Tarnaszentmaria kozség becsiilt népessége 213 f6 (2025 évben). Népstirtisége 19,36 £6/km?,
tertilete 1100 hektar (= 11 km?).

e Verpelét varos népessége 3 653 6 (2025 évben). Népsiirlisége 68,69 fo/km?, teriilete 5318 hektar
(=53.18 km?).

Az életkor a tarsadalmi nem mellett a masik alapveté demografiai ismérv. A kordsszetétel valtozasa
meghatarozza a tdrsadalmi-gazdasagi élet valamennyi tertiletét. A népesség dregedését jelzi, hogy 1990-
hez képest a gyermekkortak ardnya 7%-kal 2020-ra 14%-ra csokkent, ezzel ellentétben az idoskoruake
8%-kal 20%-ra nétt, igy az oOregedési index — szaz gyermekkorira juté id6skoruak szdma —
megduplazddott, azaz 143 lett. A demografiai helyzet magyar és térségi sajatossaga: az évtizedek ota
alacsony termékenységhez magas haland6sag tarsul, ezért negyedszdzada évente tobben halnak meg,
mint amennyien sziiletnek 35 ezer fovel. Ez a tartos népességfogyas az, ami napjaink és a jovo népesedési
helyzetét sulyossa teszi.

Az étkeztetést jellemzden az id6s korosztaly veszi igénybe, akik szamara — koruk, egészségi allapotuk
miatt — mér nehézséget okoz a mindennapi haztartasvezetés. Az étkeztetés igénybe vehetd elvitellel,
kiszallitassal. Az id6s lakossag igényeinek minél teljesebb korti kielégitése érdekében a szervezet 11
f6z6konyhaval all szerz6désben. Az étkezés lakasra szallitassal szolgaltatast igénybe vevo ellatottaknal
a n6k vannak magasabb létszamban, illetve az ©sszes megallapodassal rendelkezdk szdmahoz
viszonyitva 48- 49% Kkeriil ki a 80 év feletti korosztalybdl. Ennél a korosztalynal mar gyakoribbak a
krénikus mozgasszervi, illetve keringési megbetegedések, gyakrabban fordul elé bizonytalan jaras,
szédiilékenység, mozgaskorlatozottsag, Alzheimer kor. Az étkezés lakésra szallitassal szolgaltatast
széles korben elérhetik az igényl6k a piacon, valogathatnak a szamukra legmegfelelébb szinvonalu
szolgaltatdsok kozott. Ismereteink szerint a véarosban szervezetiinkén kiviill hat szolgaltato biztosit
szociélis étkeztetést. Az ellatottak 64%-a egyediil él, a valtozatos és életkornak megfeleld étkezést
konnyebben megoldhatjak a meleg ebéd megvasarlasaval. A haztartas vitelét is konnyebbé teszi, hiszen
nem kell a nyersanyagok beszerzésével foglalkozni.

A szocialis étkeztetés iranti igény folyamatos, az ellatasra nincs varakozas.

Ellatotti igénybevételi, demografiai, nem, életkor szerinti megoszlast 2025.01.01.-2025.12.31.
idészakban 0sszesit6 tablat a 4. sz. fiiggelék tartalmazza.

A 2025-6s évben az étkeztetést igénybevevOk demografiai, nemi, és életkor szerinti Osszetétele a
kovetkezOképpen alakult:

2024. december 31-én 10 ellatottal allt szerz6désben a Segitd Szolgalat. A 2025-6s év folyaman ellatasba
vettiink 30 embert, illetve kikeriilt az ellatasbdl 27 ember, év végére 13 igénylével rendelkeztiink.

A 13 f6bd1 nemek tekintetében tilnyomd tébbségben, 92 %-ban ndk voltak az igénybevevok, minddssze
az ellatottak 8 %-a volt férfi. Férfi ellatott egy 6, aki 90 év feletti életkort. A néi ellatottak €letkori



megoszlasa a kovetkezo volt: 70-74 éves kozott 2 £6 volt, 75-79 éves 1 {6 volt. A 80-89 éves korosztalyba
8 £6 volt. Ez a kategodria volt a legnépesebb. 90 éves vagy annal idésebb ellatott 1 £ volt.
Minden ellatott megfizetette a téritési dijat és kivétel nélkiil mindenki kiszallitassal kapta meg az ebédet.

Az ellatast igényl6 a kérelme nyilvantartasba vételét kovetden a megallapodas megkotése utan kivalasztja
mely szocialis konyha (2. sz. fiiggelék) altal biztositott szolgaltatast kivanja igénybe venni. Igényeinek
megfeleld gyakorisaggal megrendeli az ételt a szolgalatnal kiszallitas vagy elvitel lehetdségével. Mindkét
lehetdség biztositott a telephely ellatasi tertiletén.

Az ételt eldallito szocialis konyharol az étel hazhoz szallitasarol a konyha gondoskodik. Az igénylének
az ételhordoba kiadagolt napi egyszeri meleg étel hazhozszallitasat, az étel kiszallitdsara alkalmas
gépjarmiivel a szocialis konyha biztositja.

Elvitel esetén a szocialis konyhéardl az igényld maga viszi haza az ételt.

Mindkét esetben a kliens maga gondoskodik az ételhordé tisztantartasardl (fertézésveszély elkertilése
végett) és a valtdbedényrol, amennyiben a szocialis konyha nem elére csomagolt ételt szallit.

Létrejovo kapacitasok

- Munkahelyteremtés: az intézményi szolgaltatasokat ellatdé munkavallalok munkdba allitasa.

- Szolgaltatasnyujtas: a teriiletileg egyenlétlen lefedettségli, meglévd szolgaltatasok
kiegyenlitése azzal, hogy a szolgaltatasok teriileti lefedettsége emelkedik, a szolgaltatashoz valo
hozzajutas esélye nd, hiszen 0j szolgaltato kapcsolddik az ellatorendszerbe.

- Esélyegyenloség biztositasa: az ellatasi teriileten nem mindenki szdmara elérhet6 a
szolgéltatas, nem biztositott a szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés.

- Ellathat6 személyek szaméanak megfeleléen egyszeri meleg étel biztositasa

Az intézmény ismeri az ellatasi teriileten 1év6 telepiilések 6nkormanyzati rendeleteit. A raszorultsag
keretszabalyait elsddlegesen a mindenkori hatalyos szocialis térvény hatidrozza meg. Az intézmény
gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabaly szerinti dokumentéacié napi szinten a gyakorlatnak
megfelel6en vezetésre keriiljon, mind ellatotti, mind intézményi szinten.

Kapcsolodd dnkorményzati rendeletek:

- Andornaktalya Ko6zség Onkorméanyzat Képvisel-testiiletének 8/2021. (IX. 29.) énkorméanyzati
rendelete a szocidlis ellatasokrél

- Balaton Ko6zség Onkorményzata Képviselé-testiiletének 3/2024. (VIIL. 27.) énkorményzati
rendelete a teleptilési tAmogatéasrol

- Bekolce Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 5/2021. (XI. 19.) énkormdanyzati
rendelete a telepiilési tdmogatasrol

- Bélapatfalva Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének 12/2021. (X. 29.) énkorményzati
rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti ellatdsokrdl, azok
igénybevételérol, valamint a fizetendd téritési dijakrél

- Biikkszenterzsébet Kozség Onkorményzata Képviselo-testiiletének 8/2023. (VI 28.)
onkorméanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti
ellatasokroél és az azokért fizetendd téritési dijakrol

- Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilése 14/2007. (III. 30.) 6nkormdynyzati
rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocialis, valamint a gyermek;joléti alapellatasokrol
¢és azok téritési dijairol

- Egerszolat Kozség Onkorményzat Képviselo-testiiletének 6/2021. (IX. 30.) dnkorményzati
rendelete a telepiilési tdmogatasrol €s az egyéb szocialis ellatasokrol

- Feldebré Kozség Onkorményzata KépviselS-testiiletének 1/2022. (I. 28.) dnkorményzati
rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérol

- Felsétarkany Kozség Onkorméanyzata Képvisel-testiiletének 12/2021. (IX. 27.) dnkorményzati
rendelete a szocidlis igazgatasrdl €s a szocidlis ellatasokrol

- Kerecsend Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 11/2021. (X. 25.) énkorményzati
rendelete a szocialis ellatasokrol



- Mikofalva Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 5/2021. (XII. 22.) dénkormanyzati
rendelete a telepiilési tamogatasrol

- Pétervasara Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének 7/2021. (IX. 30.) dnkormanyzati
rendelete a pénzbeli és természetbeni tamogatdsok rendszerérél, valamint a személyes
gondoskodast nyujto szocialis és gyermekjoléti ellatasi formakrol

- Szentdomonkos Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testilletének 9/2021. (X. 19.)
onkorményzati rendelete telepiilési timogatasrol

- Tarnalelesz K6zség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 8/2021. (IX. 2.) dnkorményzati
rendelete személyes gondoskodast nyujtéd ellatasokrol

- Tarnaszentméria K6zségi Onkormanyzat Képvisel$-testiiletének 2/2016. (IV.6.) dnkorméanyzati
rendelete a telepiilési tamogatasrol és az egyéb szocialis ellatasokrol

- Verpelét Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 10/2021. (X. 28.) dnkorményzati
rendelete a teleptilési tamogatasokrol

Etkeztetés szakmai tartalma, médja: azon szocialisan raszoruld, szolgaltatast igénybe vevéd személy
részére, sajat otthonaban és lakokornyezetében, 6nallo életvitel fenntartasa mellett, az Szt. 62. § alapjan,
étkeztetés keretében a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, azok szamara, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai betegségik, szenvedélybetegségik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Feladatellatas megszervezésének modja: Az étkeztetésben asszisztens feladata: az elvégzendd
feladatok koordinéaldsa, a szolgaltatast kisér6 dokumentaciok naprakész vezetése, és eldirds szerinti
ellenbrzése, az ellatottakkal és igénylékkel/hozzatartozokkal vald kapcsolattartas és tajékoztatasuk.

Az engedélyes telephelyen a telephelyvezet6 segiti az asszisztensek szakmai munkajat, és tartja a napi
kapcsolatot az intézmény székhelyén tartdzkodo intézményvezetdjével is, a fenti feladatok elvégzése
mellett. Az intézmény az Szt. alapjan végzi feladatat az étkeztetés keretében.

Az étkeztetés az engedélyes vonatkozasaban nem sajat konyhan keresztiil valosul meg, a fenntartoval
kotott szerz6dés alapjan a f6z6konyhak vallaljak, hogy a jogszabalyokban eldirt feltételek és elvarasok
mentén szolgdltatnak (étel el6allitasa, szallitasa).

A lakossag sziikségleteinek megfelel6éen megszervezésre keriil az étkeztetést nyujtd szolgaltatotol, az
¢telnek az ellatast igényld lakasara szallitdsaval.

Az élelmiszer nyersanyagok energia- €s tapanyagtartalma a vonatkozo6 jogszabaly alapjan biztositott.
Ha az étkezésben részesiil6 személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara, az egészségi
dllapotra vonatkozo igazolds alapjan, az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetés biztositott.

Az ételhordod tisztantartasa, és a csere - ételhordd biztositasa az ellatast igényld kotelezettsége és
feleléssége, amennyiben a szocialis konyha nem elére csomagolt ételt szallit. Ha az intézmény
munkatarsa azt tapasztalja, hogy az ellatast igénylé ezen kotelezettségének nem tesz eleget, akkor a
szolgaltatasnyujtast felszolitas, illetve felkérés utan dokumentaltan melldzheti mindaddig, amig az
ellatast igénylo a kotelezettségének eleget nem tesz.

A szocidlis étkeztetéssel kapcsolatban a Szakmai rendelet 20.§ (3) bekezdése alapjan kotelezden
vezetendé dokumentum az szocialis étkeztetés igénybevételi naploja (1/D. sz. melléklet), mely rogziti az
ellatott nevét, illetve havi szinten, napi bontasban az igénybevételek szamat. A dokumentum sablonja
elérheté a Szocidlis Agazati Portalon (www.szocialisportal.hu), a Szakmai anyagok / TudAstar/
Iratmintak oldalon.

A szolgéltats rendszeressége az ellatasi teriileten: Etkeztetés biztositdsa munkanapokon, illetve igény
szerint hétvégén, és munkasziineti napokon is. (2.sz. fliggelék)

Az étkeztetés szervezése szocialis konyha keretén beliil torténik, az

- ¢étel elvitelének lehetdvé tételével, a Szakmai rendelet 21. § (1) bek. b) és
- azellatast igényl6 lakasara szallitasaval, c) pontja alapjan

10



- amegallapodéasban foglaltak szerint.

Az étkeztetés nyujtasat a fenntartonk nem sziineteltetheti, a folyamatos miikodésrdl tavollét esetén a
szakmai programban meghatarozott modon, a szolgaltatast végzé személy utjan haladéktalanul
gondoskodik. Ennek idében valo jelzése a telephelyvezet6 feladata.

Helyettesitési eléirasok (A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan):

Az intézményvezetot akadalyoztatisa esetén az intézményvezetd - helyettes helyettesiti, hogy a
szolgaltatas folyamatosan elérhet legyen.

III. Hazi segitsésnyijtas (405 £6)

1. A szolgaltatas célja, feladata

I1azi segitségnyujtas célja: A szocialisan raszoruld szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat
otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nallo €letvitel fenntartasa.

A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevd Onallé életvitelének fenntartasat sajat
lakokornyezetében, lakan biztositjuk sziikségleteinek megfeleléen. A hazi segitségnyujtds, mint
szocialis alapszolgaltatasi forma jelent6sen hozzajarul ahhoz, hogy a — koruk, egészségi allapotuk miatt
szocialis sziikséglettel rendelkez6 — emberek, biztonsagos, megszokott lakokdrnyezetiikben a lehetd
leghosszabb ideig 6nallo, illetve részben 6nalld életvitelt folytassanak, emberi méltésagukat €s egyuttal
csaladi és kozosségi kapcsolataikat megdrizve élhessenek. A hazi segitségnytjtas megszervezése sordn
kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatas személyre szabottan, az igénybevevo fizikai, mentalis
és egészségiigyi, valamint szocialis sziikségleteit maximalis figyelembe vételével szervezddjon,
torténjen.

Feladata: az Szt. 63. §, a Szakmai rendelet 25 §-278, a Gszr., az Ir., valamint a Tr. alapjan biztositott
feladatellatas.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatdson beliil két tevékenységi kor keriilt kialakitasra:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald, szakképzettség nélkiil is
ellathato tevékenységek tartoznak, és

- a személyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv”’ sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek
és az apoloi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdek a megfeleld szocidlis vagy
egészségiigyi szakképesités birtokaban.

Személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemek biztositasa
torténik.
Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

A hazi segitségnyujtas keretében a szocialis segités tevékenység elemeit is magéba foglald személyi
gondozast, vagy szocialis segitést nyijtunk.

Hazi segitségnyujtas (szocialis segités és személyi gondozas) keretében biztositjuk:
e azecllatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartésa,
az orvos el6irasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
kozremiikodés a személyi €s lakokornyezeti higiéné megtartdsaban,
kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében,
segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapesolattartasdban,
segitségnyjtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a
kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban,

e részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitaciés programok
szervezésében,
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e azellatastigénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz valé hozzajutasban,
e az allapotfelmérést/ gondozasi sziikséglet felmérést végz6 személlyel vald egyiittmikddés,
e sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzes segitése.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nvujtott szolgaltataselemek, tevékenyséoek leirasa

A mindennapi életvitel fenntartdsdban kozvetleniil nyujtunk segitséget. Ennek soran feladatunk a napi
bevasarlasok, takaritds, mosas, flités, a testi higiéné biztositasa, gyodgyszer feliratdsa, kivaltasa,
kapcsolattartas a haziorvossal, hivatalos tigyek intézésének segitése. Munkank soran kiemelten figyeliink
a tarsas kapcsolatok fenntartasanak segitésére, kozosségi alkalmak szervezésére.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas sordn szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A szolgaltatas szervezése és miikodtetése: az intézmény a hézi segitségnyujtas feladatait ellatasi
teriiletén latja el.

Ellatasi teriilet(ek) és jellemzéi:

e FEger megyei jogi varos: Heves virmegye és az Egri jaras székhelye. Népessége 48 686 6 (2025
évben). Népsiirtisége 527,82 f6/km?, teriilete 9224 hektar (= 92.24 km?).

e Andornaktalya kozség: becsiilt népessége 2 569 6 (2025 évben). Népsiirtisége 153,37 £6/km?,
terlilete 1675 hektér (= 16.75 km?).

e Balaton: kozség Heves varmegyében, a Bélapatfalvai jarasban. becsiilt népessége 915 16 (2025
évben). Népstirtisége 69,32 f6/km?, teriilete 1320 hektar (= 13.2 km?).

e Bélapatfalva varos népessége 2 738 6 (2025 évben). Népstirtisége 74,75 £6/km?, teriilete 3663
hektér (= 36.63 km?).

e Bekolce kozség népessége 592 6 (2025 évben). Népstriisége 42,99 16/km?, tertilete 1377 hektar
(=13.77 km?).

e Biikkszenterzsébet kozség népessége 947 £6 (2025 évben). Népstirtsége 38,09 f6/km?, teriilete
2486 hektar (= 24.86 km?).

o FEgerszolat kozség népessége 1 010 £6 (2025 évben). Népstirtsége 38,70 £6/km?, tertilete 2610
hektar (= 26.1 km?).

e Feldebro kozség népessége 1023 f6 (2025 évben). Népstriisége 38,57 f6/km?, teriilete 2652
hektar (= 26.52 km?).

o Felsotarkany kozség becsiilt népessége 3 444 6 (2025 évben). Népstirtsége 44,54 f6/km?,
tertilete 7732 hektar (= 77.32 km?).

o Kerecsend kozség népessége 2 198 f6 (2025 évben). Népstriisége 89,42 fo/km?, teriilete 2458
hektar (= 24.58 km?).

e Mikofalva kozség népessége 625 f6 (2025 évben). Népstiriisége 43,37 {6/km?, teriilete 1441
hektar (= 14.41 km?).

o Pétervasara varos népessége 2 064 6 (2025 évben). Népstirtisége 60,94 £6/km?, teriilete 3387
hektar (= 33.87 km?).

e Szentdomonkos kozség népessége 464 f6 (2025 évben). Népsiirtisége 25,22 f6/km?, teriilete
1840 hektar (= 18.4 km?).

e Tarnalelesz kozség népessége 1 498 6 (2025 évben). Népsuriisége 40,34 f6/km?, teriilete 3713
hektar (= 37.13 km?).

e Tarnaszentmaria kozség becsiilt népessége 213 6 (2025 évben). Népslirtisége 19,36 f6/km?,
tertilete 1100 hektar (= 11 km?).

e Verpelét varos népessége 3 653 16 (2025 évben). Népstriisége 68,69 £6/km?, tertilete 5318 hektar
(= 53.18 km?).
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Hazi segitségnytjtast az Egri, Flizesabonyi, Pétervasarai, és Bélapatfalvai Jardsban valositunk meg. A
KSH 2020-as adatai szerint a 65 éves vagy annal idésebb lakossagbodl a Bélapatfalvai és Fiizesabonyi
Jarasban 9,4-12,3% igényel hazi segitségnyujtast, az Egri és Pétervasarai Jarasban 3,4-6,3%. Az orszagos
adat ebben a vonatkozdsban 4,8% - jellemz6en a kelet-magyarorszagi régidkban magasabb az
igénybevételi arany.

A 2022-es népszamlalas eredményei alapjan a magyar lakossag 20,54%-a 65 éves vagy anndl iddsebb,
ami kozel 2 millié fot jelent. Heves varmegyében egy kicsit magasabb csak az idések ardnya az orszagos
atlagnal, az adatok szerint a lakossidg 22,1%-a 65 éves vagy iddsebb. A 2011-es és a 2022-es
népszamlalas kozott eltelt évek alatt is tovabb 1d8sodott a magyar tarsadalom kordsszetétel
szempontjabdl, mely egyértelmtien jelzi a novekvd igényt az idések szdmara nyujthaté szocialis
alapszolgaltatasokra és szakositott ellatdsokra.

Az id6sek egy része a csalad aktiv, segit6 tagja. Azonban koziilikk egyre tobben egyfajta bezartsagban
élnek. A pszichés allapotra vonatkoz6 a magéany, az egyediillét érzése sokkal jellemzdbb probléma, mint
az, hogy nincs kivel megvitatni a vildg dolgait. Az allanddsult természetes fogyas velejarojaként a
népesség korosszetétele ugyan lassan eltolodik az idésebbek fokozodd aranya felé, ennek ellenére
kordsszetétele még mindig viszonylag ,.fiatalos”. Az idéskoruak jelent6s része valamilyen fogyatékkal
él, mivel a fogyatékos személyek nagy része nem sziiletésétdl fogva sériilt, hanem életkora
eloérehaladtaval, betegség vagy baleset kovetkeztében valt azza.

Létrejovo kapacitasok

- Munkahelyteremtés: az intézményi szolgaltatasokat ellatdo munkavallalok munkéba allitdsa.

- Szolgaltatasnyujtas: a teriiletileg egyenl6tlen lefedettségii, meglévo szolgaltatasok kiegyenlitése
azzal, hogy a szolgaltatasok tertileti lefedettsége emelkedik, a szolgaltatdshoz vald hozzajuts
esélye n6, hiszen 4j szolgaltatd kapcsolodik az ellatorendszerbe.

- Esélyegyenléség biztositasa: az ellatasi teriileten nem mindenki szamara elérhet6 a szolgaltatds,
nem biztositott a szolgaltatasokhoz valé egyenld esélyti hozzaférés.

- Ellathaté személyek szamanak megfeleléen napi szinten gondozasi és apolasi szolgaltatas
biztositasa

Az intézmény ismeri az ellatasi teriileten 1év6 telepiilések 6nkormanyzati rendeleteit. A raszorultsag
keretszabalyait elsédlegesen a mindenkori hatalyos szocidlis torvény hatdrozza meg. Az intézmény
gondoskodik arrél, hogy a vonatkozd jogszabaly szerinti dokumentacié napi szinten a gyakorlatnak
megfelel6en vezetésre keriiljon, mind ellatotti, mind intézményi szinten.

A Segité Szolgélat

- Balaton K6zség Onkorményzataval 2012. december 18-4n kétott, majd utoljara 2017. méjus 10-
én maddositott

- Bekélce Kozség Onkormanyzataval 2013. janudr 1-én kotott, majd utoljara 2017. szeptember 12-
én modositott

- Egerszolat Kozség Onkormanyzatéval 2012. december 3-én kotétt, majd utoljéra 2017. méjus 10-
én mddositott

- Mikoéfalva Kozség Onkormanyzataval 2013. januér 4-én kotott

ellatasi szerz6dés alapjan hazi segitségnyujtas szolgaltatast biztosit.

Kapcsolodd dnkormanyzati rendeletek:
- Andornaktalya K6zség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 8/2021. (IX. 29.) énkorményzati
rendelete a szocialis ellatasokrol
- Balaton Ko6zség Onkorményzata Képviseld-testiiletének 3/2024. (VIIL. 27.) énkormanyzati
rendelete a telepiilési tamogatasrol

- Bekolce Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének 5/2021. (XI. 19.) énkormanyzati
rendelete a telepiilési tamogatasrol
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Bélapatfalva Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 12/2021. (X. 29.) dnkormanyzati
rendelete a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis és gyermekjoléti ellatdsokrol, azok
igénybevételérol, valamint a fizetendd téritési dijakrol

Biikkszenterzsébet Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiletének 8/2023. (VI 28.)
onkormdanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti
ellatadsokrol és az azokért fizetendd téritési dijakrol

Eger Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytilése 14/2007. (III. 30.) dnkormdynyzati
rendelete a személyes gondoskodast nyujto szocidlis, valamint a gyermekjoléti alapellatasokrol
¢és azok téritési dijairol

Egerszolat Kozség Onkorményzat Képviseld-testiiletének 6/2021. (IX. 30.) énkorményzati
rendelete a telepiilési tiamogatasrol és az egyéb szocidlis ellatdsokrol

Feldebrd Kozség Onkorményzata KépviselS-testiiletének 1/2022. (I 28.) 6nkormanyzati
rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl
Felsotarkany Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 12/2021. (IX. 27.) 6nkormanyzati
rendelete a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol

Kerecsend Kézség Onkorményzata Képvisels-testiiletének 11/2021. (X. 25.) 6nkormanyzati
rendelete a szocidlis ellatadsokrol

Mikéfalva Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 5/2021. (XII. 22.) 6nkormanyzati
rendelete a teleptilési tdamogatasrol

Pétervasara Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiiletének 7/2021. (IX. 30.) 6nkorményzati
rendelete a pénzbeli és természetbeni tdmogatdsok rendszerér6l, valamint a személyes
gondoskodast nyt;jto szocialis és gyermekjoléti ellatasi formakrol

Szentdomonkos Kozség Onkormanyzata Képviselé-testilletének 9/2021. (X, 19.)
onkormanyzati rendelete telepiilési tamogatasrdl

Tarnalelesz Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 8/2021. (IX. 2.) 6nkormanyzati
rendelete személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrol

Tarnaszentmaria Kézségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2/2016. (IV.6.) 6nkorméanyzati
rendelete a telepiilési tamogatasrol és az egyéb szocialis ellatasokrol

Verpelét Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 10/2021. (X. 28.) 6nkormanyzati
rendelete a telepiilési tamogatasokrol

Ellatotti igénybevételi, demografiai, nem, életkor szerinti megoszlast 2025.01.01.-2025.12.31.
idészakban dsszesito tablat a 3. sz. fiiggelék tartalmazza.

A 2025-6s évben a hazi segitségnyujtast igénybevevok demografiai, nemi, és életkor szerinti dsszetétele
a kovetkezOképpen alakult:
2024. december 31-én 230 ellatottal allt szerzédésben a Segité Szolgalat. A 2025-6s év folyaman
ellatasba vettiink 55 embert, illetve kikeriilt az ellatdsbol 70 ember, év végére 215 igényl6vel
rendelkeztiink.
A 215 f6b6] nemek tekintetében tilnyomo tobbségben, 80 %-ban nék voltak az igénybevevok, mindossze
az ellatottak 20 %-a volt férfi. 65 év alatti igénybevevé mindossze 11 férfi és 20 nd volt. A 65-69 eves
korosztalyban 7 férfi és 24 nd, a 70-74 évesek kozott 10 férfi és 33 nd, a 75-79 évesek kozott pedig 4
férfi és 27 n6 volt. A legnépesebb kategdria ndk tekintetében a 80-89 éves korosztaly volt, 59 no tartozott
ide, 90 éves vagy annal idésebb ellatott volt 2 férfi és 10 nd. Tartds bentlakasos intézménybe vald
elhelyezésre nem vart senki az idészak végén.

Hazi segitségnyujtasban minden ellatott megfizetette a téritési dijat.

Nytjtott szolgaltatasi elemek — hazi segitségnyujtasban:

Szolgdltatdsi elem: a Szakmai Rendelet 2. § 1) pontja alapjan, a szakmai programban a szolgaltatas
részeként megjelend alabbi tevékenységek.

gondozas
haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas.
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Gondozas: ,az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésenm alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban valé megtartdsdt,
visszailleszkedését.”

A gondozas, a gondoskodas gyakorlati, egyénhez kotott megvaldsitasa az eszkozok és a modszerek
szintjén, a torvények adta lehet6ségek megvalositasa.

Gondozasi elem nyujtasaval célunk: a sziikségletekhez igazodd, személyre szabott segitségnyujtas,
gondozas, amelynek mértékét, fajtajat a segitségre szoruld egyén szocidlis, egészségiigyi €s pszichés
allapota hatérozza meg.

A hézi segitségnytjtasi igénybevevo, rdszoruloknak altaldban Gsszetett problémadja van, (egészségligyi,
pszichés, szocialis, érdekvédelmi, jogi, anyagi) amit megoldani is csak atfogé modon lehet. A gondozas
holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagalo.

Terven alapul6 célzott segitségnyujtast nytjtunk, akkor is, ha nincs egyéni gondozasi terv kotelezettség,
hiszen a mindennapi gondozasi folyamatot tervezniink kell.

Gondozas sordn az ellatast igényld sziikségleteihez (életkornak, egészségi allapotnak, élethelyzetnek
megfeleld) igazodo segitségnyjtas torténik (pl. gondozasi sziikségletnek megfeleléen, megallapodésban
rogzitett, vallalt tevékenységek).

A gondozasi tevékenységiink sordn kiilondsen hangsulyosan jelenik meg az ellatottak fizikai
sziikségletének kielégitése, fizikai allapotanak megorzése, meglévd képességeinek és onellatdsanak
megtartasa, erésitése céljabol végzett tevékenységek. CELZOTT SEGITES.

A hazi segitségnyujtas tevékenységeit és résztevékenységeit a Szakmai rendelet 5. sz. melléklet II.
tartalmazza.

Héazi segitségnyujtas esetén a gondozas szolgaltatasi elemben egy fontos mozzanat, hogy az igénybevevé
lakasan, lakokornyezetében kell biztositani a szolgaltatast.

A gondozis komplex tevékenység, tobb gondozisi elem egyiittes alkalmazasaval érheté el, az
alabbiak szerint igény/sziikséglet szerint biztositjuk pl.:
e kéz-¢és koromapolas, hajapolas biztositasa/segitése,
e mosdatas, flirdés segitése,
e folyadékpotlas segitése, ellendérzése,
e vérnyomasmérés, vércukorszint mérés, pulzusszamolas, testhomérséklet mérése,
e tamogatas terapia kovetésben: gydgyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gydgyszerek
kiadagolasa, gydgyszerek szajon at torténd beadasa, gyogyszer bevételének ellendrzése
o fizikai aktivitds segitése - fizikai aktivitds OsztOnzése, passziv, aktiv, vezetett vagy
tamogatott/irdnyitott mozgatas formajaban,
e pihenés biztositasa,
e 0ltozkodés segitése, ruhazat felsegitése, gombolas, zippzar felhiizésa, az ellatott ruhdzatdnak
épségének ellendrzése, évszaknak és iddjarasnak vald megfelel6ségének megtekintése.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: ,,az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkiozok biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.”

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas, a ,,mindennapi iigyek” elintézésében az
alabbiakat nyujtjuk az ellatottaknak:

o Koziizemi ligyintézésben torténd segitségnyujtas: azon ligyek intézésében valo segitségnyujtas,
amely az ellatott haztartdsdhoz kapcsolddik és elengedhetetlen a mindennapi élet sordn, az 6nalld
¢letvitel megtartasahoz: igy pl.

o figyelemmel kisérjiilk a koziizemi szamlak befizetési hataridejét, valamint segitséget
nydjtunk a befizetésben
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o segitséget nyujtunk leolvasni és bejelenteni az 6raallasokat
o Dbiztonsagérzet elésegitésével jelenlét biztositisa az egyes szolgaltatdé cégek szerelési,
karbantartdsi munkalatainak elvégzése soran.
e Bevasarlas az ellatottal vagy nélkiile, mint mindennapi iigyintézésben valo segitségnyujtas
e Pénzgazdalkodas segitése (igény esetén a havi jovedelem elkdltéséhez irdnymutatds nyljtasa az
ismert felmeriilé koltségek tekintetében)
o Segitségnyujtas a fizikai alapsziikségletek biztositasaban
e Lakokornyezeti higiéné biztositasaban valé kézremiikodés
e Ruhdzat rendben tartdsdban valo segitségnytjtas: mosds, vasalés, ruhajavitas
o [Jaztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban vald segitségnyujtas (pl.: héd
eltakaritasanak megszervezése, tiizel6 behordasanak megszervezése)

Mindkét szolgaltatasi elemnél fontos a segitdi jelenlét, azonban mindig az egyén allapota szerinti
mértékben van jelen. A szolgéltatasi elemek biztositasa soran:

e segitséget és/vagy

o felligyeletet biztositunk.

Az igénybe vevo lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki €s fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.
A feliigyelet soran az igénybe vevo fizikai biztonsdganak fenntartasat célozzuk meg a szolgaltatas nytjtas
adott szinterén, illetve viselkedési kockazat fennallasa esetén a lelki tamogatast is biztositjuk.
Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatisok igénybevétele soran a gondozd
munkatéarsunk jelenléte, ellatott kisérése is.

Hazi segitségnyujtas szakmai tartalma, modja: a szocialisan raszoruld, szolgaltatast igénybe vevo
személy részére sajat otthondban és lakokdrnyezetében 6nalld életvitel fenntartasa.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul, ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis, valamint
szocialis sziikséglete a sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

A szolgaltatas tartalma az Szt. 63. § (2) — (4) bekezdések alapjan:
Szocialis segités:
- A lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiik6dés.
- A haztartasi tevékenységben val6 kozremiik6dés.
- Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdséban.
- Saziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas:
- Azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.
- Gondozasi és apolasi feladatok.
- A lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés.
- A haztartési tevékenységben valo kozremtikodés.
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban.
- Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A hazi segitségnyujtast a fenntartonk nem sziineteltetheti, a folyamatos miikodésrél tavollét esetén a

szakmai programban meghatdrozott médon, a szolgéltatast végzé személy ttjan (helyettesitési eldirasok
szerint) haladéktalanul gondoskodik. Ennek idében valo jelzése a vezetd felé, a gondozo feladata.
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Helyettesitési eldirasok (A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan):

Az intézményvezet6ét akadalyoztatdsa esetén az intézményvezetd - helyettes helyettesiti, hogy a
szolgaltatas folyamatosan elérhet6 legyen.

A hazi segitségnytjtds szakmai egység vezetét az intézményvezet6 vagy a munkéltatéi jogok
gyakorloja altal kijelolt szakképzett személy/gondozé helyettesiti.

Gondozok/dapolok egymast helyettesitik, szolgaltatasi helyenként. A héazi segitségnyujtas szakmai
egység vezetd kijelolése alapjan.

Tarsadalmi gondozo csak szakképzett munkatars mellett helyettesithet.

A biztositott szolgaltatasok formadi, kore, rendszeressége:
Az Szt. 63.§ szerinti ellatas.
A szolgaltatdsok rendszeressége: Ellatotti igény alapjan szervezddik. Hazi segitségnyujtds minden

munkanapon elérhetd 7.30-16.00 ordig, a tarsadalmi gondozok tevékenysége tilmutathat ezen az
id6intervallumon.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe vehet6 tevékenységek és résztevékenységek - a Szakmai rendelet
5. sz. melléklete alapjan

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
¢ A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
- takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirddszobaban,
konyhdéban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
s A haztartasi tevékenységben valé kozremitkédés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, fartkatrol vizhordas
tiizeld behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
kisérés
% Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
% Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
% Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyujtas, tandcsadas €s mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
az egészség megbrzésére iranyulo aktiv szabadidés tevékenységben valo kozremiikodés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
* Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- flirdetés
- Oltoztetés
- 4gyazds, dgynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszorzet dpolas
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- szaj, fog és protézis apolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzes

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés,

- kényelmi és gyodgyészati segédeszkozok hasznalatdnak betanitasa, karbantartdsdban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

A Szolgalat az ellatast igénybe vevok részére biztositja a kovetkez6 szolgaltatasokat:

5.

. Fizikai ellatas (kiilonosen):

Személyi higiénével kapcsolatos feladatok

Ellatast igény bevevok kdrnyezetében végzendd feladatok
Alapvetd gondozasi apolasi feladatok

Téplalkozasi sziikséglet kielégitése, fiités

. Egészségligyi ellatas (kiilondsen):

Orvos altal rendelt gyogyszerek kivaltasa

Héziorvosi szolgalattal val6 folyamatos egyiittmiikddés, szakorvoshoz valé eljutasban segitségnyujtas
Betegség észlelése esetén orvos hivésa

Gyodgyaszati segédeszk6zok beszerzésének segitése

. Pszichés gondozas (kiilondsen):

Onall6 életvitel fenntartasanak segitése
Krizishelyzet felismerése

Kapcsolattartds (hozzatartozokkal vald kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas) beszélgetés, meghallgatas
Erdeklodési igények lehetdség szerinti kielégitése

. Erdekvédelmi feladatok (kiilonosen):

Ugyintézés segitése, meghatalmazas alapjan torténd segitségnyjtas
Jogsegélyszolgélathoz kozvetités
Tarsadalmi szervezetekbe vald integralas (nyugdijas egyesiilet, mozgaskorlatozott egyesiilet)

Veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézése, illetve azok elharitasdban vald segitségnyujtas

(kiilonosen):

6.

Véros tizemeltetési feladatokat ellatd intézménnyel kapcsolattartds sziikség esetén szolgaltatas
kozvetitése (pl: viharkar rendezése)

Egységes alapellatasi ligyeleti rendszerrel valo kapcsolattartas

Jelzérendszeres hazi-gondozasi szolgaltatasi korébe torténd integralas segitése

Szaképolasi feladatok sziikségessége esetén az otthondpolasi szolgalattal valo egytittmiikddés

(kiilondsen):
» Az egészségligyi szolgaltatdval vald kapcsolattartés
 Hospice szolgalattal valé egytittmiikodés
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A Szakmai rendelet 27.§ (5) bekezdése szerint, a gondozo €s a segité munkakorben foglalkoztatott napi
tevékenységérol, ellatottanként a Szakmai rendelet 5. szamu melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet.

Az ellatottak gondozasi sziikséglet, fokozat szerinti dsszetételét, és nyujtott gondozasi ido 2025. évi
kimutatast a 3. szamu fiiggelék tartalmazza.

A 2025-6s évre vonatkozdan a hazi segitségnytjtast igényld ellatottak Gsszetétele gondozasi sziikséglet
alapjan a kovetkez6képpen alakult: I. fokozatu sziikségletet allapitottunk meg 210 fonél, ami azt jelenti,
hogy a jogszabalyok alapjan hetente t6bbszor szorulnak segitségre bizonyos tevékenységekben, illetve
figyelmet és iranyitast igényel bizonyos esetekben. Az év folyaman II. fokozatl kategoriaba keriilt 4 {6,
ami azt jelenti, hogy nekik bizonyos tevékenységekben napi szintli segitségnyujtasre, felligyeletre van
sziikkségiikk. Egy f6 keriilt a III. fokozati gondozési sziikséglet kategoriajaba, neki folyamatos
odafigyelésre és apolasra van sziiksége.

Lathat6an a leginkabb jellemz6 kategoria az 1. fokozati gondozasi sziikséglet, ez talan nevezhetd egy
atlagos magyar id6s ember kategorianak. Elenyészé szamban fordult csak el a magasabb fokozat, az
ellatottak alig 2,3 szdzaléka tartozott ide.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkiil nem vettlink fel egyetlen f6t sem a 2025-6s évben.

A tényleges nyujtott napi gondozasi id6kr6l elmondhatd, hogy az esetek tilnyomu tobbségében napi 1
6ra gondozast biztositottunk, a 215 fob6l 194 £6 szamara. Napi 2 orat 16 6 kapott, 3 6rat 3 16, 4 orat,
vagy 4 Orat meghaladd orat pedig 2 f6. Az adatokbol megéllapithatd, hogy a legtobb hazi
segitségnytjtasra szoruld id6snek elegendd a napi 1 oOra segitség, ez mar jelentds életmindségbeli
valtozast okoz naluk. Sokan maganyosak is, igy a napi 1 6éra nem csak a fizikai segitségnyu;jtasrol szol,
hanem arrdl is, hogy minden nap rajuk néz valaki, van kihez szolni, beszélgetni, fontosak valakinek. A
fizikai segitségnytjtas mellett ez egy szintén kifezejetten fontos tényez0.

Személyi gondozas és szocialis segités résztevékenységek 2025. évi kimutatisat tartalmazo 6sszesité
adattablat az 5. szamu fiiggelék tartalmazza.

A 2025-0s év egri telephelyre vonatkozd éves esetszama 140.825 volt, ennyi alkalommal nyujtottak
segitséget a gondozdink. Osszesitésben a leggyakoribb tevékenység az informacionyujtés, tandcsadés és
mentalis tamogatas volt, a maga 15.955-6s esetszamaval. Szintén személyi gondozas vonatkozasaban a
masodik leggyakoribb a vérnyomas és vércukor mérése volt 14.913 esetben. Személyi gondozis
tekintetében a 3. és 4. leggyakoribb tevékenység a gydgyszer adagolésa és monitorozasa €s az agyazas,
dgynemcsere volt dsszesen 17.705 esetben, valamint az iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
6.298 esetben.

Szocialis segités vonatkozasaban a leggyakoribb tevékenység a takaritas a lakas életvitelszertien lakott
helyiségeiben (15.460 eset) volt, masodik leggyakoribb pedig a mosogatas (12.069 eset) volt. A
leggyakoribb segit6 tevékenységek attekintése ad egy atfogd képet arrdl, hogy milyen mindennapi
Legyszerl” tevékenységekben van leginkabb sziiksége segitségre az iddsebb korosztalynak. A
lakokornyezet tisztantartasa, a vérnyomas és a vércukorszint kontroll alatt tartasa, vagy akar egy egyszer
mosogatds mind olyan tevékenységek, amelyeket allapotukbol, koriilményeikbol, vagy akar
képességeikbol fakadoan onalloan mar nem tudnak ellatni. Sajnos jellemzd az 1désekre a gyengeség,
faradtsag, kiilonboz6 betegségek megléte, melyek nagyban hatraltatjak 6ket olyan napi szintii feladatok
ellatasaban, mint példaul a takaritas, a lakokOrnyezet tisztan tartdasa — mely egyébként mindannyiunk
szikséglete a jollétiink érdekében.

Az emlitett leggyakoribb tevékenységeken tal gyakori volt a segitségnyujtas a étkezés elokészitése,
mosas, bevasarlas (6sszesen 14.950 esetszam). A személyi higiéné mellett a folyadékpotlas is nagyon
fontos az id6seknél, f6leg akkor, ha még valamilyen betegségben is szenvednek (példaul cukorbetegség).
Sulyos problémdékat okozhat a nem megfelelé folyadékbevitel. A vérnyomas és a vércukorszint
megfigyelése, dokumentalasa, kontroll alatt tartasa szintén magas prioritasu, erre 6k mar altaldban
kevésbé akarnak és tudnak odafigyelni, feledékenyek, a magas (vagy alacsony) vérnyomas vagy
vércukorszint pedig komoly gondokat okozhat. Eletment is lehet, ha korai szakaszban sikeriil észrevenni
a sulyos eltéréseket. A személyes higiéné biztositasa tovabba hozzéjarul a mentalis és fizikai egészségiik
megOrzéséhez, a varhato élettartamuk noveléséhez, illetve ahhoz, hogy a mindennapokban jol érezzék
magukat a boriikben. Gondozo6ink munkaja ilyen szempontbdl is kiemelkedéen fontos.
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Szocialis segités- személyi gondozas arany kimutatast 2025. évben az 6. sz. fiiggelék tartalmazza.

A szocialis segités és személyi gondozas aranya a 2025-0s évben nem fordult eld, hogy személyi
gondozas keretein beliil csak szocialis segitést igényeltek az ellatottak, minden esetben megvaldsult
személyi gondozasba tartozo tevékenység is. igy osszesen 34.165 személyi gondozassal érintett ellatas
tortént, percekben meghatarozva ez 1.621.660 perc. Ebbdl is 1athato, hogy az egri telephely ellatottjainak
sziiksége van a gondozd-apold segitségnyujtasra rendszeresen, szinte kivétel nélkiil. Ez is jol mutatja,
hogy az id6s korosztdly mennyire kiszolgaltatott, milyen egészségi allapotban van, milyen
tevékenységekben akadalyozott — a személyes higiénia, az agyazas, a fiirdetés mind vezetd szamban
vannak jelen a tevékenységek kozott. Szocidlis segitéssel a gondozdk 2025-ben 1.549.540 percet
toltottek. Természetesen a gondozasi feladatok mellett a hétkdznapi tevékenységekben vald segitségre
is sziiksége volt az ellatottaknak — sokaknak mar egy egyszer(i mosogatas, vagy akar a mindennapi
eszk6zok megvasarlasa is komoly gondot okoz. Kozlekedési idok tekintetében az éves utidé 480.640
perc volt.

Gondozasi sziikséglet vizsgalat és a feladatellatas megszervezésének modja:

Az intézményvezetd vagy a gondozasi sziikséglet vizsgalattal megbizott munkatars (telephelyvezetd/
szakmai egység vezetd) a Gszr. 3. szamu melléklete szerinti értékeld adatlap mindsitési szempontjai
alapjan végezi az allapotfelmérés keretében a gondozési sziikséglet vizsgalatot és tolti ki az értékeld
adatlapot. Tovabba a Gszr. 3. § (3) bekezdése szerint, az értékel6 adatlap kitoltésében a haziorvos, a
kezel6orvos, a fekvibeteg intézmény orvosa, szakapolasi kozpont ellatésa esetében a kezeldorvos vagy
a fekvoébeteg intézmény orvosa (a tovabbiakban orvos) a megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremikodik.

Az értékeld adatlap kit6ltésében az orvos az aldbbi négy szakkérdésben miikodik kozre:
1. Térbeli-Idébeni Orientacio,
2. Viselkedéssel Kapcsolatos Kockazat (Adekvat, Helyzetnek Megfeleld Viselkedés),
3. Terapiakovetés,
4. Eletvezetési Képesség.

Az intézményvezetd vagy a gondozasi sziikséglet vizsgalattal megbizott munkatars az alabbi funkciok
és tevékenységek vizsgalatat végzi:
1. Etkezés,
2. Oltozkodés,
3. Tisztalkodas (személyi higiéné biztositasa),
4. WC hasznalat,
5. Kontinencia,
6. Kommunikacio,
7. Helyzetvéltoztatas,
8. Helyvaltoztatas,
9. Latas,
10. Hallés.

A hazi segitségnyujtast, a Segitd Szolgalat fenntartdja/az altala meghatalmazott személy kérelem alapjan,
az egyén gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden az igényldvel megkotott megallapodas és a 36/2007.
SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Frtékeld adatlap alapjan meghatirozott napi
gondozasi sziikségletnek megfeleld nyujtja.

Az Ertékelé adatlap kitoltésében az orvos a vonatkozo jogszabaly altal megjelslt orvosi szakkérdésekben
kozremikodik. A gondozasi szikkséglet felmérését az Intézményvezetd/vagy irasbeli megbizésa alapjan
a telephelyvezetd, és/vagy a szakmai egység vezetd az ellatast igényld lakokornyezetében végzi,
amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott Ertékelé adatlapot tolt ki. Az Ertékeld adatlap alapjan
torténik a napi gondozaési sziikséglet, valamint a gondozasi forma meghatarozasa, a mindsitési fokozatok
alapjan. III. fokozati (teljes ellatdsra szoruld) gondozasi sziikséglet esetén az intézményvezetd
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tajékoztatja az ellatast igényldt a bentlakédsos intézményi elhelyezés lehet6ségérol, ebben az esetben a
szolgéltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjdig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A 36/2007. SZMM rendelet 3/4.§ (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:
Hézi segitségnytjtas szolgaltatds keretein beliili személyi gondozas és szocialis segités a 3. szamu
melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt.

Allapotrosszabbodés esetén a gondozasi sziikséglet vizsgalatot ismételten el kell végezni, fiiggetleniil
attél, hogy hazi segitségnyujtas szolgaltatas keretein belill szociélis segités vagy személyi gondozas
igénybevevordl van szo.

Ha a hazi segitségnyujtds szolgaltatds soran jelentds allapotvaltozas tapasztalhaté az ellatott
egészségi/szocidlis allapotaban, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, és azjélag
megallapitott pontszam alapjan kell besorolni az igénybevevdt a megfelel6 fokozatba.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas keretein beliil egy ellatott esetében azon napok szdmanak, amelyen
szdmara személyi gondozast is nyujtottak, éves atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb
50%-at. (Szakmai Rendelet 25.§. (3b) bekezdés)

A gondozo és a segitd munkakdrben foglalkoztatott személy, a napi tevékenységérdl a Szakmai Rendelet
5. sz. melléklet 1. pontja szerinti Tevékenységnapldt vezeti.

A tevékenységnapldt ellatottanként, a Szakmai Rendelet 5. sz. melléklet II. pontja szerinti
tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével kell vezetni.

A tevékenységnaplot az intézményvezetd, vagy az altala megbizott munkatérs (telephelyvezeté/ szakmai
egység vezetd) havonta irja ala.

A sziikségletnek megfeleld személyre szabott szolgaltatassal az egészségi, fizikdlis allapot és az dltalanos
kozérzet javitdsa a célunk. A fizioldgias sziikségletek mellett nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy
ellatottainkat szeretettel, tisztelettel és megbecsiiléssel segitsiik a mindennapokban. Alapelviink az
emberi méltoésag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikédésen alapuld személyes szolgaltatas, a
szolgaltatasokhoz valdé egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli
segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges er6forrasok kozotti hatékony,
egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikddés.

Hosszu tavu célkitizéstink, hogy a nyugodt, biztonsagos és méltoésagteljes apolassal, gondozassal minél
tobb idds szdmara szépitsiik meg az 1dés kort.

Nyujtott szolgaltatasok szocialpolitikai vonatkozasai

A hazi segitségnyujtés tipikusan a szocidlis €és az egészségiigyi ellatds hatardn mozgd szolgaltatas,
amelynek keretében a rdszorulé személyrol sajat otthonaban gondoskodunk. Ez az ellatasi forma azoknak
az 1dds, beteg, fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem képesek dnmagukat ellatni, s igy a
mindennapi ¢életben nélkiilozhetetlen feladataiban (bevasarlas, takaritas, fiirdés, hivatalos ligyintézes,
f6zE€s, mosas, ftés, etc.) masokra szorulnak. Evek 6ta hangoztatott szocidlpolitikai cél, a raszoruld
személyeknek elsésorban lakohelyiikhdz  kozel biztositani a  sziikséges gondoskodast,
koltséghatékonysag, huméanussag szempontjabol.

Fontos szociélpolitikai funkcidnak tartjuk a nehéz helyzetbe keriilt emberek segitését a megvaltozott
tarsadalmi koriilményekhez valo alkalmazkodasban, célunk, hogy minél hathatésabb védelmet nytjtsunk
ezen tarsadalmi  rétegeknek, komolyan véve a  szolgaltatdsi szektor jelentOségét.
A szocidlis ellatorendszer az elmult években jelentds valtozasokon ment keresztiil. Az dgazat felé érkez6
felhasznaléi igények és szakmapolitikai elvarasok minél teljesebb mértékli, és magasabb szinvonala
kielégitése, még most is folyamatban vannak. A szocialis agazat korszer(sitésének, valamint a hatékony
kozfeladat-ellatas minél szélesebb korben torténd hozzaférhetoségének megvaldsitasa érdekében egyre
inkébb ndvekszik az egyhazi fenntartast intézmények szerepvallalasa.

Egyhazi és kozosségi feladatként vallaljuk a marginalizalodott tarsadalmi csoportok, az idések, a
fogyatékkal- és pszichiatriai betegéggel él0k tarsadalmi integraciojanak erdsitését, az 6sszefogasban rejlod
mindségi atalakulas utjain elindulva.
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A szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges szakmai kompetenciak, készségek, képességek

Az ellatott otthoni kdrnyezetében, a hazi segitségnyjtasban dolgozoknak rutinszertien és készségszinten
kell ismerniiik a munkajukhoz kapcsol6do feladatokat. Napi feladataik dsszetettek, segitenek a haztartasi
munkak elvégzésében, a tisztidlkodasban, az étkezés feltételeinek megteremtésében. Ehhez tartoznak még
azok a személyes segitések, amelyek az aktiv Onellatasban valo kézremikddésben, a kliens pszicho-
szocialis helyzetének felismerésében nyilvanulnak meg. A megfeleld helyzetelemzéshez rendelkezni kell
megfelel6 szintli szakmai tudassal és sokféle mddszertani eszkozzel.

A szakmai felkésziiltség egyik oldalrol azoknak a pszicholdgiai és szakmai elméleteknek az ismeretét €s
alkalmazni tudésat jelenti, amelyek alapvetd szerepet jatszanak a gondozéi munka soran. A masik
oldalrol a gondozasi mddszerek, technikak szintén nagyon fontosak, az elméleti felkésziiltség 6nmagaban
még nem eredményez hatékony munkat. A gondozasi és az elméleti hattér kiegésziti egymast, egyik a
masik nélkiil értelmetlen és inadaptiv gyakorlathoz vezet.

A kompetencia azt a tudast, készségeket, képességeket és viselkedésformakat foglalja magaba, amelyek
a munkavégzéshez sziikségesek, €s kulcsfontossaguak a szocialis szakember célkitiizéseinek megfeleld
eredményeinek megvalositasdban. A kompetencia nem mads, mint az adott iigyekben valé illetékesség, a
pozitiv hozzadllas, az adott tevékenységre vald jogosultsag. A gondozdk tevékenységét kdzelebbrol
megvizsgalva mondhatjuk, hogy Osszetett munkat latnak el. Szikség van alloképességre, tiirelemre,
szocialis érzékenységre, szervezOkészségre, kivald kommunikaciés készségre, empatidra, &s
természetesen szakmai felkésziiltségre.

A kulcskompetencia az ismeretek, készségek és attitlidok tobbfunkcios egysége, amellyel mindenkinek
rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, betudjon illeszkedni a
tarsadalomba, és foglalkoztathaté legyen. A kulcskompetenciakat, a kotelezd oktatas, illetve képzés
id6szaka alatt kell elsajatitani. A kés6bbiekben, az egész életen at tart6 tanulas soran mindenféle tanulas
alapjat ezek a kompetencidk képezik.

Kules kompetenciak

1. Kommunikalni és kapcsolatba lépni: a helyi k6z0sségek szervezeteivel és tagjaival annak
érdekében, hogy a veszélyeztetett vagy sziikséghelyzetben 1év6 idések, részvételi lehetdségei
javuljanak a tarsadalomban.

2. Elésegiteni és képessé tenni: eldsegiteni, hogy az ellatottak, lehetdségek kapjanak sajat erejiik és
tudasuk felhasznaldséara, amivel képessé valnak a felel6sségvallalasra, a jogaik érvényesitésére és a
valtozasra.

3. Felmérni és tervezmi: partneri egyiittmiikodésben felmérni és attekinteni az ellatottak
életkoriilményeit, tovabba megtervezni a sziikségleteikre és kockazataikra adott valaszokat.

4. Beavatkozni és szolgiltatast nyujtani: a valtozasok elérése érdekében, a megfeleld szintil
tAmogatas, gondozas, védelem és ellen6rzés biztositdsa vagy megszervezése (megvasarlasa) révén.

5. Szervezetben dolgozni: hozzéjarulni a szervezetben folyé munkahoz.

6. Szakmai kompetenciat fejleszteni: sajat képességek szakmai kompetencidjanak fejlesztése
érdekében iranyitani és értékelni.

A szakmai kompetencidk segitségével vagyunk képesek a szakmankat érintd feladatok és problémak

megoldaséra.

A készségek kevéssé dsszetett cselekvések, kisebb cselekvési egységek. Jellemzben tanulés, gyakorlas
révén fejlddnek ki. Tobb komponensbél, példaul tanult ismeretekbdl, mas készségekbdl, mas rutinok,
képességek mikodése révén allnak 6ssze, alakulnak ki.

A képességek az egyénnek a tevékenységekben, cselekvésekben megnyilvanulé tuddsa. Az adottsagok
alapjan és tevékenység gyakorldsa révén fejlédnek ki. A munkatevékenység, a feladatkompetenciak
OsszetevOkre bontésa, elemzése sordn a készségek inkabb a cselekvés, a képességek pedig inkabb a
személy jellemz6jeként fogalmazhatok meg. Nehezen elkiilonithet6ek, éles €s pontos elvalasztasuk nem
sziikséges. A készségek és képességek jellemzOen a cselekvés, a munkatevékenység soran tartdsan, tobb
mas Osszetevével parhuzamosan, azokkal egy idében miikodnek.
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A gondozdk kénny, kozépnehéz €s sokszor nehéz fizikai munkat végeznek. A hosszantart allas, jaras,
a személyi higiénia- és kornyezeti higiénia biztositasa soran farasztd kényszertartasok, emelések ebben
a munkakorben elkeriilhetetlenek, ami hosszatdvon megterheld a szervezet szdmara. Ezért a fizikai
alkalmassagi feltételeknek is meg kell felelniiik.

A mindennapi életvitel fenntartasaban kozvetlenil nytjtunk segitséget. Ennek sordn a napi bevasarlasok,
takaritas, mosas, flités, a testi higiéné biztositasa, gyogyszer feliratasa, kivaltasa, kapcsolattartas a
haziorvossal, hivatalos ligyek intézésének segitése.

Munkank soran kiemelten figyeliink a tarsas kapcsolatok fenntartasanak segitésére, kozosségi alkalmak
szervezésére.

IV. Targyvi- és személyi feltételek

1. Targyi feltételek

A telephely Eger kdzpontjaban, a Klapka Gyorgy u. 1. szam alatt egy 4 emeletes irodahaz 1. emeletén 2
iroda helyiségben keriilt kialakitasra. A két helyiség vilagos, tagas, jol szelldztethetd, iratok tarolasara,
elzarasara szolgald butorzat (zarhato kétajtds szekrények, nyitott polcok), €s a munkavégzéshez, iratok
eloallitasara szolgdld irodai, kommunikacios és digitalis eszkdzok (asztali szamitdgép, laptopok,
nagyteljesitményii fénymasold-nyomtato, telephelyvezetd/szakmai egységvezetd és irodai munkatars
részére céges mobiltelefon), valamint irodaszerek és internet hozzaférés biztositottak.

Az ellatottjogi képvisel6 elérhetdsége, a tantsitvany kifiiggesztésre keriilt a telephelyi faliujsdgon.
Megkozelithetoség és akadalymentesités

Az Egri Telephely épiilete tomegkdzlekedési megalloktél 50 méterre talalhatd. Parkoldsra a
személygépkocsival érkezoknek az intézmény el6tti parkoloban van lehetdség. Az épiiletbe valo bejutast
mozgassériiltek részére kiépitett rampa, feljard biztositja, az épiiletben lift miikodik. Mozgéssériilt
vizesblokk kialakitasra keriilt, és egy-egy nemenkénti illemhely is az ellatottak és a személyzet
rendelkezésére all. Az épiilet akadalymentesitése teljeskoriien megoldott. A szolgéltatd telephelye
bérlemény, amely hatarozatlan idére keriil bérlésre. Az engedélyes irodahelyiségben hétfotol — péntekig
7.30-16.00 oraig keriilt meghatarozasra az tigyfélfogadasi id6. A szolgaltatdsnak helyet ad6 ingatlan
helyrajzi szama: 6577/A/7.

Az épitészeti megoldasok az akadalymentességet teljes kortien lehetdvé teszik a Szakmai rendelet 4. §-
a és a TEKA szerint.

Biztositottak az eloirt targyi feltételek.

Az engedélyes telephely:

a) az tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai lehetdvé teszik az akadalymentes kozlekedést,

c) butorzata és berendezési, felszerelési targyai, a koriilmények megfeleloek.

Gondozashoz sziikséges eszkozok
Gumikeszty(i, vérnyomasmérd, vércukorszint méré + teszt csik, orr- szaj maszk, kézfertotlenitd a
munkaltato altal biztositottak.

Munkaruha juttatas

A dolgozdok munkavégzésiikhz munkaruha-juttatasban részesiilnek, 2025. évre vonatkozoéan 70.000,- Ft
Osszegben. Az 0Osszeg a dolgozok szadmlajara atutaldsra kerlil, majd annak felhasznalasarol
készpénzfizetési szamlaval kell elszamolniuk. A megvasarolhatd ruhézat listdja a szabalyzat 1. szamu
mellékletében felsorolva megtaldlhatd, melyeket 1 év kihordasi idére kapjak. A munkaruha juttatas
utalasanak idépontja targyév augusztus 31. napjaig esedékes azoknak, akik targyév julius hé 1. napjan
aktiv foglalkoztatottak, az uj belépdk részére (akik targyév julius 01-jét kovetéen 1épnek be) a munkaruha
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juttatds kifizetése a probaidd leteltét kdvetd 15 napon beliil, de legkésdbb targyév december 31-ig
torténik. Targyév julius 01-jét kovetden belépdk esetén a juttatds dsszege idéaranyosan kertil kifizetésre.
Kihordasi id6 12 honap. A gondozoknak biztositott juttatdsok: kabat, esokabat, szoknya vagy nadrag,
pold, bluz vagy ing, sapka, kesztyl, utcai cipd, tdska, kopeny.

Az alapszolgaltatasban résztvevd, gondozasi feladatokat ellatd személy részére a felels vezetd

munkaltatéi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatok elvégzese soran
a feladat ellatasara vonatkozd felhatalmazasat igazolni tudja.

2. Személyi feltételek

Fenntartd biztositja az el6irt szakmai létszamot a Szakmai Rendelet 6. § (1) bekezdés a) pontja és a (4a)
bekezdés d) pontjai alapjan.

Az engedélyes altal nyujtott szociélis alapszolgaltatdasokra vonatkozo, Szakmai Rendelet 2. szamu
melléklete altal eloirt szakmai 1étszamnormakat az 1. szamu fiiggelék tartalmazza.

Jelenleg Kkizarélag szocidlis segitést végzé segité munkakorben foglalkoztatott, és tarsadalmi
gondozo nem keriil foglalkoztatasra a telephelyen.

V. Ellatando célcsoport megnevezése

1. Szocialis étkeztetés

Az Szt. 62. § (1) bekezdés a-e) pontjai alapjan a szocialis étkeztetés alapszolgaltatas igénybevevodi azok
a szocidlisan raszoruld személyek lehetnek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a legalabb napi egyszeri
meleg étkezést. A Magyar Piink6sdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszidja altal fenntartott MPE OCM
Segité Szolgalat személyes gondoskodast nyujté szocialis étkeztetés jogosultsagi feltételeirdl szolo
Szabalyzata alapjan a tovabbi jogosultsagi feltételek kertiiltek meghatarozasra, mely szerint életkorabol
addddan szocialisan raszoruld az, aki betoltotte az 58. életévét, szocialisan raszoruld tovabba az, aki
nyugdijban/nyugdijszerti ellatasban részesiil, egészségi allapota miatt raszorult az a 18. életévét betdltott,
de 58. életévét be nem toltott személy, aki kronikus, akut vagy egyéb megbetegedésben szenved, és
szocialis étkeztetésére vonatkozdan haziorvosi vagy szakorvosi igazoldssal rendelkezik, egészségi
allapota miatt raszorult az a 18. életévét bet6ltott, de 58. életévét be nem toltott személy, aki mozgasaban
korlatozott, vagy munkaképesség-csokkenése, vagy egészségkarosodasa vagy egészségromlasa van,
vagy rendkiviili élethelyzetbe/krizishelyzetbe keriilt, ennek tényér6l haziorvos vagy szakorvos altal
kiallitott igazolassal rendelkezik, fogyatékossaga és/vagy pszichiatriai megbetegedése miatt raszorult az
a fekvObeteggyOgyintézeti kezelést nem igényld személy, aki fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok
személyi jaradékaban részesiil, illetve pszichiatriai megbetegedésérdl haziorvosi/szakorvosi igazolassal
rendelkezik, szenvedélybetegsége miatt raszorult az a fekvGbeteggydgyintézeti kezelést nem igénylod
személy, aki szenvedélybetegségérél haziorvosi/szakorvosi igazolassal rendelkezik, valamint
hajléktalansiga miatt rszoruld az a 18. életévét betoltott személy, aki az Szt. vonatkozo6 rendelkezésel
alapjan hajléktalannak minoésiil.

A szocidlis étkeztetés szolgaltatas elsédleges célcsoportja az idés korosztaly. Az dregedés tobbtényezos
és tobbdimenzids életfolyamat, amelynek kialakitasdban és kimenetelében érvényesiil a bioldgiai,
pszicholégiai és szociologiai meghatarozottsag. Megismerése és értelmezése rendszerszemléletet
igényel, azzal a megkozelitési moddal, hogy ezen belill egyéni, korcsoportos és nemi kiilonbségek
figyelembe vétele sziikséges.
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Az idéskoruak helyzetének értékelésénél és a veliik folytatott szocidlis tevékenység meghatarozasanal
lényeges annak ismerete, hogy ardnyuk a magyar népességen beliil folyamatosan emelkedik. Az id6sek
létszama novekszik, a fiataloké pedig csokken, ami a népesség sziikséges egyensulyanak felborulasat
okozhatja. A tarsadalom eloregedése mellett jelentds a dezintegracio, a kapcsolatrendszerek sziikiilése,
az idéskoruak kiszorulasa a kis csaladbol, ami egyben a marginalizacié és a teljes elmagényosodas
kockazatat hordozza.

Az orszagos tendencidk egyértelmiien bizonyitjak, hogy a tarsadalmi, gazdasagi valtozdsok hatisara nd
a tarsadalom periférigjara szoruldk kore, akik a halmozottan jelentkez6 szocialis problémaik hatasara
olyan krizishelyzetbe kertilnek, amikor mar a napi egyszeri meleg étel biztositasa is gondot jelent.

Kiemelten figyeliink a krizishelyzetbe keriilt ellatottainknal az azonnali beavatkozasra. A gyiilekezeti
hattérrel, illetve a Misszio Szeretetszolgdlatdnak bevondsdval azonnali segitséget nyUjtunk, tartds
¢lelmiszer csomaggal, tlizelovel. Fontosnak tartjuk az ellatdsi teriiletinkon ¢él6k gondozasi
sziikségleteinek feltarasat, és az ellatasban résztvevok szocialis helyzetében bekovetkezett valtozasok
figyelemmel kisérését.

Szocidlis teriileten elengedhetetlen az id6skortak alapvetd biztonsaganak megteremtése ahhoz, hogy
emberi méltosdgukat megdrizhessék és a szamukra megfeleld, élhetd életet biztosithassunk. Ehhez
sziikséges, hogy erbfeszitéseket tegylink annak érdekében, hogy iddseknek olyan sorsuk legyen,
amelyeket faradtsdgos munkéjukkal kiérdemeltek. Idedlis esetben a csalad dvja, védi az idds csaladtagot
és feladata, hogy gondoskodjon hozzatartozojarol. A mai tarsadalomnak, fiataloknak nagyon komolyan
oda kell figyelniiik az idésekre, életkoriilményeikre, fizikai €s lelki allapotukra.

Magyarorszagon egyre hatarozottabban fogalmazddik meg az otthon gondozas igénye, hogy az emberek
az intézmények helyett inkabb sajat otthonukban vehessék igénybe a hazi gondozas szolgaltatasait.

2. Hazi segitségnyujtas

Az ellatas célcsoportjat a sajat otthonukban €16 idések képezik, akik 6nmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek ¢és roluk nem, vagy csak részben gondoskodnak. A szolgaltatisban a lehetséges
igénybevevok az ellatasi teriileten €16 65 év feletti id6s személyek. A szocidlis agazatban a
legelhagyatottabb, leginkdbb tdmogatasra szoruld réteget az iddsek alkotjak, akik sok esetben szomatikus
és/vagy mentalis betegséggel birnak. Tovabb4, azok az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek,
akik ezt az ellatasi format igénylik és (akut vagy kronikus, rehabilitacids egészségligyi ellatas mellett/
utan) gondozasi sziikségletiik van, €s a sajat lakokdrnyezetbe valo visszailleszkedés céljabol tamogatast
igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz. Valamint azon személyek, akik elhelyezési kérelmiiket
mar beadtdk és gondozési sziikségeltik dokumentalt szakositott ellatdst biztositd intézménybe, de
bekerelésiikre még egyéb okok miatt nincs lehetdség. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasba bekeriilés
feltétele minden esetben a gondozési sziikséglet vizsgalat, illetve a vizsgélat soran elért megfeleld
pontszam.

Gyakran maganyosan, bezarkézva €16 id6s emberek igénylik a hazi segitségnyujtast. Hozzatartozoik
nincsenek, vagy csak kevés id6t tudnak forditani az idds sziildkre.

Az ellatasi terlileteinken 1évo telepiilések tagoltsdga, és nagy kiterjedése miatt az ellatottak szamara
nehézkes a mindennapi kdzlekedés. A sokszor mozgésukban korlatozott gondozottjainknak ez kiillondsen
nagy problémat okoz, ligyeiknek intézését segitség nélkiil nem tudjak megoldani. Ezért a gondozdink
feladat ellatasuk sorédn, idejiik egy részét az érintettek (id6sek, mozgassériiltek, pszichiatriai betegek)
igyeinek intézésével toltik. Segitséget nyujtunk ellatottainknak a héziorvosi, szakorvosi ellatashoz vald
hozzajutasban is.

Nehézséget jelent a teljes gondozast-dpolast igényld idés emberek gondozasa, megfeleld ellatast biztositd
intézményben torténd elhelyezése. Fontos a jelenlétiink, hiszen a szegény, ingatlannal nem rendelkez6
raszorultak, gondozdhazban, idések otthonaban valé elhelyezése nagyon hosszu id6ét vesz igénybe.
Tobb esetben eléforduld probléma a testi- személyi higiéné biztositasa az olyan ellatasra szoruloknal,
ahol nincsenek meg a sziikséges feltételek (flird6helyiség, viz bevezetése, mosdgép).
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Az id6s emberek életéhez szorosan hozzatartozik, hogy a lehetd legtovabb sajat otthonukban
maradhassanak és a sajat teenddiket sajat maguk vagy segitséggel ellassék, szervezzék. A sajat
megszokott kdrnyezetben maradds fontos, hiszen az id6sek nehezen toleraljak az 0j kornyezetet a
megszokott régivel szemben. Igy ennek megvaltoztatisa fizikdlisan és mentélisan is komoly
nehézségeket okozhat szamukra.

Az active ageing eszméjének megjelenése sok id6sellatashoz kapcsolodo teriileten inditott el innovativ,
U] fejlesztéseket, ezen folyamatok jelenleg is zajlanak. A jogyakorlatok és fejlesztések segitségevel a
jov6ben varhatoan még erdteljesebben jelentkez6 igények kiszolgalasa megoldhatova valhat. A fogalom
terjedésével pedig a fenntarthatsdg mellett az id8s generdciorol kialakitott negativ sztereotipidk
valtozasa is beindulhat.

Helyi sajatossagok:

Héazi segitségnyujtds szolgéltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban
bekdvetkezd dramai valtozas, krizis, amelyet sem az igénybe vev6, sem a hozzatartozok nem képesek
Oner6bdl kompenzalni. A koronavirus okozta vilagjarvany 2020. és 2021. évben felboritotta az emberek
&letvitelét és napirendjét. Uj viselkedési és szokéasrend elsajatitasa valt sziikségessé mind a gondozok
mind a gondozottak szdmdara. A Kkorlatozd intézkedések miatt, fokozott igény mertlt fel a hazi
segitségnyujtasra, a csalddtol és a mas segitségtdl elkiiloniilve él6 id6s emberek szdméra. A kijarasi
tilalmak €s a bevezetett id6korlatok megnehezitették a mindennapi életet. Alkalmazkodni kellett a
munkavégzés sordn az elrendelt szabalyokhoz gy, hogy az idések ellatasa zokkendémentesen torténjen.
Az ellatottak tobbsége egyediil €1, hozzatartozoikkal nincs, vagy megromlott a kapcsolatrendszerik. Az
ellatottak egészségi allapotara a polimorbiditas jellemz6, mozgaskorlatozottsag az ellatottak 90 %-anal
jelentkezik. Az ellatottak 50 %-a kiilteriileten €l.

Gyakori ellatdsi szikségletek < fizikai: személyi és kornyezeti higiéné, segitség a mindennapi
tevékenységek ellatasaban, a létfenntartashoz szikséges tigyek intézése (bevasarlas, koziizemi és egyéb
szamlak rendezése, ruhazat tisztitdsa stb.)  mentalis: feleslegesség érzetének feloldasa, izoldcid
csokkentése, érdeklédés felkeltése. Az ellatottak tobbsége 60 és 80 életév kozott van, egészségi €s
szellemi allapotuk, onellatod képességiik egyre romlik.

VI. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az MPE OCM, mint fenntartd, egyiittm{ikodési megallapodas alairasaval fejezi ki azon szadndékat a
megallapodésokat alaird felekkel, hogy a személyes gondoskodast nytijt6 szocidlis szolgaltatasi struktura
kialakitasanal, és mikodtetésénél, a differencidltabb, komplexebb, magasabb szinvonali ellatdsok
elérhetéségének biztositasat tartjak sziikségesnek. Ezért, a partnerség elve alapjan, dinamikusabbd kell
tenni az egylittm(ikodés csatorndit a szolgaltatasi szektorokkal, a kiilonb6z6 civil, illetve egyhéazi
szolgalatokkal, a kiilonboz6 intézmények, szolgaltatdk és fenntartok, a telepiilési és varmegyei
onkorményzatok, valamint tobbcélu kistérségi tarsulasok kozott. A Szolgélat a hazi segitségnyujtas
szolgaltatasaval, illetve az ahhoz szorosan kapcsolddo tevékenységekkel kapesolatban miikodik egyiitt
partnereivel.

Misszionk, mint a partnerekkel egyiittmiikodni szandékozo fél, ezen akarat elhatdrozasa alapjan kivan
egyiitt gondolkodni partnereivel, hogy a tarsadalmi illet6leg helyi sziikségletekre, igényekre
problémaorientaltan tudjuk meghatarozni a sajat ellatérendszereink korszertisitését, fejlesztési iranyait,
jovOkeépét.

Egyiittm{ikddésiink egyik forméja az intézményi jelz6rendszer segitségével valosul meg. E jelzérendszer
segitségével tartjuk a kapcsolatot:

e az egészségiigyi szolgaltatast nydjtok, igy kiilondsen a véd6noi szolgalattal, a haziorvosokkal,

e aszemélyes gondoskodast nyujtd mas szocialis szolgaltatokkal,

e arenddrséggel,
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e polgarérséggel,

e allami, a tarsadalmi és egyhazi szervezetekkel, alapitvanyokkal,
szakmai hatosagokkal,

modszertannal,

a térség Onkormanyzataival, illetdleg azok Polgarmesteri Hivatalaival,
a térségben €16 lakossaggal,

partnerszervezetekkel,

ellatottjogi képviselokkel.

Az egytittmik6dés, kapcsolattartas kiterjed a k6lcsonds tajékoztatasra, szakmai informéacid cserére,
esetkezelésre, adomanyok kezelésére, kozos rendezvények, programok szervezésére.

Egyiittm{ikodéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolodé aktudlis
munkakapcsolataink vannak.

A szakmai kapcsolatok teriiletén célkitlizésink a meglévé kapcsolatok apolasa, fejlesztése, Uj
szervezetekkel vald kapesolatok kiépitése.

Az étkezésben részesiilok ellatdsa soran természetes jelzérendszerként mikodnek az ebédszallitd
munkatarsak, valamint a hazi segitségnytjtasban dolgozé kollégdink. A résziikrdl érkezd informacid
segiti a tovabbi sziikséges intézkedéseket a szocialis ellatas teriiletén (gondozésba vétel, csaladtagok
bevondsa az ellatasba, szocialis otthoni elhelyezés kezdeményezése, stb.)

Kiemelt helyi egyiittmiikodé partnereink:
e Haziorvosok,

Eger Varos Onkorményzata,

Maltai Szeretetszolgalat,

Egri Polgardrség Egyesiilet

Egri Szocialis Szolgaltatd Intézmény

Eger Markhot Ferenc Korhaz

Balaton Kozség Onkormaényzata

Bekolce Kozség Onkormanyzata

o Egerszolat Kozség Onkormanyzata

e Mikoéfalva Kézség Onkorméanyzata

Az egyiittmiikodés kiterjed
e akolcsonds tajékozodasra és tajékoztatasra,
e egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
e szakmai tamogatasra,
e konkrét ligyek esetében kolcsonds informacio cserére,
e ko0z0s konzultaciokra, tapasztalatcserékre,
e cllatott érdekében egyiitt-szolgaltatasra,
e esélyegyenldségi modell értékt programok, ,,jo gyakorlatok™ kidolgozasara, bemutatasara.

Az egyiittmiikodés médja megvalosulhat:

Kozos egyeztetdé megbeszéléseken, tdjékoztatd anyagok megkiildésén, szocidlis kozosségi- €s
csoportmunkédba valé bekapcsolodas révén, esetmegbeszéld csoportok, konferencidk szervezésében.
Torténhet személyes, postai, elektronikus €s online uton.

Az egyiittmiikodés rendszeressége: a kapcsolatok jellegétdl fiiggden alakulhat.

A szocialis szolgaltato, a szakmai szabalyok hatékonyabb alkalmazésa érdekében rendszeres kapcsolatot
alakit ki és tart fenn a hasonld szolgéaltatast biztosito, ellatasi teriiletén — esetenként azon kiviil elsd -
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mikddd maés szocialis intézmény/szolgaltatoval, modszertani intézményekkel, miikodési engedélyt
kiado, illetéleg a szolgaltaté miikodését ellendrzo hatdsagokkal.
Ellatottak érdekében torténd tigyintézések, az esethez kapcsoloddan sziikség szerint torténnek.

Felsorolt helyi egyiittmiikodé partereinkkel kapcsolattartas rendszeressége esetfiiggo.

Kommunikacios és jelzési rend allapotrosszabbodas esetén (hazi segitségnyujtas).

Feliilvizsgalat, valamint Aallapotrosszabbodds esetén a gondozo jelzése/tdjékoztatdsa alapjan, az
intézményvezetd, vagy az dltala meghatalmazott vezeté munkatars (telephelyvezet6/hazi segitségnyujtas
szakmai egység vezetd) jelzéssel €l a terliletileg illetékes hazi orvos felé, és egyuttal kezdeményezi az
ellatott gondozasi sziikséglet Gjboli vizsgalatat vagy feliilvizsgalatat.

Amennyiben szakapoldsi feladatok ellatasa valik szilkségessé, a szolgdlat munkatarsa
(telephelyvezetd/hazi segitségnyjtas szakmai egység vezetd) kezdeményezi a haziorvos bevonasaval az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

VII. Az ellatas igénybevételének modja
feltételei, az ellatas megsziinése, tajékoztatas és téritési dij

1. Szocialis étkeztetés

- Kérelem
A szolgéltatasok igénybevétele onkéntes. Az igénybevételi eljaras az ellatast igényld és/vagy torvényes
képviseltje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara indul.

A Segité Szolgalat fenntart6ja altal megbizott személyhez benyujtott kérelem mind széban, mind formai
kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhet6. A nyilvantartds és nyomonkovetés pontossaga miatt
szolgalatunk sajat haszndlatra Osszeéllitott nyomtatvanyt javasol a szolgéltatast igényl6k kérelmének
irasbeli el6terjesztéséhez. (1. szama melléklet.) A kérelmet az engedélyes MPE OCM Segitd Szolgalat
Egri Telephelyén lehet benyujtani.

- Nyilvantartas
A szolgéltatd a szolgaltatiasra vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvantartasba (1/C. szamu
melléklet.) veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a térvényben meghatarozott jogok érvényestilésének
eldsegitése. A nyilvantartas vezetése elektronikus torténik a Szocio.Net program nyilvantartas
funkcidjaval, a programba torténé adatrogzités alapjan. Az adatok tarolasa pdf formatumba atalakitva
torténik negyedéves és éves idészakokra vonatkozdan, archivalas az intézmény székhelyén a békési
szerver gépen torténik.

- Cselekvoképesség
Amennyiben az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen és cselekviképességet teljesen korldtozo
gondnoksdg alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld.
A cselekvoképességében részlegesen korldtozott személy, a szocidlis ellatas igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével egylittesen terjesztheti eld.
Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, az ellatott szocidlis ellatas igénybevételére vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatosag eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Az Szt. 94/C. §-a (2a) bekezdése alapjan:
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,»94/C. § (1) bekezdés szerinti megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges (2. szamu melléklet), ha cselekvéképes vagy cselekviképességében a szocialis
ellatasok igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt alloé személyt a megallapodas megkotését
megelézden meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.”

- Egészségi allapotra vonatkozé igazolas
Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara, az egészségi
dallapotra vonatkozo igazolds alapjan, az ellatast igénybe vevé részére diétds étkeztetést kell biztositani.

- Jovedelemnyilatkozat
Etkezetés esetén, a kérelem eléterjesztésekor be kell nytjtani tovabba az Ir. 1. szamt melléklet I1. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot (7. szamu melléklet), amelynek alapjan a Segitd Szolgdlat
meghatarozza az ellatast igényl6 személy rendszeres havi jovedelme alapjan a személyi téritési dijat.
Az ellatast igényl6 a kérelme nyilvantartasba vételét kovetden a megallapodas megkotése utan kivalasztja
(2. sz. figgelék) — mely f6zOhely altal biztositott szolgaltatast kivanja igénybe venni. Igényeinek
megfelel6 gyakorisaggal megrendeli az ételt a szolgalatnal kiszallitas vagy elvitel lehetdségével.

- Ismételt kérelmezés
Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szadmitott harom hénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, az Ir. 3. § (1a) és (3) bekezdése alapjan, irasban kell nyilatkozni arr6l, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében, valamint az igénybevételi eljaras soran csatolt/masolatként csatolt
dokumentumok tekintetében idokozben nem kovetkezett be valtozas. (1/A. szamu melléklet)

- A jovedelemvizsgalat lefolytatasa
Etkeztetés esetén az Ir. 3.§ (3) bekezdése alapjan ,,a Szt. 115/4. §-a vagy a fenntarté dontése alapjéin
téritéesmentesen biztositando ellatdasok kivételével, valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a
kérelem elbterjesztésekor be kell nyujtani az 1. szamu melléklet II. része szerinti
Jjovedelemnyilatkozatot”. (7. szamu melléklet)

- Megallapodas megkotése

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a fenntartd irdsbeli megbizasa alapjan az intézményvezetd
vagy egyéb megbizott vezetd munkakorli munkatars (Egri Telephely telephelyvezetd munkatérsa) az
ellatast igénylovel, és/vagy torvényes képviseldjével irasban Megallapodast kot. (8. szamu melléklet)

A Megallapodas tartalmazza a vonatkozo jogszabalyok szerinti kitelezo elemeket (az ellatas kezdetének
idépontjat, az intézményi ellatas idétartamat a hatarozott vagy hatérozatlan id6tartam megjeldlésével, az
igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére
vonatkoz6 szabalyokat, az elldtds megsziinésének/megsziintetésének modjait, az igénybevevd
természetes személyazonositd adatait).

- Megsziinés
Az intézményi jogviszony megsziinik, valamennyi szocialis ellatasi formaban:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
¢) ahatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
d) amegallapodas felmondasaval

- Megsziintetés
Az ellatas megsziintetésének maodjai:

1993. évi III. térveny 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megéllapodast
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
¢) egyhazi fenntartast és nem allami fenntartast intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntartd vagy az
altala megbizott személy
ca) alapszolgéltatas esetén barmikor,
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irdsban mondhatja fel.

(3) A felmondasi 1d6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

(3a) Ha ajogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjel6lt idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet
mondani.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
frasban értesiti a jogosultat, és/vagy torvényes képvisel6jét.

Egyhazi fenntartasi intézmény esetén, a birdsagtol kérhet6 a felmondas jogellenességének
megallapitdsa, ha azt az ellatott, térvényes képviseldje vitatja.

Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot
nem hoz.

2. Hazi segitségnyujtas

- Kérelem
A szolgéltatasok igénybevétele onkéntes. Az igénybevételi eljaras az ellatast igényld és/vagy torvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara indul.

A Segitd Szolgalat fenntartoja altal megbizott személyhez (telephelyvezetd/szakmai egység vezetd)
benyujtott kérelem mind széban, mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhetd. A
nyilvantartds és nyomonkovetés pontossiga miatt szolgalatunk sajat haszndlatra Gsszeallitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igénylok kérelmének irasbeli el6terjesztéséhez. (1. szamu
melléklet.) A kérelmet az engedélyes MPE OCM Segitd Szolgalat Egri Telephelyén lehet benyujtani.

- Nyilvantartas
A szolgaltatd a szolgéltatasra vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvantartasba (1/C. szamu
melléklet.) veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a torvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének
elosegitése. A nyilvantartas vezetése elektronikus uton torténik a Szocio.Net program nyilvantartas
funkcidjaval, a programba torténd adatrogzités alapjan. Az adatok tarolasa pdf formatumba atalakitva
torténik negyedéves és éves iddszakokra vonatkozodan, archivalds az intézmény székhelyén a békési
szerver gépen torténik.

- Cselekvoképesség
Amennyiben az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen €s cselekvoképességet teljesen korldtozo
gondnoksdg alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld.
A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy, a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével egylittesen terjesztheti elo.
Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, az ellatott szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatosag eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Az Szt. 94/C. §-a (2a) bekezdése alapjan:

,94/C. § (1) bekezdés szerinti megallapodas megkdtéséhez az ellatast igénylé személy személyes
jognyilatkozata sziikséges (2. szamu melléklet), ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocidlis
ellatasok igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas megkotését
megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.”
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- Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas
Hazi segitségnyiijtas esetén a kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell az Ir. 1. szamu melléklet I. része
szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast (3. szamu melléklet) vagy a fekvObeteg-gyogyintézeti
ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil térténd igénylésnél a korhazi
zardjelentést.

- Jovedelemnyilatkozat
Haézi segitségnyjtas szocialis segités esetén, a kérelem elbterjesztésekor be kell nytjtani tovabba az Ir.
1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot (7. szamu melléklet), amelynek alapjan a
Segitd Szolgalat meghatarozza az ellatast igénylé személy rendszeres havi jovedelme alapjan a személyi
téritési dijat.

- Kérelem elutasitasa

Az intézményi jogviszony keletkezését a fenntarté felhatalmazasa/megbizésa alapjan az
intézményvezetd, illetve sajat hatdskorben az 4ltala megbizott személy (telephelyvezeté/hazi
segitségnytjtas szakmai egység vezetd) intézkedése alapozza meg. Az intézményvezetd, illetve az altala
megbizott személy a dontésrol értesiti az ellatast igénylét, és/vagy torvényes képviseldjét. Elutasitas
esetén, az értesités irasban torténik (1/B. szamu melléklet).

Ha az ellatast igényld, €s/vagy térvényes képviseldje az intézmény vezet6jének a dontését vitatja, az arrol
sz0616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntart6 dont az intézményi jogviszony kérdésér6l, figyelemmel arra, hogy az adott telepiilésen
rendelkezik-e ellatasi szerzddéssel.

A Segitd Szolgalat lehet6ség szerint az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik a
szolgaltatasok biztositasanak sorrendiségérol.

- Ismételt kérelmezés

Szocialis alapszolgéltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szdmitott harom hénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, az Ir. 3. § (1a) és (3) bekezdése alapjan, irasban kell nyilatkozni arrél, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében, valamint az igénybevételi eljaras soran csatolt/masolatként csatolt
dokumentumok tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozas. (1/A. szamu melléklet)

Hazi segitségnyijtas vonatkozasaban ismételt gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése esetén,
1ijboli Ertékels adatlap kiallitasa sziikséges!

- Allapotfelmérés
Az intézményvezetd, illetve az altala megbizott személy (telephelyvezeté/hazi segitségnytjtas szakmai
egység vezetd) irdsban tijékoztatja az ellatast igénylét és/vagy torvényes képviseldjét az igény
nyilvantartdsba vételérél, valamint az allapotfelmérés, és a gondozasi sziikséglet felmérés lefolytatasanak
idépontjarol.
Az allapotfelmérés keretében az intézményvezet§ éltal megbizott munkatérs (telephelyvezet6/hazi
segitségnyujtas szakmai egység vezet§) tdjékozodik az ellatist igénybe vevd életkoriilményeirdl,
egészségi allapotardl, szocidlis helyzetér6l a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositdsa
érdekében.
Az allapotfelmérés célja, annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjén jogosult-e az ellatasra.

Az éllapotfelmérés alkalmaval a hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetd az ellatasrol teljes kordi
tajékoztatast nyujt. Nagyon fontos, hogy az allapotfelmérést végzo személy érthetden magyardzza el az
ellatas igénybevételére vonatkozo eljarast, nyujtson segitséget a dokumentumok, igazolasok
beszerzéséhez, beszéljék at az igényld segitségre iranyuld sziikségleteit, elvarasait, valamint a
szolgaltatast nyjto lehetdségeit, kompetenciahatarait.

Allapotfelmérés soran az intézményvezeté altal kijelolt szakképzett munkatirs az intézményben
alkalmazott egészségiigyi és szocialis allapotfelmérd lapon lejegyzi az ellatott otthondban, kdrnyezetében
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tapasztalt koriilményeket, kiilonosen az egészségiigyi allapotara (érzékszervek mitkodése, lelki/mentalis
allapota, mozgéasa) és a szocialis helyzetére (csaladi allapota, természetes tamasz jelenléte vagy hianya,
segitségnyujtas lehet6sége, gyakorisaga, segitségnyujtas kiterjedése) vonatkozé informacidkat. Az
intézmény altal alkalmazott allapotfelmérd lap (5. szdmt melléklet) tartalmazza azokat az egyénre
szabott informaciokat, melyek segitik, illetve alatdimasztjak a szakmai munkat, az ellatotti dokumentaciot
személyessé, emberkozelibbé teszi.

Hazi segitségnyijtas esetében az allapotfelmérés soran végezziik el a gondozasi sziikséglet
vizsgalatot is.

- Gondozasi sziikséglet vizsgalat
Hazi segitségnytjtas igénybevételét megel6zben, - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi IIL. torvény 63. § (5) bekezdése alapjan vizsgalni kell jogosultsagi feltételként, a gondozasi
sziikségletet, amelyet a szolgaltatas iranti kérelem benyujtasat kévetéen a 340/2007 Korm. rendelet 2 §
(1) bekezdése alapjan, az intézményvezetd, illetve az altala kijelolt személy (telephelyvezet6/szakmai
egység vezetd) végez el.

A hazi segitségnyujtast (szocialis segités/személyi gondozas), a Segitd Szolgalat fenntartdja/az altala
meghatalmazott személy kérelem alapjan, a gondozasi sziikséglet-vizsgalatat kovetéen az igényl6vel
megkotott megallapodas és a 36/2007. SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékel6
adatlap (6. szamu melléklet) alapjan torténik a napi gondozasi sziikséglet, valamint a gondozasi forma
meghatérozasa. Az 36/2007. SZMM rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan, az Ertékelé adatlap kitsltésében
a haziorvos, a kezel6orvos, a fekvObeteg intézmény orvosa, szakapolasi kézpont ellatdsa esetében a
kezelborvos vagy a fekvObeteg intézmény orvosa a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Az
¢értékeld adatlapon az intézményvezetd €s az orvos alairasanak egyiittesen kell szerepelnie.

A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezetd/vagy megbizasa alapjan a szolgalat munkatarsa
(telephelyvezetd és/vagy szakmai egység vezetd) az ellatast igényl6 lakokornyezetében végzi, amelynek
soran a jogszabalyban meghatarozott Ertékel$ adatlapot tolt ki.

Az Ertékelé adatlap alapjén torténik a napi gondozasi sziikséglet rdban meghatdrozasa, valamint a
gondozési forma meghatarozésa, a mindsitési fokozatok alapjan.

A 36/2007. SZMM rendelet 3/A.§ (1) bekezdés, az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazéasaban:
a) személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,
b) szocialis segités a 3. szamt melléklet szerinti I. vagy I1. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igénylo:
ba) hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €l,
bb) hetvenedik életévét betdltotte €s lakdhelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
be) hetvendtddik €letévét betdltotte,
bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartdsan - a lakasat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni (3/A. szamu
melleklet).
(2) A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi III. térvény 63. § (6) bekezdése
alapjan - ,Ha a gondozdsi sziikséglet — az annak vizsgalatarol szolo miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékeld adatlap szerint — Il fokozatu, a szolgdltatdst igénylot az intézményvezetd
tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének lehetdségeérdl (6. szaml melléklet). Ebben
az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi elhelyezés iddpontjdig hdzi segitségnyujtdasra jogosult.”

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzék
0. Tevékenységeit 0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.
elvégzi A szolgéltatdas a szocidlis és egészségi allapot szinten

tartasara korlatozodik.

L. Egyes
tevékenységekben
segitségre szoruld

20-34

Az egyén egyes tevékenységekben hetente t6bbszor
segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
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II. Részleges 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében mnapi
segitségre szoruld rendszeres segitségre szorul vagy napi szintli kontrollt

igényel.
111 Teljes ellatasra 40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra
szorulo szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast

igényel.

Az Ertékel6 adatlap hatalya hatérozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja
szerinti esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Az Ertékel adatlap egy masolati példanyat a Szolgélat a vizsgalat elvégzését kovetden atadja az ellatast
igényloének, és/vagy torvényes képvisel6jének.

- Megallapodas megkotése

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a fenntartd irasbeli megbizasa alapjan az intézményvezetd
vagy egyéb megbizott vezeté munkakorii munkatars (Egri Telephely telephelyvezetd/szakmai egység
vezetd) az ellatast igényl6vel, és/vagy torvényes képvisel6jével irasban Megallapodast kot. (9. szamu
melléklet)

A Megallapodas tartalmazza a vonatkozo jogszabalyok szerinti kételez6 elemeket (az ellatas kezdetének
id6pontjat, az intézményi ellatas id6tartamat a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolésével, az
igénybevev$ szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkoz6 szabélyokat, az ellatds megsziinésének/megsziintetésének modjait, az igénybevevo
természetes személyazonositd adatait).

- Megsziinés
Az intézményi jogviszony megsziinik, valamennyi szocidlis ellitisi formaban:
e) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
f) ajogosult halalaval,
g) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
h) amegallapodas felmondasaval.

- Megsziintetés
Az ellatas megsziintetésének modjai:
Az 1993. évi III. torvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megallapodast
a) az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolés nélkiil,
¢) egyhazi fenntartast és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az
altala megbizott személy
ca) alapszolgéltatds esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.
(3) A felmondési 1d6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik
a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap.
(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megéllapodast
a jogszabalyban megjelslt idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idotartamon beliil is fel lehet
mondani.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetdé panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, €s/vagy torvényes képviseldjét.

Egyhéazi fenntartasu intézmény esetén, a birdsagtol kérheto a felmondas jogellenességének megallapitésa,
ha azt az ellatott, térvényes képviseldje vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot
nem hoz.
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- Feliilvizsgalat
Amennyiben a szolgaltatast igényld személy és/vagy torvényes képviseldje a gondozasi sziikséglet
vizsgalat eredményét vitatja, a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat a szocidlis szolgaltatds iranti
kérelemrdl sz616 dontés meghozatalat megelézéen a Szolgélat fenntartéjanal kérheti.
A fenntart6 a 340/2007. Korm. rendelet 2. § (3) bekezdése alapjan, a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalat
elvégzésére a Szolgalattdl fiiggetlen szakértét kér fel. A felillvizsgalat lefolytatdsara 15 nap all
rendelkezésére a fenntartonak.
Feliilvizsgélat sordn kitoltott adatlapot a fenntarto altal felkért, feliilvizsgalatot végz6 személy, €s az
alapeljarasban is felkért haziorvos irja ala. A feliilvizsgalat soran keletkezett Ertékel$ adatlap egy
masolati példanyat szintén 4t kell adni az igénybevevd és/vagy térvényes képviseldje részére.

A feliilvizsgalat lezarasaig az ellatast véltozatlan feltételekkel biztositja Szolgalatunk az ellatott szamara.

- Allapotromlas
Ha a szocialis segités biztositisa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziiksegess€, vagy a
személyi gondozas soran jelentés allapot valtozas tapasztalhaté az ellatott egészségi/szocialis
allapotaban, a gondozési sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, és az Ujolag megallapitott
pontszam alapjan kell besorolni az igénybevevdt a megfeleld fokozatba.

Allapotromlas esetén, az Intézményvezetd/vagy megbizdsa alapjan a szolgalat munkatarsa
(telephelyvezetd/hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetd) az ellatott vagy a gondozd €s/vagy segitd
munkatérs jelzésére elvégzi a gondozési szikséglet vizsgélatot, és a jogszabalyban meghatarozott
Ertékelé adatlapot tolt ki, valamint jelzéssel él a haziorvos felé az ellatott allapotanak valtozdsanak
vonatkozasaban.

Amennyiben az ismételt gondozasi sziikséglet vizsgilat eredménye alapjan modosul a gondozasi
sziikséglet mértéke, annak eredménye az Igénybevevdi Nyilvantartasba (KENYSZI) is r6gzitésre kertil.
Amennyiben szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a szolgalat munkatarsa (telephelyvezetd/
hézi segitségnyujtds szakmai egység vezetd) kezdeményezi a haziorvos bevonasaval az otthonapolasi
szolgalat keretében torténd ellatast.

- Halaszthatatlan ellatas
A Gszr. 3. § (5) bekezdése alapjan, ha a szolgaltatast Gjonnan igényl6 személy egészségi dllapota vagy
személyes koriilményei a szolgéltatds halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtas legfeljebb 30 napos idétartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet
vizsgalata még nem fejez6dott be.

Megalapozé  koriilmény  lehet, amennyiben az  értékeld  adatlapot nem  sikeril a
héziorvossal/kezel6orvossal kitdltetni a szolgaltatds nyujtas idépontjaig, de a kérelmezd egészségi
allapota feltétleniil sziikségessé teszi az ellatast (pl. korhazbol torténd hazatérd, egyediil €16, mastol
segitségre nem szamithatd idés, beteg személy).

A halaszthatatlan ellatds nyUjtds esetében is az értékeld Adatlap Meérétablajaban szerepld,
intézményvezet6re vonatkozo értékelendd teriiletek vonatkozasaban ki kell télteni az Ertékeld Adatlapot.

A szolgilat munkatdrsai a hdzi segitségnyujtast az ellatast igénybe vevé otthonaban, illetve
lakdkornyezetében, egyéni sziikségletekre alapozva és aszerint itemezve biztositjak.

- A jovedelemvizsgalat lefolytatasa
Hazi segitségnyujtas esetén az Ir. 3.§ (3) bekezdése alapjan ,,a Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése
alapjdn téritésmentesen biztositandd ellatasok kivételével, valamennyi személyes gondoskodasi forma
esetén a kérelem elbterjesziésekor be kell nyijtani az 1. szdmu melléklet II. része szerinti
Jjovedelemnyilatkozatot . (7. szamu melléklet)
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3. Az intézményi téritési dij, személyi téritési dij

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként
megallapitott 6sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg a szolgaltatisi Onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal
korrigalhat6. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is szolgdltatasonként kell
meghatdrozni, ilyen esetben az 6nkdltség szamitasa soran a kozos koltségelemeket a szolgaltatdsonkénti
kozvetlen koltségek aranyaban kell megosztani.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor irasban
tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A téritési dijat, mint kotelezett:

a) az ellatast igénybe vevd jogosult,

b) a jogosultnak az a hazastarsa, €lettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogad¢ sziilgje, akinek csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja a szocidlis vetitési alap 6sszegének két és félszeresét,

c) a jogosult tartdsat szerzdédésben vallalo személy,

d) a jogosult tartisara birdsag altal kotelezett személy (tartasra koteles és képes személy) koteles
megfizetni.

A fenntartd hatdrozata szerint méltanyossagi alapon engedményben részesiti azt az igénylét, akinek
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az intézmény vezetdje konkrét Gsszegben
allapitja meg, €s arro6l az ellatast igényldt a megallapodas megkotésekor frasban téjékoztatja.

Az Szt. 115. § (4) bekezdés b) pontja alapjan, ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az egyhazi €és nem allami fenntartd esetén a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

A fenntarté dontéséig, illetve a birosag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds iddpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgélhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme

a) olyan mértékben csékken, hogy az e tdrvényben meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni;

b) a szocidlis vetitési alap 6sszegének 25%-4t meghaladd mértékben ndvekedett.

A Tr. 3. § (1) bekezdése alapjan, az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat
a) étkeztetés esetén ellatasi napra,
b) hazi segitségnyujtas esetén gondozasi drara vetitve kell meghatarozni.

A szocidlis alapszolgadltatds személyi téritési dijanak megdllapitisdndl, a szolgdltatdst igénybe vevd
személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igényl6 torvény altal szabalyozott jovedelem:
a) 30%-at étkeztetés,
b) 25%-at hazi segitségnyujtés,
¢) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, illetve timogaté szolgaltatas
igénybevétele esetén.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij 6sszeget.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl sz616 2008. évi II1. térvény 2. §-dnak megfeleld6 mdodon
kerekitve kell meghatéarozni.
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A Tr. 2/A. § (1) bekezdése, valamint az Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan, az ellatast igényl6 vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy, egy év id6tartamra, amely id6tartam meghosszabbithato, irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését (7/A., 7/B.
szamu melléklet).

Ebben az esetben biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg. Ha a fentiek
szerinti idétartam meghosszabbitasara nem Kertil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitisara
vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot.

A Tr. 5. § (4) bekezdése szerint, ha a személyi téritési dijat eldre kell megfizetni €s az adott honapra
fizetend6 téritési dij 6sszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett 6sszeg, az eldre befizetett téritési dijat
a kovetkez fizetés alkalmdaval be kell szamitani, vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetend6
személyi téritési dij Osszege ndvekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg kiilonbozetét
visszamendleg meg kell tériteni.

A személyi téritési dijat

a) a gondnoksag alatt all6 kotelezett esetén a torvényes képviselo;

b) a gondnoksag alatt nem 4116, magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiil6 jogosult esetén a csaladi
potlékra vagy a csaladi potlék felvételére jogosult;

¢) az a)-b) pontban nem szabalyozott esetekben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsara
koteles és képes személy fizeti meg az intézménynek.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd
a feliilvizsgélatot megeldz6 idészakra.

A fenntartd az intézményi téritési dijat, az Szt. 115. § (1) bekezdés szerint meghatarozott, és kiilon
jogszabaly szerint dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb &sszegben is meghatarozhatja, igy a fenntartd
meghatarozhatja, hogy a szocidlis szolgaltatoja altal biztositott személyes gondoskodast nyujt6 szocialis
alapszolgaltatasokért nem allapit meg, és nem is szed téritési dijat az ellatast igényloktol.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok 7993.
évi III. torvény 115-116-117. §-ai és a 29/1993. (I1I. 17.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezései az
iranyadok, biztositva a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi
téritési dij és a szolgaltatasi 6nkoltség Gsszegérol.

A megallapitott személyi téritési dijat kell ténylegesen fizetni az ellataseért.

a. Szocialis étkeztetés
Az ellatast igénybevevd altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét a szolgaltatd szolgdlatvezetdje
konkrét Osszegben allapitja meg Ft/adagban (2. sz. fiiggelék), szocidlis konyha keretében nyujtott
ellatasként, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

- Az étkeztetés személyi téritési dijat havonta eldre, az ellatast megel6zéen kell megfizetni, a
Szocidlis Agazati Portalon elérhetd igénybevételi naploban rogzitett igénybevétel alapjan. (1/D.
sz. melléklet)

- Ha az étel, lakasra torténd Kiszallitasa kozos haztartasban él6 személyek részére torténik, a
személyi téritési dij korében a kiszallitasért fizetendé dijat csak egy személyre lehet
megallapitani.

Ha az ellatott az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az étkeztetésben szocialis segité munkatarsnak, a Tr. 9. § (6) bekezdésében foglaltaknak
megfelel6en, legalabb két munkanappal a tivolmaradast megelé6zéen irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén, csak a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentestil a személyi
téritési dij fizetése aldl az igényld. A kotelezett, a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.
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b. Hazi segitségnyujtas
A fenntart6 a szocialis segitésre vonatkozo, az ellatott altal fizetendd intézményi téritési dijat 2026.
januar 1-t61 800 Ft/6ra dijban hatarozza meg.

A fenntart6 a személyi gondozasra vonatkozo téritési dijat, Eger telephely ellatasi teriiletén 2026. januar
1. napjatél a 350 Ft/gondozasi éra dijban hatarozta meg.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnyujtas esetén gondozdas Orara vetitve

kell meghatarozni.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a személyi gondozas, vagy szocidlis segités téritési dijabol tevodik

0ssze.

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendé személyi téritési dijat az 6radij és az adott

honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell

kiszamitani tigy, hogy annak 0sszege — az Szt. 117/B. §-4ban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja

meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett

tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabdly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.
- A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhdnapot kovetd honap 20.

napjatol 31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai —a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet alapjan az intézmény
vezetje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6é eredményteleniil telt el, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhéatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartoét — a
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol valo dontés érdekében — évente értesiti.

Az Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
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a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

VIII. Kotelez6 adatszolgaltatasok

- Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
A Segité Szolgalat a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerr6l szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az Igénybevevodi
Nyilvantartdasban (KENYSZI) a szolgaltatast igénybe vevokrol, és a szolgaltatds tartalmar6l adatot
szolgaltat, a hazi segitségnyujtas vonatkozasaban a szocialis segités és személyes gondozas tartalmara
vonatkozoban egyarant.

Finanszirozasi jogkdvetkezménye van a napi jelentési kotelezettség elmaradasanak!
Szakositott ellatasba koltdzés napjan nyujtott alapszolgaltatas nem finanszirozhato, a KENYSZI-ben
nem rdgzithetd jelentés az adott napra.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrél szolo 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet moédositdsa Agazatiranyitisi szempontbol
szilkséges ismerni az egyes szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi intézményekben
foglalkoztatottak szamat. A KSH tart nyilvdn adatot az Osszlétszdmra vonatkozdlag, de a
jarvanyhelyzetben teend§ siirgds intézkedések ravilagitottak arra, hogy gyors hozzaféréssel, intézményi
szintre lebontva is sziikségesek a minél aktualisabb adatok, ezért a fenntartoknak sziikségessé valt
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félévente jelenteni a dolgozoi létszam adatokat az orszdgos jelentési rendszerbe. Az adatokat elsé
alkalommal valamennyi szolgaltatas esetén 2026. janudr 31-éig, 2025. december 31-ei jelentési idépontra
kell bejelenteni.

- Intézményi téritési dij jelentése
2016. januar 1-t6l a szocialis dgazati jelentések atfogd atalakitasara kertilt sor.
Ennek elemeként a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrél sz6lo 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Nyr.)
ujraszabalyozta az orszagos jelentési rendszert, ezen beliil az intézményi téritési dij jelentését.
AzNyr. 12. § (2) bekezdése szerint az orszagos jelentési rendszerbe - a megallapitast, illetve a modositast
kovetd 8 napon beliil - valamennyi, az Szt. alapjan téritési dij-koteles szolgaltatas esetén be kell jelenteni
az intézményi téritési dijat €s annak valtozasat.

A szablyozas legfontosabb elemei az intézményi téritési dij jelentése vonatkozasaban:
- azintézményi téritési dijat az erre vonatkozo fenntart6i dontést (megallapitast, modositast) koveto
8 napon belill kell jelentent,
- a jelentési kotelezettséget az Igénybevevoi Nyilvantartasban kell teljesiteni, adatszolgaltatol

jogosultsaggal.

- Varakozok jelentése
Az Szt. 20. § (2a) pontjanak megfelelden, a Segité Szolgalat 2016. méjus 1. napjatél minden honap 1-5
napja kozott megteszi jelentési kotelezettségét a KENYSZI-ben, a kizarolag a Segité Szolgaltnal
nyilvantartasban 1év6 kérelmezok (varakozok) vonatkozasaban.

- Foglalkoztatottak szamanak jelentése
Az Igénybevevdi Nyilvantartds (a tovabbiakban: KENYSZI) felilletén elkésziilt a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
sz016 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Nyr.) 12. § (1) bekezdésének d) pontjaban
szabalyozott foglalkoztatottak szamanak jelentését biztosito uj funkcio.

A foglalkoztatottak szama jelentésének fobb szabalyai:

Jelentéstétel ideje:
- valamennyi szocialis szolgéltatas esetén évente kétszer, januar 31-€éig és julius 31-€ig,

Jelentési idépont:
- valamennyi szocialis szolgaltatas esetén december 31-e és junius 30-a.

A jelentend6 adatok kore:

Valamennyi szocialis szolgaltatas esetében (Nyr. 1. melléklet 1.11.):
- ajelentési iddpontban az engedélyesnél szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama,
- ajelentési idépontban az engedélyesnél technikai munkakorben foglalkoztatottak szama,
- ajelentési idépontban az engedélyesnél tartésan tavollévé foglalkoztatottak szama.

Kiegészito informaciok:

- a szakmai és technikai munkakdrben a statuszok szamatol fliggetleniil a ténylegesen betoltott
statuszokon foglalkoztatottak szamat kell rogziteni,

- a tartdsan tavollevd foglalkoztatottak szaménal kizarolag azt a létszamot kell rogziteni, akik
esetében az llashely az adatszolgaltatas jelentési idopontjaban nincs betdltve,

- a tartésan tavollévd foglalkoztatott statuszan 1€vé munkavallalét a foglalkoztatottak szamdanal
kell figyelembe venni,

- foglalkoztatott alatt a munkajogi és nem a statisztikai 1étszamot kell figyelembe venni,

- az osztott munkakorben foglalkoztatottakat csak egy szolgaltatasnal kell feltlintetni, azt hogy
mely szolgaltatasnal torténik meg a rogzités, az a fenntart6 hataskérében eldontendd kérdés,
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- akdzfoglalkoztatottakat a technikai foglalkoztatottak korében kell jelenteni.

A jelentést a KENYSZI feliiletén a Jelentések/Foglalkoztatottak szamanak jelentése meniipontban
lehet régziteni.

Adott szolgéltatasra jelentést rogzitheti a fenntartoé e-képviseldje, vagy a szolgaltatashoz hozzarendelt
adatszolgaltato.

Kozfoglalkoztatas

A kozfoglalkoztatasi jogviszony a munkaviszony egy specialis formaja, amelyre a munka
torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény rendelkezéseit a 2011. évi CVI. térvényben meghatarozott
eltérésekkel kell alkalmazni.

A foglalkoztatas atfogd célja, a teriiletileg illetékes varmegyei/fovarosi Kormanyhivatal Munkatigyi
Szervezete altal kozvetitett aktiv korta személyek szamara kdzfoglalkoztatasi (elsésorban kdzeél) munka
lehetéségének biztositasa.

Tovabbd célja, a kozloglalkoztatd szervezet részér6l a  kozfoglalkoztalds — szervezés, ¢s a
kozfoglalkoztatasban résztvevd szamara megfeleld munkakor kivalasztasa, valamint az egylittmiksdod
Munkatigyi szervezet részérél az ligyfél kozfoglalkoztatasba irdnyitasa és a kozfoglalkoztatas
megszervezése. A kozfoglalkoztatds befogadd funkcidja mentén a résztvevok munkahelyi
beilleszkedésének segitése €s a munkahely megtartas tiamogatasa.

A kozfoglalkoztatasi tdmogatasok tipusait és a tamogatasok igénybevételre vonatkozé szabalyokat a
kozfoglalkoztatdsokhoz nyujthatd tamogatasokrol sz616 375/2010. (XI1. 31.) Korm. rendelet tartalmazza.
Kozfoglalkoztatd lehet egyhazi jogi személy. A kozfoglalkoztatd a kdzfoglalkoztatottak alkalmazésa
révén részesiil koltségvetési tamogatasban.

A foglalkoztatas idétartama legfeljebb 12 honap lehet, és napi 6 - 8 dras munkaidében, kdzfoglalkoztatasi
jogviszonyban torténik.

Tamogatas a bérkoltséghez (kozfoglalkoztatasi bér, kdzfoglalkoztatasi garantalt bér, teljesitménybér,
illetve véllalkozés esetében munkabér) és az ahhoz kapcsolodo szocidlis hozzajarulasi adéhoz, valamint
a kozvetlen koltségekhez, illetve specialis esetekben a szervezési koltséghez a jogszabaly altal
meghatarozott mértékben nyujthato.

Kozfoglalkoztatasi tdmogatds kérelemre nyujthatd. A kérelmet a kozfoglalkoztatonak a tervezett
kozfoglalkoztatas helye szerint illetékes munkatigyi kozponthoz, t6bb munkatigyi kozpont illetékességi
terliletén megvaldsul6 kozfoglalkoztatas esetén a kozfoglalkoztatd székhelye szerint illetékes munkatigyi
kozponthoz kell benyujtani. A tdmogatasrdl hozott dontés alapjan a munkatigyi kézpont kirendeltsége,
illetve orszdgos kozfoglalkoztatdsi program esetén a munkatigyi kozpont hatosagi szerzodést kot a
kérelmezdvel (tdmogatottal). A kozfoglalkoztatd kérelmére a jogszabalyban meghatarozott mértéki
eléleg folyosithato. A kozfoglalkoztatasi tervben foglaltak teljesitése érdekében adatszolgaltatasi és
adategyeztetési kotelezettség all fenn a szolgaltatast végzd €s a megrendel6 kozott.

A Szakmai Rendelet 27. § (3) bekezdése megteremti a lehetdséget a szocialis segitd tevékenység
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allo személyek igénybevételével torténd ellatasara.

Segitd Szolgalatunk tervezi kozfoglalkoztatottak alkalmazasat a hazi segitségnyujtas szocialis
alapszolgaltatasban.

A hazi segitségnyujtéas tevékenységnapldjaban az elvégzett szocialis segit6 tevékenység dokumentalasa
a kozfoglalkoztatott alairasaval torténik.

A tevékenységnapld alapjan igényelt allami tamogatas elszamolhatd teljes egészében, kivéve a
kozfoglalkoztatds kapcsdn mas szervhez elszdmolt 6sszeg.

A kozfoglalkoztatott szocidlis segito tevékenységéhez kapcsolodo bérébol hazi segitségnytijtas jogeimen
csak az szdmolhat6 el, ami nem szdmolhato el kdzfoglalkoztatas jogcimén.

A hazi segitségnyujtas allami tdmogatasanak elszamolasakor minden ezen feladathoz kapcsolddd egyéb
koltség elszamolhato.

Jelenleg nincs kozfoglalkoztatasban foglalkoztatott munkavallalé.
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IX. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi méodja

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatdsait a lakossag korében megismertessiik, szoros
kapcsolatot tartunk az ellatasi teriilet telepiilési Onkormanyzataival, a szocidlis szolgaltatokkal, a
haziorvosokkal, partnerszervezetekkel.

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevételi lehetdségeket a lakossdg szdmara
elérheté6 modon és helyen nyilvanossagra hozza, és kialakitja a kapcsolatot azokkal a helyi, kistérségi,
jarasi, varmegyei, esetleg orszagos intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel
egylittmiikodésben a feladatok hatékonyabban és szakszeriibben oldhatok meg.

Intézményen kiviili, tarsadalmi tajékoztatas

» www.remenyhir.hu - A fenntarté honlapjan talalhatéak meg intézményiink szolgaltatasairdl, tartalmi
elemeirdl, igénybevétel modjarél informaciok, valamint hirek, allashirdetések, pillanatképek az
intézménytiink életébol.

Annak érdekében, hogy a Szolgilat megismertesse a potencialis igénybevevoi korrel a
szolgaltatasait, a kovetkez6 altalanos tajékoztatasi feliileteket hasznalja:

e internetes elérhet6ség, intézményi honlap,

o kozosségi médidk,

e helyi médiak,

e szordlap,

o cgészségiigyi alap- és szakellatdssal kapcsolattartds, tdjékoztatds (pl. haziorvosok, koérhazi

szociélis munkasok)
e tarsintézményekkel vald kapcsolattartas,
e szakmai rendezvényeken valé megjelenés.

Alapszolgaltatasrdl nyijtott tajékoztatas:

A szolgéltatas helyszinén hirdetményben (helyi Ujsag, szdérdlap, internet- honlap) és a gondozokon
keresztiil teszi kozzé a szolgaltatas elérhetdségét.

A személyes gondoskodast nyujtéo szocialis ellatdsaink feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezdt tajékoztatjuk a fentiekben kifejtettek szerint.

1. Kapcsolattartas modjai:

A telephelyen a vezetdi feladattal megbizott munkatars (telephelyvezetd, szakmai egység vezetd), a
telephely ellatasi terliletén a kliensekkel kozvetlen, személyes kapcsolatot alakit ki, és tart fenn.
Kapcsolatattartas tekintetében személyesen, telefononon, irdsban, vagy akar tizenet altal is van mod arra,
hogy az ellatottak €s szolgaltatasban dolgozok kapesolattartasa folyamatos €s az elvarasoknak megfeleld
legyen.

A feladatellatasban részt vevd telephelyvezetd és szakmai egységvezetd és/vagy gondozd tajékoztatja
az ellatast igénylot a Szolgalat elérhetdségeirdl, sziikség szerint kézremiikodik a kliens €s a Szolgalat
kozotti kapcesolattartasban.
A telephelyen a vezetdi feladattal megbizott munkatars (telephelyvezetd, szakmai egység vezetd), a
telephely ellatési teriiletén a kliensekkel kozvetlen, személyes kapcsolatot alakit ki, €s tart fenn. Ennek
sorén valaszol a felmertilt kérdésekre, gondoskodik a teljes korti €s hiteles tajékoztatasrol.
A szolgéltatasban részesiilo személyek, hozzatartozojaval vagy térvényes képviseldjével a szolgalat
munkatdrsai rendszeresen, egyeztetett idépontban kapcsolatot tartanak.
A segit6 kapcsolatot a rendszeresség €s folyamatossag jellemzi.
Modja:
- személyes kapcsolattartas a szolgaltatast igényl6 lakasan, lakokornyezetében, megallapodas szerint
- telefon igénybevételével, illetve irasban
A szolgéltatast ellaté személy a gondozasi folyamatban a lehet6 legteljesebb diszkrécidval jar el.
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X. Altalanos miitkodési feltételeink

A szocialis szolgdltatonak rendelkeznie kell

a) miikodési engedéllyel,

b) alapito okirattal, ha a szocidlis szolgaltato koltségvetesi szerv,

¢) szervezeti és miikodési szabalyzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkakori leirdsaval,

f) az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I1I. 1. és II1.3. pontjaban meghatdrozott
szabalyzatokkal,

g) az egyszemélyes szolgalat kivételével az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1.1.,
11.3. és II1.2. pontjaban meghatdrozott szabalyzatokkal
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Fiiggelék — személyi feltételek, ellatotti demogradiai adatok, gondozasi igénybevételi adatok

1. sz. Fiiggelék

SZEMELYI FELTETELEK

Szakfeladat Munkakor Jogszabaly altal eléirt 1étszam

Et,k e':ztet?s,’ el Intézményvezetd 116

Hazi segitségnytjtas

Etkeztetés, L, . .

Hiizi segitsépmyijtis Intézményvezeto —helyettes 116

Etkezteté

o e Telephelyvezeto 1 f6-nem el6irt munkakor

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnytjtas Szakmai egység Vezetd 10 vagy t6bb féallasu gondozo esetén 1 £6
hazi segitségnyujtas 5. szamu melléklet 4)

Hazi segitségnyujtas Gondozo vagy Apolo pontja  szerinti  tevékenységnaploban
Osszesitett oraszam alapjan

Etkeztetés Asszisztens 100 £6 felett 1 £6
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2. sz. Fiiggelék

Szocialis Konyhak
Intézményi
téritési dij Eikeztetés Kiszallitas(K
napi . s ), elvitel(E), Fé6z6konyha, e ;
.. biztositasa s Kiszallitas elvitel
Konyha osszege helyben kiszallitas R s wir
e o (mely . . , idépont (id6pont)
kiszallitas gl fogyasztas helyszine (cim)
koltségével P (HF)
Ft/adag
Gardonyi Diak
Konyha 1.500,- Ft H-P K 5%300 f:cge;; 10.00-12.30 -
Kovacs Lajosné e.v. SRS
Falatka biifé 3377 Szihalom, | 10.00-12.30 -
Srolomsjer Zeolk | bt He5Z K Szihalmi tt 2.

3. sz. Fiiggelék

Az ellatottak osszetétele

Gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan:2025. évben

I. Gondozasi sziikséglet vizsgalat A szakvélemény ¢s igazolas szerint: Fo
alapjan: Fokozat
L fokozatt 210
1L fokozati 4
I11. fokozati 1
II. Nincs gondozasi Fo
szitkségletvizsgalata
III.  Ténylegesen nyujtott napi | napi 1 6ranal kevesebb
gondozasi id6
napi 1 éra 194
napi 2 6ra 16
napi 3 ora 3
napi 4 6ra 1
napi 4 éra felett 1
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Ellatotti igénybevétel és nem, életkor szerinti megoszlas
2025.01.01.-2025.12.31. idészakban

4. sz. Fiiggelék

Etkeztetésben részesiil

helyben Hazi segitség-
Sorszam Megnevezés fogyasztja lakésara nyujtasban
vagy szallitjak részesiil
elviszi
Az ellatottak szédma
01. Id8szak elétti napon 10 230
02. Idészak folyaman ellatasba vett 30 55
03. 1d6szak folyamaén ellatasbol kikeriilt 27 70
04. 1d6szak végén (01+02-03) 13 215
[dészak végén clldtottak neme, kora
06. 0— 5éves 0 0
07. 6 — 13 éves 0 0
08. 14 — 17 éves 0 0
09. 18 — 39 éves 0 0
10. 40 — 59 éves 0 8
11. Férfi 60 — 64 éves 0 3
12. 65 — 69 éves 0 7
13. 70 — 74 éves 0 10
14. 75 — 79 éves 0 4
15. 80 — 89 éves 0 8
16. 90 — x éves 1 2
17. egyiitt (06+...+16) 1 42
18. 0— 5éves 0 0
19. 6 — 13 éves 0 0
20. 14 — 17 éves 0 0
21. 18 — 39 éves 0 1
22. 40 — 59 éves 0 10
23. ) 60 — 64 éves 0 9
N6
24, 65 — 69 éves 0 24
25. 70 — 74 éves 2 33
26. 75— 179 éves 1 27
27. 80 — 89 éves 8 59
28. 90 — x éves 1 10
29. egylitt (18+...+28) 12 173
30. Osszesen (17+29) = 04 13 215
Téritési dij

31. Téritési dijat fizet 13 215
32 cbbél: segitségnynijtd szolgalatnak

33. szallitoszolgalatnak 13

34. Téritési dijat nem fizet 0 0
35. Osszesen (31+34) = 04 13 215

Szocialis ellatdsok 6sszekapcsolddasa
36, Tartos be’:ntlakz’isos intézményi 0 0
elhelyezésre var
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5. sz Fiiggelék

2025. évi éves esetszam Osszesitd, személyi gondozas és szocialis segités résztevékenységek

vonatkozdsdban
Eves
Kod | Kategoria esetszam
Osszesen 140825
11 | Informacionytijtas, tanacsadas és mentalis timogatas 15955
Takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (haldszobédban, fiirdészobaban, konyhéaban és
31 | illemhelyiségben) 15460
216 | Vémyomas és vércukor mérése 14913
43 | Mosogatas 12069
215 | Gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozésa 10245
24 | Agyazas, dgynemiicsere 7460
42 | Segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében 6860
14 | Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében 6298
23 | Oltdztetés 4727
32 | Mosas 4241
41 | Bevasarlas (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa 3849
29 | Folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil) 3768
28 | Koéromapolas, bdrapolas 3444
48 | Kisérés 3373
Tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
46 | kompetenciat igényel) 3051
25 | Inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése 3025
A haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
220 | hataraig) 2962
22 | Fiirdetés 2874
26 | Haj, arcszOrzet apolas 2769
21 | Mosdatas 2179
212 | Feliileti sebkezelés 2127
33 | Vasalas 2063
217 | Hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil 1906
44 | Ruhajavitas 1886
13 | Az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés 1175
12 | Csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése 699
5 | Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban 472
45 | Kozkutrol, furtkutrol vizhordas 253
210 | Mozgatas agyban 202
27 | Sz4j, fog és protézis apolas 195
213 | Sztomazsak cseréje 177
219 | Kényelmi és gyogydszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban vald segitségnytijtas 47
47 | Télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott 46
211 | Decubitus megeldzés 42
218 | Kényelmi és gydgydaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés, 13
6 | Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése 0
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6. sz. Fiiggelék

Szocialis segités- személyi gondozas arany kimutatas — 2025. évben

Szoc. seg. Szem. gond. Szem. gond. Szoc. seg. Koézl. ido
napok napok perc perc perc
0 34165 1621660 1549540 480640
Mellékletek

Ellatotti dokumentacié minta

Megallapodas minta nyujtott szolgaltatasonként (étkeztetés, hazi segitségnyjtas)
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1.s5z. melléklet
Kérelem
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételéhez

Az ellatast igénybe vevo adatai:

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakdhelye:

Tartozkodasi helye:

Allampolgarsiga:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa: .......c.ccccvereveccinsensnnisnnsininsnisnnissnisessnessessssssnnssnnes
Tarsadalombiztositasi azonosito jele: .....c.oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiinenn.

Cselekvé képesség: (kérjiik, aldhuzdssal jelolje)

e Cselekviképes
e Korldtozottan cselekvoképes/cselekvoképességet korldtozo gondnoksdg
e Cselekvoképtelen/cselekviképességet kizdaro gondnoksdg

Nevezett hozzatartozojanak /torvényes képvisel6jének: (kérjiik aldhiizdssal jelolje)

-------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri (az igényelt elldtdast X-szel kell jelolni.)
Alapszolgdltatds

étkeztetés

hazi segitségnyujtds

A személyes sondoskodast nyujté szocialis ellatas isénybevételére vonatkozo adatok:
Etkeztetés

milyen idoponttol kéri a szolgdltatds biztositdsdt:
milyen gyakorisdggal kéri a szolgaltatds biztositasdt:
az étkeztetés modja:
elvitellel
kiszallitdassal
diétds étkeztetes, 6SPedig. coisivivussncivasvmnsonssvonnsrnssvusananareasarss

Hazi segitségnyujtds

milyen idoponttol kéri a szolgdltatds biztositdsdt:
Megjegyzés:
Hazi segitségnytjtds igénybevételére iranyulo kérelem esetén - ha az elhelyezést az altalanos szabalyok
szerint kérik - a gondozas sziikséglet vizsgilata soran be kell mutatni a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgalo, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat.

Datum:

Az ellatast igénybe vevé (térvényes képviseld) alairas

---------------------------------
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Ellatast igénybe vevé irasbeli nyilatkozata az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és az
ilyen adatok szabad dramlasdrol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 szamu rendeletében foglaltak alapjan

A személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi médokrol és azonosité kédok hasznalatarol sz616

1996. évi XX. torvény 4. § (1) bekezdés a) pontjaban és (4) bekezdésében foglaltak alapjan az
aldbbi aldirasommal

nyilatkozom arrol, hogy kifejezetten hozzdjarulok
a lakohelyem, tartézkoddsi helyem, allampolgarsagom, stituszom és tarsadalombiztositasi
azonosité jelem adatainak megismeréséhez az altalam igénybe venni kivant szolgaltatas nyujtasa

céljabol torténo felhasznalas érdekében.

Datum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) alairas
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1/A4. sz.melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petdfi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu Honlap: www.remenyhir.hu

Nyilatkozat jogosultsagi feltételek valtozatlan fennallasarol

Alulirott, , kijelentem, hogy a — mar korabban igénybe vett

— szocialis alapszolgaltatast ujbol igényelem

&v hé napjtol.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.) 3. § (1a) bekezdés alapjan nyilatkozom arrdl, hogy a

korabbi kérelmemben foglaltak tekintetében idok6zben nem kdvetkezett be valtozas.

Az Ir. 3. § (6) bekezdés alapjan nyilatkozom arrdl, hogy az igénybevételi eljaras soran
csatolt/masolatként csatolt dokumentumok tekintetében idékozben nem kovetkezett be

valtozas.

Kelt,

igénybe vevd/térvényes képviseld
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1/B. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petéfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonositd: S0236553
E-mail cim: segito@remenvhirhu  Honlap: www.remenyhir.hu

Tkt. szam:

Név:
Cim:

Tisztelt !

A Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid Segitd Szolgalat
telephelyére ( cim) 2026. . napjan
beérkezett kérelmére, valamint a 2026. . napjan elvégzett gondozasi
sziikséglet vizsgalatra hivatkozva tajékoztatom, hogy az On 4llapotfelmérésének
eredménye szerint, a személyes gondoskodas korébe tartozd hazi segitségnyujtas
szocidlis alapszolgaltatdst a hatilyos jogszabalyok alapjan az On részére
biztositani nem tudjuk.
Mellékelten megkiildjiik az értékel6 adatlap egy masolati példanyat.

Amennyiben a jov6ben, egészségi allapotaban és/vagy szocialis koriilményeiben
olyan mértékii valtozas kovetkezik be, amely 6nellato képességében akadalyozza,

kérjiik, jelezze felénk.

Jelen elutasitd intézményvezetdi dontés ellen 8 napon beliil panasszal élhet a
Szolgalat Fenntart6janal.

Kelt,

Fenntartd
megbizasabol:

......................................

Telephelyvezet6/szakmai egységvezetd
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1/C. szamu melleklet
NYILVANTARTAS
(Szt. 20.§.)

Nyilvantartas Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié
2026.01.01. - 2026.12.31. Segitd Szolgalat
5630 Békés, Petdfi Sandor u. 56.
Nyilvantartas (Szocialis étkeztetés) - 1993. Ill. Tv.
Sorszam: 000001/ETK/VE/2026

Kérelmez6 adatai
név

szliletési név

anyja sziletési neve

sziiletési hely, id6

TAJ szam

telefonszama

lakéhely

tartézkoddsi hely

értesitési cim

allampolgarsag

bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogélldsa, szabad mozgas és
tartdzkodas joga

cselekvéképessége

Torvényes képviseld adatai

név

szliletési név

telefonszama

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzdtartozdé adatai - Gyermek

név

szliletési név

telefonszdma

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Ellatas adatai

kérelem elGterjesztésének id6pontja
soron kiviili elldtdsra vonatkozo igény
elégondozas lefolytatdsanak id6pontja
ellatds megkezdésének datuma
elldtds megszlintetésének datuma
elldtds megszlintetésének médja
ellatds megszlintetésének oka
jogosultsagi feltételek és az azokban
bekovetkezett valtozdsok
nyilvantartasbdl torlés id6pontja
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1/D. szamu melléklet
NYILVANTARTAS
(Szt. 20.§.)

Nyilvantartas Magyar Piinkdsdi Egyhdz Orszagos Ciganymisszid
2026.01.01.-2026.12.31. Segitd Szolgélat

5630 Békés, Pet6fi Sandor u. 56.

Nyilvantartas (Hazi segitségnyujtas) - 1993. Iil. Tv.
Sorszam: 000001/HS/VE/2026

Kérelmezd adatai

név

sziiletési név

anyja sziletési neve

sziiletési hely, id8

TAJ szam

telefonszama

lakohely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogéllasa, szabad mozgds és
tartdzkodas joga

cselekvéképessége

Torvényes képvisel6 adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai - Gyermek

név

sziiletési név

telefonszdma

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Ellatas adatai

kérelem elGterjesztésének id6pontja
soron kivili ellatdsra vonatkozé igény
el6gondozas lefolytatdsadnak id6pontja
ellatds megkezdésének datuma
ellatas megsziintetésének ddtuma
elldtas megszlintetésének mddja
ellatds megsziintetésének oka
jogosultsagi feltételek és az azokban
bekdvetkezett valtozasok
nyilvantartasbdl torlés id6pontja
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1/E. szamu melléklet

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo*

Datiin; sssess (<) ———— honap
Ellatott | 1|2 3|4|5|6|7|8|9|10[11|12[13|14|1516|17|18|19|20(21|22|23|24(25|26|27|28|29|30|31
neve

Osszesen

Kitoltesi utmutato:

Az ellatott neve melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz a naptari naphoz, amelyiken az
étkeztetést igénybe vette. Az utolsdé sorban szammal kell Osszesiteni az egy napra jutd

étkezbket.

A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni. Kiilon tablazatban kell vezetni a helyben, az

elvitellel és a kiszallitassal étkezoket.

*Forrds: Szocdlis Agazati Portdl, Szakmai anyagok / Tuddstdr / Iratmintik
Link: https://szocialisportal hu/az-emmi-kotelezoen-vezetendo-dokumentumokat-jelentetett-meg/
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2. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petdfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

NYILATKOZAT

Alulirott (szil.:

an.: )

lakcim alatti lakos,

a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio Segitd Szolgalatanal az altalam igényelt
szocidlis étkeztetés /hazi segitségnyujtas/ pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi
alapellatis' szocialis alapszolgaltatds igénybevétele és a megjeldlt ellatas igénybevételéhez
sziikséges irasbeli megallapodas megkotésének vonatkozasaban nyilatkozom, hogy a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi 111 torvény 94/C. § (2a) bekezdése alapjan
2.

2

- cselekviképes vagyok, gondoksag alatt nem allok

- a szocialis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében,
cselekvOképességben részlegesen korlatozott gondoksag alatt allok, kijelolt gondnokom:
(név, lakeim)

Kelt.:

cllatast igénylo/ellatott alairasa térvényes képviseld alairasa

! Megfeleld rész aldhuzandd
2 Megfeleld rész alahtizando
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3. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petdfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu  Honlap: www.remenyhir.hu

1. sz. melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelethez

I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a hdziorvos, kezelGorvos, vagy kdrhdzi kezelés esetén a kérhdzi osztdlyos orvos tolti ki)

Név (sziiletési név):

Sziiletési hely, id6:
Lakdéhely:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel:

1. Hazi segitségnyjtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogaté szolgaltatas, id6sek nappali
ellatasa igénybevétele esetén

1.1. kronikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.2. fertéz6 betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa €s mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. speciélis diéta sziikségessége:

2. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy egészségi allapota
alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositisa

indokolt [1 nem indokolt [

3. Atmeneti elhelyezés, ( az éjjeli menedékhely kivételével) Apolast-gondozast nyujté, rehabilitacios
intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (eldzmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3, prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):

3.9. demencia:

3.10. gydgyszerszedés gyakorisaga, varhato id6tartama (pl. végleges, id6leges stb.), valamint az
igénybevétel idépontjaban szedett gyogyszerek

4. A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P.H.

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhato az igazolashoz)
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3/4. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levéleim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu Honlap: www.remenyhir.hu

ORVOSI IGAZOLAS

(a hdziorvos, kezeloorvos, vagy korhdzi kezelés esetén a korhdzi osztdilyos orvos tolti ki)

Név (sziiletési név):

Sziiletési hely, ido6:
Lakéhely:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel:

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulo szocidlis rdszorultsdg
vizsgdlatinak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl sz6lo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
3/4. § (1) bekezdés b) pont bd) alpontja alapjan igazolom, hogy a fent nevezett ellatott
egészségi dllapota miatt Atmeneti jelleggel — idészakosan vagy tartéosan® — a lakasat nem

képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes

ellatni.

ORVOSI VELEMENY / INDOKOLAS

Kelt,

alairas
P.H.

3 Megfelel6 alahuzandd
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4. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu  Honlap: www.remenyhir.hu

Egészségiigyi- és szocidlis dllapotfelméro lap

1. Felvétel helye, ideje:

o

. Az ellatast igénybe vevo adatai:
a) név:

b) lakcim:

3. Egészségi allapotéra vonatkozd gondozdi vélemény:
a) mozgasképesseg:
b) érzelmi allapot:
¢) segédeszkoz haszndlata:
d) szenzoros funkcidk (hallas, latas, szaglas, {zérzés):

e) magatartds, kommunikécios készség:

4. Egyéb megjegyzések az ellatassal kapcsolatosan:

Kelt,

Allapotfelmérést végzd személy neve, alairdsa:
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Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fi u. 56.

5. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO

SEGITO SZOLGALAT

Agazati azonosit6: $0236553

Telefon/telefax: +36 66 412 217

E-mail cim: segito@remenyhir.hu Honlap: www.remenyhir.hu

6. melléklet az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelethez

3. szamu melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez

Ertékel6 adatlap

Személyes adatok:

Név:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Torvényes képviseldjének neve, elérhetsége:

Mérétabla

Tevékenység,
funkcio

Ertékeljen 0—4 pont kozott
(a pontérték a sziikséges segitség mértékével emelkedik)

Intézmény-
vezeto

Orvos

Térbeli-idébeni
tajékozddas

0: mindig, mindenkor térben, idében, személyeket illetéen
tajékozott

: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul

: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul

. gyakran tajékozatlan

: térben-iddben tajékozatlan

Helyzetnek
megfeleld
viselkedés

: mindig, mindenkor a helyzetnek megfeleléen viselkedik

: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitségre szorul

: gyakran az adott helyzetnek nem megfeleléen viselkedik

: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget okoz,
reakcidja nem kiszamithato — viselkedési kockazat

: nem képes az adott helyzetnek megfeleléen viselkedni

WN = O WK -

Etkezés

: Onmagat kiszolgalja, 6nalloan étkezik

. felszolgalast igényel, de 6nalldan étkezik

. felszolgalast és evoeszkoz tisztitdsahoz segitséget igényel
: felszolgalas és elfogyasztashoz részbeni segitséget igényel
: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztisdhoz

Oltozksdés

: nem igényel segitséget

: 6nalloan végzi, de a megfeleld ruhanemtik kivélasztasdhoz
segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentds segitséget igényel az 6ltozkodésben, megfeleld
6ltozet kivalasztasaban

4: oltoztetés, vetkdzés minden szakaszéban segitségre szorul

— O W= O

Tisztalkodas
(személyi higiéné
biztositasa)

0: sziikségleteit felmérve 6nalléan végzi

1. sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz segitséget
igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel tud

3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni dnélléan nem képes

WC hasznalat

0: 6nallé WC hasznalatban, 61tozkodésben, higiénés feladatait
ellatja

1: 6nalloan hasznalja WC-t, de 61tozkodésben és vagy higiénés
feladatokban ellendrizni kell

2: 6néalléan hasznalja WC-t, de 61tdzkodésben és vagy higiénés
feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban, 61t6zkddésben, higiénés
feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznalatra, 6ltozkodésre,
higiénés feladatok elvégzésére
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0: vizeletét, székletét tartani képes
1: 6nélldéan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 61t6zkddésben és vagy higiénés

Kontinencia feladatokban alkalmanként segitséget igényel
3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
oltozkodésben, higiénés feladatok elvégzésében
4: inkontinens, teljes ellatasra szorul
Kommunikacié | 0: kifejezékészsége, beszédértése jo
Képes-e 1: kommunikacioban iddszakosan segitségre szorul
megfogalmazni, | 2: beszédértése, érthet6sége megromlott

elmondani a
panaszat, megeérti-
e amit mondanak

3: kommunikéacidra csak segédeszkozzel vagy csak
metakommunikécidra képes
4: kommunikaciora nem képes

neki
Terapiakovetés | 0: az orvos utasitasait, el6irt gyogyszeres terapiat betartja
Rabizhatoé-e az 1: gyogyszerelésben segitséget igényel, utasitasokat betartja
eloirt 2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani az
gyogyszerek utasitasokat
adagolasa, 3: elrendelt terapiat, utasitasokat ellenérzés mellett tartja
szedése 4: gybgyszer bevétele csak gondozoi ellenérzéssel
0: 6nalléan
1: 6nalldan, segédeszkdz hasznalataval
Helyzetvaltoztatas | 2: esetenként segitséggel
3. gyakran segitséggel
4: nem képes
0: 6nalléan
1: segédeszkoz 6nallé hasznalataval
Helyvaltoztatas | 2: segédeszkoz hasznalataval, segitséget esetenként igényel
3: segédeszk6z hasznalataval, gyakran csak segitséggel
4: nem képes
0: 6nalléan
Eletvezetési 1: esetenkénti tandcsadas, részfeladatra betanithatd
képesség 2: személyes sziikségletei ellatasaban segitségre szorul
(felugyelet 3: személyes sziikségletei ellatasaban gyakran vagy
igénye) rendszeresen segitségre szorul, belatasi képessége hianyzik
4: allando 24 6ras feliigyelet
0: j61 1at, szemiiveg hasznalata nélkiil
1: ol 14t, szemiiveg hasznalataval
s 2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt
Latas i p1. 17 SEPN -
3: szemiiveg hasznélataval sem kielégit6 a latasa (pl. halyog,
érbetegség)
4: nem lat
0: jol hall, atlagos hanger6 mellett
1: atlagos hanger6 mellett idonkénti hallasproblémai vannak
Hallas 2: hallokésziilék hasznalatara szorul
3: van hall6késziiléke, de nem képes hasznalni vagy elutasitja
4: nem hall
Fokozat: Intézményvezetd és az orvos altal adott sszes pontszam
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Ertékelés

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemz6k
Tevékenységeit Az egyén a V1zsg.aflt. tervekelrlyse’gejk’et el tudja} végezni.
0. o 0-19 A szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot szinten tartsara
elvégzi et
korlatozodik.
Egyes Az egyén egyes tevékenységekben hetente t6bbszor segitségre
. - A=34 g szy rul vagy figyelmet, irnyitast igényel
segitségre szoruld o gy HEY 3 MY genyel
I Részleges 3539 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres
) segitségre szoruld segitségre szorul vagy napi szintli kontrollt igényel.
Teljes ellatasra Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolésra szorul,
111 : 40-56 : ; . i : .
szoruld intenziv odafigyelést €s gyakori beavatkozast igényel.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ...............
pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint2*:

- szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgalatdnak €s igazoldsinak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

- személyi gondozas

- 1idésotthoni elhelyezés

nyujthatd.

Datum:

szakért6/gondozasi sziikséglet vizsgalattal orvos
megbizott személy

intézményvezetd

Az értékeld adatlap egy példanyat atvettem:

Kelt: Alairas:

* A megfelel6 alahtizando
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A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartdjatol lehet kérni.

Feliilvizsgalat

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s
igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ...............
pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn

A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint4’:
- szocidlis segités a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egy¢éb koriilmény alapjan

- személyi gondozas
- id6sotthoni elhelyezés

nyujthato.
Datum:

fenntartd képviseldje

3 A megfeleld alahtuzand6
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6. szamu melleklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu Honlap: www.remenyhir.hu

Név: [NEV] ,
Lakeim: [IRSZAM] [VAROS], [UTCA]

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. térvény 63. § (6) bekezdése
alapjan - ,,Ha a gondozdsi sziikséglet — az annak vizsgdlatardl szolé miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékeld adatlap szerint — III. fokozatu, a szolgdltatdst igényldt az intézményvezetd
tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a
szolgdltatdst igényld az intézményi elhelyezés iddpontjdig hdzi segitségnyujtdsra jogosult.” -
tajékoztatom, hogy a gondozasi sziikségletrdl kiallitott Ertékeld adatlap alapjan, amelyben az On
gondozasi sziikséglete III. fokozati, Onnek lehetésége van bentlakdsos intézményi ellats

igénybevételére.

Amennyiben igénybe kivanja venni bentlakasos intézményi ellatasi format, Segitd Szolgalatunk

segitséget nyujt az On részére.

Hazi segitségnyujtas keretében (az intézményi elhelyezés idépontjaig), az értékeld adatlap szerinti

gondozasi sziikségletnek megfeleld ellatast tudjuk biztositani.

Kelt: [MAI NAP]

Kiss Szilvia
Intézményvezetod

A tajékoztatd egy példanyat atvettem:

Kelt.: Alairas:
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7. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petdfi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu Honlap: www.remenyhir.hu

II. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozo személyes adatok:

DNV smmsuwevmsvommaes s soommesrs a0 5o ss S9N S5 S S5 40 03 0 S R S R P T WS RS S S R T D g w s
SZULETEST OV 1 verussrswssunsrnersamssn oensss s ey o8 s raee s 10 S 5 £ 8 08 A 0 S S S CEA S SRS P g e mava
ALY JA TIEVE: 1uiiieietie ettt ettt e et e e et e e e et e et e e e eas e e e et e e e aes e e aa e e e ettt e eaaae e oA as e e e Rt e e e R et e eabe e e et b et e e et e s atn e e ntaeeenee
SEIIEtES) HELY; TA0E ssermemsrsusomsvmvsmmees s e s v S s S S VRS P S oy g esasovensvssaices
L B2 <o) 111 OO PP PSP P T OUPPURPRRPRPRRP
TATtOZKOAAST MELY: ...ttt ettt ettt ese e s et e ettt eb et et
(itt azt a lakcimet kell megjeldini, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Teleforiszam (hem KOtE16Z0 FICTANNYI sxpuvumssmsramomemesnmssson s s s s s S O SO W 3o ensss s swwswwavsi

Az 1993. évi IIL torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az ellatdst igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy vallalja-e (a rovat kitdltése nem mindsiil
tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,III. Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell
kit6lteni,

0O nem

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto dsszege:

Munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi jogviszonybol szarmazd:

Téarsas és egyéni vallalkozasbol, Ostermel6i, szellemi és mas onallo tevékenységbol
szarmazo:

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok:

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocidlis ellatasok:

Amennyiben az erre vonatkozo igazolas beszerzését hivatalbol kéri, az ellatast folyositd szerv
neve €s cime:

Onkormanyzat és munkaiigyi szervek éltal folyositott ellatasok:

Egyéb jovedelem:

Osszes jovedelem:
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Kiskoru igénybe veve esetén a csaladban él6kre vonatkozo (nettd) jovedelmi adatok:

Tarsas €s
) egyéni ) s
Munka . | vallalkozasbdl, . Onkormanyzat N}/ugellziltas
viszonybdl B Téappénz, . 2 és egyéb .
s P Gstermeldi, és munkatigyi 27" | Egyéb
A csalad 1étszama: .................... és mas szellemi & gyermek- szervek &ltal nyugdijszert e
o foglalkoztatasi Cem s gondozasi s rendszeres J
o . mas 6nallo ; , folyositott e g delem
jogviszonybol . tamogatasok iy szocialis
. , tevékeny- ellatasok o
szarmazo 1 ellatasok
ségbol
szarmazd

Az ellatast igénybe vevo kiskort

A kozeli
hozzatartozok neve,
sziiletési ideje

Rokoni
kapcsolat

D

2)

3)

4)

5)

OSSZESEN:

(szitkség esetén a tabldzat sorai bévithetdk)

Biintet6jogi feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek. A téritési dij
megéallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. Hozzéjarulok a kérelemben szerepld
adatoknak a szocialis igazgatdsi eljards sordn torténd felhasznéalasahoz.

Datum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviselo) alairasa:
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7/A. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésének vallalasarol
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl sz616 1993. évi III. térvény 117/B. § (1) bekezdése, és a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatisok téritési dijarol szold 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet 2/A. § (1) bek.
alapjan
Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:
Lakoéhely:
Tart6zkodasi hely:

(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem k&telezé megadni):

Amennyiben, a téritési dijat megfizetd mds személy nyilatkozik:®
Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:
Lakohely:

Az Szt 117/B. § (1) bekezdés szerinti esetben, a 29/1993. (I. 17.) Korm. rendelet 2/A. § (1)
alapjan: ,,az elldtdast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idétartamra vdllalhatja, amely id6tartam
meghosszabbithato”.

Nyilatkozom, hogy 2026. januar 1. napjatél - 2027. januar 1. napjaig vallalom az MPE
OCM Segit6 Szolgalat altal biztositott szocialis étkeztetés intézményi téritési dijanak-, azaz
Ft/adag megfizetesét.

Kelt,

Az ellatast igénybe vevé (térvényes képviseld) aldirasa

F T I
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7/B. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6dfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésének vallalasarol
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi 1L torvény 117/B. § (1) bekezdése, és a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet 2/A. § (1) bek.
alapjan

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezd életvitelszertien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelezd megadni):

Amennyiben, a téritési dijat megfizeté mds személy nyilatkozik:’
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:
Lakohely:

Az Szt 117/B. § (1) bekezdés szerinti esetben, a 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet 2/A. § (1)
alapjan: ,,az elldtdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év iddtartamra vdllalhatja, amely idétartam
meghosszabbithato”.

Nyilatkozom, hogy 2026. januar 1. napjatol - 2027. januar 1. napjaig vallalom az MPE
OCM Segit6 Szolgalat altal biztositott hazi segitségnyujtas személyi gondozas intézményi
téritési dijanak-, azaz ___ Ft/6ra megfizetését.

Kelt,

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) alairasa

7 Csak abban az esetben kell kitolteni, ha a kérelmez6n kiviil mas személy vallalja az intézményi téritési dij megfizetését
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7/C. szamu melléklet
MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésének vallalasarol
a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I térvény 117/B. § (1) bekezdése, és a
személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok téritési dijardl szol6 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 2/A. § (1) bek.
alapjan

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozé személyes adatok:
Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, idd:
Lakohely:
Tart6zkodasi hely:

(itt azt a lakcimet kell megjeldlni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem koételezd megadni):

Amennyiben, a téritési dijat megfizeté mas személy nyilatkozik:®
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:
Lakoéhely:

Az Szt 117/B. § (1) bekezdés szerinti esetben, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2/A. § (1)
alapjan: ,,az elldtdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év iddtartamra vdallalhatja, amely iddtartam
meghosszabbithato”.

Nyilatkozom, hogy 2026. januar 1. napjatél - 2027. januar 1. napjaig vallalom az MPE

OCM Segité Szolgalat altal biztositott hazi segitségnyujtas szocialis segités intézményi
téritési dijanak-, azaz ___ Ft/6ra megfizetését.

Kelt,

Az ellatast igénybe vevo (térvényes képviseld) alairdsa

8 Csak abban az esetben kell kitdlteni, ha a kérelmez6n kiviil mas személy vallalja az intézményi téritési dij megfizetését
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7/D. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petdfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: S0236553
E-mail cim: segito@remenvyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu
Telephely cime, telefon, email-cime, és agazati azonositéja

Ikt.szam: K/ /2026.
ERTESITES SZEMELYI TERITESI DIJROL

A Magyar Piinkésdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié (5630 Békés, Pet6fi u. 56.) fenntarto
képviseletében, mint az MPE OCM Segit6 Szolgalat ........... Telephelye (telephely cime)
telephelyvezetdje értesitem

Név: [NEV] )
Sziiletési hely, idé:  [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakcim: [LAKCIM]

ellété}st igénylét, hogy a fenntart6 altal megallapitott étkeztetés intézményi téritési dfj napi dsszege
[EBED FELVETEL DATUMA] napjatél a(z) [EBED KONYHA] konyhatol [EBED
ETELASZALLITAS DIJ INTEZMENYI] Ft/ellatasi nap (adag).

A benyujtott jovedelem igazolasa alapjan kéri a személyi téritési dij megallapitasat étkeztetés
szocialis alapszolgaltatas vonatkozasaban.
Személyi téritési dij szamitasanak modja:

e Havi jovedelem: [JOVEDELEM] Ft/ hé

e Havi személyl téritési dij maximalis Osszege: havi jovedelem 30%-a, azaz
[JOVEDELEM30%] Ft/ ho

rorar

[EBED ETEL+SZALLITAS DiJ] Ft / ellatasi nap

Ennek értelmében az On 4ltal fizetendd személyi téritési dij napi osszege [EBED FELVETEL
DATUMA] napjatél [EBED ETEL+SZALLITAS DiJ] Ft/ellatasi nap (adag) lesz, amelyet az
Onnel kotstt megallapodasban foglaltak szerint igénybevételt megeléz&en, havonta elére koteles
megfizetni a SEGITO SZOLGALAT részére.

Téjékoztatom, hogy az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij megallapitasara €s
fizetésére vonatkozoan az 1993. évi III. térvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet vonatkoz6 rendelkezéseiben foglaltak az irdnyadok.

A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL torveny 115. § (4) bekezdés b)
pontja értelmében, amennyiben On/térvényes képviseléje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij 6sszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

Kelt: [EBED FELVETEL DATUMA]

Fenntartd
megbizasabol:

telephelyvezetd

Az értesités egy példanyat atvettem:

Kelt: Alairas:

68



7/E. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO

SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levéleim: 5630 Békés, Pet6fi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu
Telephely cime, telefon, email-cime, és a4gazati azonositoja

Ikt.szam: K/ 12026.

ERTESITES SZEMELYI TERITESI DIJROL
INTEZMENYI TERITESI DiJ VALLALASA ESETEN

Ertesitem,

Név: [NEV] )
Sziiletési hely, id6:  [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakcim: [LAKCIM]

Szocialis étkeztetést igénylét, hogy a Magyar Piinkésdi Egyhaz Orszadgos Ciganymisszid (5630
Békeés, Pet6fi u. 56.) fenntartasaban miik6dé MPE OCM Segitd Szolgalat (5630 Békés, Petdfi u. 56.)
........... Telephelyén (telephely cime), mint fenntarté altal megallapitott étkeztetés intézményi
téritési dij napi Osszege [DATUM] napjatél a(z) [EBED KONYHA] konyhatél [EBED
ETEL+SZALLITAS DIiJ INTEZMENYI] Ft/ellatasi nap (adag).

C")n Vallalja a mmdenkorl 1ntezmeny1 ter1tes1 d1J megﬁzeteset ennek ertelmeben 1ntezmenyunkben

r_r.r e

ETEL+SZALLITAS DiJ] Ft/ellatasi nap (adag) lesz, amelyet az Onnel kotott megallapodasban
foglaltak ~szerint, igénybevételt megel6z6en havonta elére koteles megfizetni a SEGITO
SZOLGALAT részére.

Tajékoztatom, hogy az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij megallapitasara €s
fizetésére vonatkozoan az 1993. évi III. térvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseiben foglaltak az irdnyadok.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. térvény 115. § (4) bekezdés b)
pontja értelmében, amennyiben On/térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Gsszegét vitatja, a birésagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

Kelt:
Fenntarto
megbizasabol:

telephelyvezeto

Az értesités egy példanyat atvettem:

Kelt: Alairas:
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7/F. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petéfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu  Honlap: www.remenyhir.hu
Telephely cime, telefon, email-cime, és 4gazati azonositéja

Ikt.szam: K/ /2026.

ERTESITES SZEMELYI TERITESI DIJROL
A Magyar Piinkésdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié (5630 Békés, Petdéfi u. 56.) fenntarto

képviseletében, mint az MPE OCM Segit6 Szolgdlat ........... Telephelye (telephely cime)
telephelyvezetdje értesitem

Név: [NEV]

Sziiletési hely, idé:  [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakcim: [LAKCIM]

ellatast igénylot, hogy a fenntarté altal megallapitott hazi segitségnyujtas személyi gondozas
intézményi téritési dij 6sszege [KORZET] telepiilésen:

[DATUM] napjatél: [HAZI GONDOZASI DiJ INTEZMENYI] Ft/gondozasi 6ra.

A benyujtott jovedelem igazoldsa alapjan kéri a személyi téritési dij megallapitasat hazi
segitségnytjtas személyi gondozas szocialis alapszolgaltatas vonatkozasaban.
Személyi téritési dij szamitdsanak mddja:

e Havi jovedelem: [JOVEDELEM] Ft/ ho

e Havi személyi téritesi dfj maximalis &sszege: havi jovedelem 30%-a, azaz
[JOVEDELEM30%] Ft / ho

r o ror *

[HAZI GONDOZASI DiJ] Ft / gondozasi 6ra

Ennek értelmében az On altal fizetendé személyi téritési dij napi sszege [HAZI FELVETEL
DATUMA] napjatél [HAZI GONDOZASI DiJ] Ft / gondozasi 6ra lesz, amelyet az Onnel kotétt
megallapodasban foglaltak szerint, az igénybevételt koveté honap 20. napjatol 31. napjdig koteles
megfizetni a SEGITO SZOLGALAT részére.

Tajékoztatom, hogy az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij megallapitasara €s
fizetésére vonatkozdan az 1993. évi III. torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet vonatkozo6 rendelkezéseiben foglaltak az iranyadok.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. térvény 115. § (4) bekezdés b)
pontja értelmében, amennyiben On/térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Gsszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

Kelt: [HAZI FELVETEL DATUMA]

Fenntarto
megbizasabol:

telephelyvezetd/szakmai egység vezetd

Az értesités egy példanyat atvettem:

Kelt: Alairas:
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7/G. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO

SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levéleim: 5630 Békés, Pet6fi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu
Telephely cime, telefon, email-cime, és dgazati azonositéja

Ikt.szam: K 12026.

ERTESITES SZEMELYI TERITESI DIJROL
INTEZMENYI TERITESI DiJ VALLALASA ESETEN

Ertesitem,

Név: [NEV] )
Sziiletési hely, id6:  [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakcim: [LAKCIM]

Hazi segitségnytjtast igényl6t, hogy a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid (5630
Békés, Pet6fi u. 56.) fenntartasaban mikédé MPE OCM Segit6 Szolgalat (5630 Békés, Petdti u. 56.)
........... Telephelyén (telephely cime), mint fenntarté altal megallapitott hazi segitségnyujtas

rorar

[DATUM] napjatél: [HAZI GONDOZASI DiJ] Ft/gondozasi 6ra.

On vallalja a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését, ennek értelmében intézményiinkben
6sszege [DATUM] napjatél [HAZI GONDOZASI DiJ] Ft/gondozasi éra lesz, amelyet az Onnel
kotott megallapodasban foglaltak szerint, az igénybevételt kovetd honap 20. napjatdl 31. napjaig
koteles megfizetni a SEGITO SZOLGALAT részére.

Tajékoztatom, hogy az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij megallapitasara és
fizetésére vonatkozoan az 1993. évi III. térvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet vonatkozo6 rendelkezéseiben foglaltak az irdnyadok.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény 115. § (4) bekezdés b)
pontja értelmében, amennyiben On/térvényes képviseléje, vagy a téritési dijat megfizets személy a

rorLr. .

Kelt:
Fenntarto
megbizasdbal:

telephelyvezet6/szakmai egység vezetd

Az értesités egy példanyat atvettem:

Kelt: Alairas:
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8. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petéfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenvhir.hu Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.
MEGALLAPODAS
Etkeztetés - Elvitellel
torténd igénybevételére

amely létrejott egyrészr6l a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszdgos Ciganymisszio (székhely: 5630 Békés,
Pet6fi u. 56., képviseli Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd) fenntartdjanak megbizasabol a telephely
vezetdje,
masrészrol
Név: [NEV]
Sziiletési név: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE]
Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]
mint ellitast igénybevevd (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetdleg az ellatast igénybe vevo
torvényes képviseldje (gondnoka/gyamja/sziildje)
(tovabbiakban térvényes képvisel6) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:
1. A megallapodas targya

A szociélis szolgéltaté fenntartdsaban miikodé MPE OCM Segit6 Szolgélat, mint szocidlis szolgaltato altal
nytjtott szocidlis étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vevd részérdl.

2. Az ellatas formdja: az 1993. évi IIL. torvény 62. §-a szerinti szocidlis alapszolgaltatis,
szocialis étkeztetés

3. Az ellitas kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]
4. Az ellatas idétartama: (1993. évi IIL. torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjin)

A szolgélat a szocidlis szolgaltatast a fent megjelslt idéponttol kezdddden hatdrozatlan idére
nyujtja.

5. Az ellatas kore: Etkeztetés
A szolgalat az étkeztetés keretében f6étkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés, az étel elvitelével torténik 7/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 21. § (1) bekezdés b) pontja alapjan.
Elvitel esetén a [KONYHA] - szocialis konyharol az ellatott maga viszi haza az ételt.

Nyujtott szolgaltatasi elem: étkeztetés

6. A szolgaltatds igénybevételének modja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele onkéntes.
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Az igénybevételi eljaras az ellatas igényld és/vagy a torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra indul. A
Segitd Szolgélat Fenntart6jahoz, telephelyeken az éltala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind
szoban, mind Szolgalatunk altal saj

at haszndlatra 6sszeallitott nyomtatvanyon irasbeli alakban is kérelmezheto.

A kérelem benyujtasaval egyidejlileg a kérelmez6 igazolja az 1993. évi IIl. torvény 62. g-a szerinti
raszorultsagat.

Az ellatast igényld a kérelme nyilvantartasba vételét kvetden a megallapodas megkdotése utan kivalasztja —
mely szocidlis konyha 4ltal biztositott szolgaltatast kivanja igénybe venni. Igényeinek megfeleld
gyakorisaggal megrendeli az ételt a szolgalatnal elvitel lehetéségével.

Elvitel esetén a szocidlis konyharol az ellitott maga viszi haza az ételt.

Az ellatott 6nmaga gondoskodik az ételhordé tisztantartdsarol (fert6zésveszély elkertilése végett) €s a
valtéedényrol, amennyiben a szocialis konyha nem elére csomagolt ételt biztosit.

7. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizelésére vonatkozo szabéalyok 1993. évi
III. torvény 115-116-117. §-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezései az iranyadok,
biztositva a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgéltatasi onkdoltség Gsszegérol.

Az ellatast igénybevevd éltal fizetendd személyi téritési dij Gsszegét a szolgaltatd intézményvezetdje konkrét
dsszegben allapitja meg Ft/ellatasi napra, szocidlis konyha keretében nyujtott ellatasként, és arrél az ellatast
igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

Fo . e

rendszeres havi jévedelmét kell figyelembe venni. Etkeztetés szolgéltatas igénybevétele esetén személyi
téritési dij nem haladhatja meg nevezett jovedelemnek 30%-4t valamint sszege nem lehet t6bb mint az
intézményi téritési dij, illetve az ellatast igénylé vagy a téritési dijat magfizetd6 mas személy, frdsban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A megallapitott
személyi téritési dijat kell ténylegesen fizetni az ellatasért.

o A személyi téritési dijat havonta el6re, az ellatast megel6z6en kell megfizetni az intézmény altal
kiallitott nyugta ellenében.

e Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a
szolgélatvezetének legaldbb két munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irdsban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén csak a tdvolmaradéds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fent nevezett hataridot betartani sziveskedjen!
Ezért kérjiik, a szolgaltatasunkat (ebédigénylést) érinté valtozas azonnali jelzését az On-,
akadalyoztatasa esetén csaladtagjai, rokonai, vagy szomszédjai részérdl.

e Ha az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
megallapitott 6sszegét vitatja, a birosagtdl kérheti a téritési dij megallapitdsat. A birdsdg jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij konkrét 6sszege a megallapodas részét képezd nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarol
sz016 dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

8. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtdrténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetdé 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre
kételezett személyt frasban felhivija az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6é eredménytelentil telt
el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezet6je negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartét — a
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellitott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
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személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

9. A szolgalat és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modjarol

Kapcsolattartdas modjai: személyes, telefonos, irasban, vagy akar tizenet altal is van mdd arra, hogy az
ellatottak és szolgéltatdsban dolgozdk kapcesolattartdsa folyamatos és az elvarasoknak megfelel6 legyen. A
személyes gondoskodast nyujtod szocidlis szolgaltatd az ltala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
kora tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez vald jogra.

A szolgéltatdssal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil, vagy a feladatellatast végzd
munkatarson keresztlil fordulhat a Segftd Szolgalat fenntartéjdhoz, az intézményvezetdjéhez és
telephelyvezetdjéhez az alabbi elérhetdségeken:

MPE OCM Segité Szolgélat Surman Lészlé megbizott misszidvezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. Telefon/FAX.: 66/412-217

5630

Telefon/FAX.: 66/412-217
Email: segito@remenyhir.hu

Kapcsolattartd, telephelyvezeté neve: [NEV]
Elérhetosége: [TELEFON]
A szolgalat ellatasi teriilete: Egri jaras, Fiizesabonyi jarés, Pétervasarai jaras, Bélapatfalvai jaras

10. A szolgalat altal vezetett nyilvantartisokrol

A 1993, évi III. torvény 20. § szerint a személyes szocialis gondoskodasban részestilé személyrol az ellatd
szocialis intézmény vezetdje nyilvantartast koteles vezetni. A szolgéltatds igénybevételét az étkeztetésre
vonatkozd igénybevételi naploban vezeti a szolgaltato.

A 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntartdé koteles kozponti elektronikus nyilvantartasi
rendszerben az igénybevevdi nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI) vezetjiik
be ellatast igényléskor az On adatait.

Jelen megéllapodas alairdsaval On kijelenti, hogy az informdciés onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény éltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi
jogarél, valamint a szolgéltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatdasban
részesiilt, 6nkéntesen hozzajarul, hogy a személyes adatairol a Szolgalat nyilvantartast vezessen,
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmtikddés sordn tudomadsara juttatott
kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

11. A panaszjog gyakorlasardl, ellatottjogi képvisel6 elérhetéségérol

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgilatvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az
étkeztetés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes korillményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrol mas ellatast igénybe veve, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiillonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére. Amennyiben az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kézvetlenill nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, a szolgalatvezet6 segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képvisel§jét, vagy az ellatott-jogi képviselt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
A szolgalatvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot frasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérl. Amennyiben a szolgalatvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az On lakohelyén illetékes ellatottjogi képviseld elérhet6ségét az alabbi weboldalon taldlhatja meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehet6sége van tovédbba bévebb informaciét kérni az Integralt Jogvédelmi Szolgalat dltal mikddtetett, az On
lakohelyén teriiletileg illetékes irodaban, melynek elérhetéségei a kovetkezoek:

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Iroda
Cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz. 2.
Telefon: +36-20-4899-542

12. Az ellatds megsziinésének modjai

1993. évi IIL. torvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult halalaval,
- ¢) a hatérozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
- d) a94/C.§ szerinti megallapodas felmondasaval.

13. Az ellatas megsziintetésének médjai

1993. évi III. torvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartast és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az

altala megbizott személy

ca) alapszolgéltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodéas mésként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatds esetén tizendt nap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelslt idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet
mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, tovabba a fenntarté megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast
igényld egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:

- azigénybevétel alapjan megéllapitott személyi téritési dijat nem fizeti meg (téritési dijat megfizetd
személy: adott esetben térvényes képviseldje, vagy fizetésre kotelezett vagy a fizetést vallalo
személy),

- aSegitd Szolgalat munkatarsaival szemben, (az étkeztetésben asszisztens és/vagy gondozo), illetve
az ételkiszallitoval szemben agressziv magatartast tanusit, testi-lelki épségét veszélyezteti, emberi
méltosagaban megalazza fizikai vagy szobeli megnyilvanulasaval
az ellatéast igényld tobb alkalommal alkoholos befolyésoltsiga, vagy egyéb tudatmddositd szerek
hatéasa miatt, illetve egyéb esetekben az asszisztenssel, vagy a kiszallito személlyel, vagy a téritési
dijat beszed6 személlyel (pl. gondozd) torténd egylittmtik6dést lehetetlenné teszi
az ellatéast igényl6 kornyezete fertdzott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozz4, valamint ha
az ételhordot (nem el6re csomagolt étel estén) folyamatosan szennyezett allapotban juttatja vissza
az ételt biztosito szocialis konyhanak és az veszélyezteti a HACCP- és higiéniai kovetelményeknek
val6 megfelelést

(5) Birosagtol kérhetod

- b)az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitésa, ha azt az ellatott,

a torvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja.

14. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas alairasat megel6zden az ellatott tajékoztatast kapott a
Segité Szolgélattdl a jelen megéllapodassal biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl, a Segitd Szolgalat
altal vezetett nyilvantartasokrdl, a panaszjog gyakorlasardl, valamint a jelen megallapodéssal 1étrejott
jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirol.
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15. Jelen megallapodds modositasara az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képviseldje, valamint
a szolgalat vezetdjének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

16. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodésbol eredd esetleges jogvitdikat elsésorban
egyeztetéssel targyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi II1. torvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl szélo
2013. évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodas 16 pontbdl és 5 szamozott oldalbol 4ll és kettd egymassal szd szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag irtak al.

Détum: [EBED FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevd torvényes képviseld

ellatast nyjtd szolgalat fenntartéjanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petéfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.

MEGALLAPODAS
Etkeztetés - Elvitellel
torténo igénybevételére
amely létrejott egyrészr6l a Magyar Piinkdsdi Egyhdz Orszdgos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés,
Pet6fi u. 56., képviseli Surman Laszlé megbizott missziovezetd) fenntartdjanak megbizasabdl a telephely

vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, 1d6: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetéleg az ellatast igénybe vevo
torvényes képviseldje (gondnoka/gyamja/sziildje)
Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megallapodas targya

A szocidlis szolgéltato fenntartdsdban miikodd MPE OCM Segité Szolgalat, mint szocidlis szolgéltato altal
nyujtott szocialis étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vevo részErdl.

2. Az ellatas formaja: az 1993. évi ITI. torvény 62. §-a szerinti szocialis alapszolgaltatas,
szocialis étkeztetés

3. Az ellatis kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]

4. Az ellats id6tartama: (1993. évi II1. torvény 94/C § (3) bek. b) pontia alapjan)
A szolgélat a szocidlis szolgéltatast a fent megjelslt idéponttdl kezddédben 3 hénap hatdrozott idére
nyujtja.

A megsziinés dituma: [KIKERULES DATUMA]
Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben szocialis/egészségiigyi helyzetében valtozas torténik, jelezze
szolgéltatasunk felé.

5. Az ellatis kore: Etkeztetés
A szolgalat az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés, az étel elvitelével torténik 7/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 21. § (1) bekezdés b) pontja alapjan.
Elvitel esetén a [KONYHA] - szocialis konyharol az ellatott maga viszi haza az ételt.

Nytjtott szolgaltatasi elem: étkeztetés

6. A szolgaltatas igénybevételének modja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
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igénybevétele onkéntes.
Az igénybevételi eljaras az ellatds igényld és/vagy a torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara indul. A
Segit6 Szolgédlat Fenntartdjdhoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind
széban, mind Szolgalatunk 4&ltal sajat hasznéalatra Osszeallitott nyomtatvanyon irdsbeli alakban is
kérelmezheto.
A kérelem benyujtasaval egyidejlileg a kérelmezd igazolja az 1993. évi IIl tdrvémy 62. §-a szerinti
raszorultsagat.
Az ellatast igényl6 a kérelme nyilvantartasba vételét koveten a megéllapodéds megkétése utan kivalasztja —
mely szocialis konyha daltal biztosftott szolgaltatdst kivanja igénybe venni. Igényeinek megfeleld
gyakorisdggal megrendeli az ételt a szolgélatnal elvitel lehetéségével.
Elvitel esetén a szocidlis konyhardl az ellitott maga viszi haza az ételt.

Az ellitott 6nmaga gondoskodik az ételhordé tisztintartisardl (fertdzésveszély elkeriilése végett) és a
véltéedényrol, amennyiben a szocialis konyha nem elére csomagolt ételt biztosit.

7. A személyi téritési dij megallapitasara, lizetésére vonatkoz6 szabilyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok 1993. évi
III torvény 115-116-117. $-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései az iranyadok,

biztositva a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi 6nkoltség 6sszegérol.

Az ellatast igénybevevd altal fizetend6 személyi téritési dij dsszegét a szolgaltatd intézményvezetdje konkrét
Osszegben allapitja meg Ft/ellatasi napra, szociélis konyha keretében nyujtott ellatasként, és arrol az ellatast
igényl6t a megallapodas megkdtésekor irdsban tajékoztatja.

Lo rgip e

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Etkeztetés szolgaltatas igénybevétele esetén személyi
téritési dij nem haladhatja meg nevezett jovedelemnek 30%-at valamint 6sszege nem lehet tobb mint az
intézményi téritési dij, illetve az ellatast igényld vagy a téritési dijat magfizeté mas személy, frdsban
személyi téritési dijat kell ténylegesen fizetni az ellatasért.

e A személyi téritési dijat havonta elbre, az ellatast megelézen kell megfizetni az intézmény altal
kiallitott nyugta ellenében.

e Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a
szolgalatvezetének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irdsban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén csak a tdvolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptol
mentesiil a személyi téritési dij fizetése alol az igénylo.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fent nevezett hatarid6t betartani sziveskedjen!
Ezért kérjiik, a szolgaltatasunkat (ebédigénylést) érint6 valtozas azonnali jelzését az On-,
akadélyoztatasa esetén csaladtagjai, rokonai, vagy szomszédjai rész€rdl.

e Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
megallapitott 6sszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birésag jogerds
hatérozataig a kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij konkrét 5sszege a megallapodas részét képezo nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarol
sz016 dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

8. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irdsban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt
el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezet6je negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét a téritési
dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot — a
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
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a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

9. A szolgalat és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas modjarol

Kapcsolattartds modjai: személyes, telefonos, frasban, vagy akér tlizenet 4ltal is van mod arra, hogy az
ellatottak €s szolgaltatasban dolgozok kapcesolattartasa folyamatos és az elvarasoknak megfeleld legyen. A
személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltaté az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
korl tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez vald jogra.

A szolgéltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil, vagy a feladatellatdst végz0
munkatérson keresztiil fordulhat a Segit6 Szolgdlat fenntartdjéhoz, az intézményvezetdjéhez ¢és
telephelyvezet6jéhez az alabbi elérhetdségeken:

MPE OCM Segité Szolgalat Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. Telefon/FAX.: 66/412-217

5630

Telefon/FAX.: 66/412-217
Email: segito@remenvhir.hu

Kapecsolattarto, telephelyvezeté neve: [NEV]
Flérhetésége: [TELEFON]

A szolgalat ellatasi teriilete: Egri jaras, Fiizesabonyi jaras, Pétervasarai jaras, Bélapatfalvai jaras
10. A szolgalat altal vezetett nyilvantartisokrol

A 1993. évi III. torvény 20. § szerint a személyes szocialis gondoskoddsban részestilé személyrodl az ellatd
szocialis intézmény vezetdje nyilvantartast koteles vezetni. A szolgéltatds igénybevételét az étkeztetésre
vonatkozé igénybevételi napldban vezeti a szolgaltatd.

A 415/2015. (XIL23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntartd koteles kozponti elektronikus nyilvantartasi
rendszerben az igénybevevdi nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI) vezetjiik
be ellatast igényléskor az On adatait.

Jelen megéllapodas alairdsdval On kijelenti, hogy az informdcids onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsdagrdl szold 2011. évi CXIIL. torvény altal biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzdjarulasi
jogérodl, valamint a szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban
részesiilt, 6nkéntesen hozzajarul, hogy a személyes adatair6l a Szolgalat nyilvantartast vezessen,
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egylittmiikodés sordn tudomésdra juttatott
kiilonleges adatait a mindenkori hatélyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

11. A panaszjog gyakorlasaroél, ellatottjogi képvisel6 elérhetéségérol

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgalatvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
étkeztetés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrdl mas ellatast igénybe vev, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére. Amennyiben az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, a szolgalatvezett segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az elltott torvényes
képviseldjét, vagy az ellatott-jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasédhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
A szolgalatvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményér6l. Amennyiben a szolgalatvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az On lakéhelyén illetékes ellatottjogi képviselé elérhetéségét az alabbi weboldalon taldlhatja meg:
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https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehet6sége van tovabba bévebb informaciot kérmni az Integralt Jogvédelmi Szolgélat 4ltal miikodtetett, az On
lakohelyén teriiletileg illetékes irodaban, melynek elérhetdségei a kovetkezéek:

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Iroda
Cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz. 2.
Telefon: +36-20-4899-542

12. Az ellatias megsziinésének médjai

1993. évi 1. toérvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult halalaval,
- ¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato.
- d)a94/C.§ szerinti megallapodas felmondasaval.

13. Az ellitas megsziintetésének modjai

1993. évi IIL. térvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megallapodast
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiil,
c) egyhazi fenntartist és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az
altala megbizott személy
ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.
(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megéllapodas masként nem rendelkezik
a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap.
(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a

jogszabalyban megjeldlt idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet
mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, tovabba a fenntarté megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast
igényl6 egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:

- azigénybevétel alapjan megallapitott személyi téritési dijat nem fizeti meg (téritési dijat megfizetd
személy: adott esetben torvényes képviseltje, vagy fizetésre kotelezett vagy a fizetést vallalo
személy),

- aSegitd Szolgdlat munkatarsaival szemben, (az étkeztetésben asszisztens és/vagy gondozd), illetve
az ételkiszallitoval szemben agressziv magatartast tanusit, testi-lelki épségét veszélyezteti, emberi
méltosagaban megalazza fizikai vagy szobeli megnyilvanulasaval

- az ellatast igényl6 tobb alkalommal alkoholos befolyésoltsaga, vagy egyéb tudatmodosité szerek
hatésa miatt, illetve egyéb esetekben az asszisztenssel, vagy a kiszallito személlyel, vagy a téritési
dijat beszedd személlyel (pl. gondozo) torténd egyiittmiikodést lehetetlenné teszi
az ellatast igényl6 kornyezete fertdzott €s annak megsziintetéséhez nem jarul hozzd, valamint ha
az ételhorddt (nem elére csomagolt étel estén) folyamatosan szennyezett allapotban juttatja vissza
az ételt biztosito szocialis konyhanak és az veszélyezteti a HACCP- és higiéniai kovetelményeknek
valé megfelelést

(5) Birésagtol kérhetod

- b)az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott,

a torvényes képviselje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja.

14. Felek rogzitik, hogy a jelen megéllapodas alairasat megelézden az ellatott tajékoztatast kapott a
Segitd Szolgalattdl a jelen megallapodassal biztositott ellats tartalmérdl és feltételeirdl, a Segitd Szolgalat
altal vezetett nyilvantartdsokrol, a panaszjog gyakorlasar6l, valamint a jelen megallapodéassal létrejott
jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl.
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15. Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybe vevo, és/vagy torvényes képviseldje, valamint
a szolgalat vezetdjének kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

16. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasbol eredd esetleges jogvitdikat elsdsorban
egyeztetéssel targyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megéllapodas 16 pontbdl és 5 szamozott oldalbol 4ll és kettd egymaéssal sz6 szerint megegyezo eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasds és kozos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag irtak ala.

Datum: [EBED FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo térvényes képviseld

ellatast nyujtd szolgélat fenntartdjanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.

Kl AJAITAS . oo
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petdfi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.

] MEGALLAPODAS
Etkeztetés- Kiszallitassal
torténdé igénybevételére

amely létrejott egyrészr6l a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszdgos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés,
Pet6fi u. 56., képviseli Surman Laszlé megbizott missziovezetd) fenntartéjanak megbizasabol a telephely
vezetdje,

mastészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatdst igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetéleg az ellatast igénybe vevo
torvényes képvisel6je (gondnoka/gyamja/sziilGje)

Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megallapodas tiargya

A szocialis szolgéltaté fenntartdsdban mikédé MPE OCM Segit6 Szolgélat, mint szocidlis szolgaltaté 4ltal
nyjtott szocialis étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vevo részérdl.

2. Az ellatds formdja: az 1993. évi IIL. torvény 62. §-a szerinti szocialis alapszolgadltatas,
szocialis étkeztetés

3. Az ellatas kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]
4. Az ellatas idétartama: (1993. évi IIl. torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjan)

A szolgélat a szocidlis szolgéltatast a fent megjelolt iddponttol kezddédéen hatdrozatlan iddre
nyujtja.

5. Az ellatas kore: Etkeztetés
A szolgalat az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonosen koruk, egészségi Aallapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
Etkeztetés sordn az étel biztositisa, az ellatast igénylé lakasara szallitisaval torténik 7/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 21. § (1) bek. ¢) pontja alapjén.
A meleg étel kiszallitasat [KONYHA] — szocialis konyha biztositja az ellatott részére.

Nytjtott szolgaltatasi elem: étkeztetés

6. A szolgiltatas igénybevételének modja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele onkéntes.
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Az igénybevételi eljaras az ellatas igényld és/vagy a torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyéra indul. A
Segitd Szolgélat Fenntartéjahoz, telephelyeken az éltala megbizott személyhez benyuijtott kérelem mind
széban, mind Szolgalatunk A&ltal sajat hasznalatra osszeéllitott nyomtatvanyon irasbeli alakban is
kérelmezheto.

A kérelem benyujtasaval egyidejiileg a kérelmezod igazolja az 1993. évi IIL térvény 62. §-a szerinti
raszorultsagat.

Az ellatast igényld a kérelme nyilvéntartdsba vételét kovetden a megallapodds megkotése utdn kivalasztja —
mely szocidlis konyha 4altal biztositott szolgaltatdst kivanja igénybe venni. Igényeinek megfeleld
gyakorisaggal megrendeli az ételt a szolgalatnal kiszallitas lehetdségével.

Az ételt elallité szocialis konyhérol az étel hazhoz szallitasardl a konyha gondoskodik. Az igénylonek az
ételhorddba kiadagolt napi egyszeri meleg étel hazhozszéllitasét, az étel kiszallitasara alkalmas gépjarmiivel
a szocialis konyha biztositja.

Az ellatott 6nmaga gondoskodik az ételhordé tisztantartisirol (fertdzésveszély elkeriilése végett) €s a
valtéedényr6l, amennyiben a szocidlis konyha nem elére csomagolt ételt biztosit.

7. A személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabdlyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok 71993. évi
1II. t6rvény 115-116-117. §-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadok,

biztositva a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tdjékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgéltatasi onkoltség dsszegérol.

Foo P B

dsszegben allapitja meg Ft/ellatasi napra, szociélis konyha keretében nyujtott ellatasként, és arrol az ellatast
igényloét a megallapodéds megkotésekor irasban tajékoztatja.

1ot

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Etkeztetés szolgaltatas igénybevétele esetén személyi
téritési dij nem haladhatja meg nevezett jovedelemnek 30%-4t valamint 6sszege nem lehet t6bb mint az
intézményi téritési dij, illetve az ellatast igényld vagy a téritési dijat magfizeté mas személy, irdsban
személyi téritési dijat kell ténylegesen fizetni az ellatasért.

o A személyi téritési dijat havonta elbre, az ellatist megel6zéen kell megfizetni az intézmény altal
kiallitott nyugta ellenében.

e Ha az étel, lakésra torténd kiszallitasa kozds haztartdsban €16 személyek részére torténik, a személyi
téritési dij korében a kiszallitasért fizetend6 dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

o Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a
szolgalatvezetének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén csak a tavolmaradas kezdetét6l szamitott 3. munkanaptol

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fent nevezett hataridét betartani sziveskedjen!
EBzért Kkérjiik, a szolgiltatasunkat (ebédigénylést) érinté valtozias azonnali jelzését az On-,
akaddalyoztatdsa esetén csaladtagjai, rokonai, vagy szomszédjai részérdl.

e Ha az ellatott, térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
megéllapitott Ssszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birésag jogerds
hatarozataig a kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij konkrét dsszege a megallapodas részét képezd nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarol
sz016 dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

8. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellen6rzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet6 15 napos hatdridd megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt frasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatariddé eredményteleniil telt
el, az intézmény vezet6je a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot — a
jelzélogbejegyzés kezdeményezEsérdl valo dontés érdekében — évente értesiti.

&3



Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellitott, a torvényes képviselgje vagy a téritési dijat megfizeto
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

9. A szolgilat és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartas modjarol

Kapcsolattartds modjai: személyes, telefonos, irasban, vagy akar tizenet altal is van mdd arra, hogy az
ellatottak és szolgaltatdsban dolgozok kapcsolattartasa folyamatos és az elvarasoknak megfeleld legyen. A
személyes gondoskodast nytjto szocialis szolgaltato az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
kort tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez valo jogra.

A szolgéltatdssal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetlenill, vagy a feladatellatast végzd
munkatarson  ketesattll fordulhal o Segitd  Scolgdlal [enntartojdhos, az  intéznéuyvezetdjéhes és
telephelyvezetdjéhez az alabbi elérhetdségeken:

MPE OCM Segitd Szolgalat Surman Lészlé megbizott misszidvezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. Telefon/FAX.: 66/412-217

5630

Telefon/FAX.: 66/412-217
Email: segito@remenyhir.hu

Kapcsolattartd, telephelyvezet6 neve: [NEV]
Elérhetésége: [TELEFON]
A szolgalat ellatasi teriilete: Egri jaras, Fiizesabonyi jaras, Pétervasarai jaras, Bélapatfalvai jaras

10. A szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol

A 1993. évi III. torvény 20. § szerint a személyes szocidlis gondoskodasban részesiild személyrdl az ellatd
szocialis intézmény vezetdje nyilvantartast koteles vezetni. A szolgaltatas igénybevételét az étkeztetésre
vonatkozd igénybevételi naploban vezeti a szolgaltato.

A 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntartd koteles kdzponti elektronikus nyilvantartasi
rendszerben az igénybevevo6i nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI) vezetjiik
be ellatast igényléskor az On adatait.

Jelen megéllapodas aldfrasaval On kijelenti, hogy az informdciés onrendelkezési jogrél és az
informdcioszabadsdagrol szolo 201 1. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulési
jogarol, valamint a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatdsban
részesiilt, 6nkéntesen hozzajarul, hogy a személyes adatairdl a Szolgélat nyilvantartast vezessen,
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgéltasson, az egylittmiikodés sordn tudomdéséra juttatott
kilonleges adatait a mindenkori hatélyos jogszabélyokban eldirtak szerint kezelje.

11. A panaszjog gyakorlasardl, ellatottjogi képvisel6 elérhetségérol

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgalatvezett koteles biztositani tovabba, hogy
az étkeztetés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsdganak tényére. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a szolgalatvezetd segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott-jogi képviselét az ellatott jogainak
gyakorldsahoz sziikséges segitségnyujtds céljabol. A szolgdlatvezetd tizendt napon beliil koteles a
panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a szolgilatvezetd
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hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az On lakéhelyén illetékes ellatottjogi képviselé elérhetéségét az alabbi weboldalon taldlhatia meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehetdsége van tovabba bvebb informaciét kérni az Integralt Jogvédelmi Szolgélat altal miikddtetett, az On
lakohelyén teriiletileg illetékes irodaban, melynek elérhetéségei a kovetkezbek:

Eszak-Magyarorszégi Regionalis Iroda
Cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz. 2.
Telefon: +36-20-4899-542

12. Az ellatdas megsziinésének modjai

1993. évi III. térvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult halalaval,
- ¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjén az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.
- d) a94/C.§ szerinti megallapodas felmondasaval.

13. Az elldtas megsziintetésének modjai

1993. évi IIL. torvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartasti és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az

altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
frasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a megéllapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon belill is fel lehet
mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, tovabba a fenntartdé megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast
igényl6 egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:

- azigénybevétel alapjan megallapitott személyi téritési dijat nem fizeti meg (téritési dijat megfizetd
személy: adott esetben torvényes képviselbje, vagy fizetésre kotelezett vagy a fizetést vallalo
személy),

- aSegitd Szolgalat munkatarsaival szemben, (az étkeztetésben asszisztens és/vagy gondozd), illetve
az ételkiszallitoval szemben agressziv magatartast tanusit, testi-lelki épségét veszélyezteti, emberi
méltésagaban megaldzza fizikai vagy szdbeli megnyilvanulasaval
az ellatast igényld tobb alkalommal alkoholos befolyasoltsiga, vagy egyéb tudatmoédositd szerek
hatasa miatt, illetve egyéb esetekben az asszisztenssel, vagy a kiszallité személlyel, vagy a téritési
dijat beszedd személlyel (pl. gondozo) torténd egyiittmiik6dést lehetetlenné teszi
az ellatast igényloé kornyezete fertézott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozz4, valamint ha
az ételhordot (nem el6re csomagolt étel estén) folyamatosan szennyezett allapotban juttatja vissza
a kiszallitdst biztositdé szocialis konyhanak és az veszélyezteti a HACCP- és higiéniai
kovetelményeknek vald megfelelést

(5) Bir6sagtol kérhetd

- b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott,

a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja.
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14. Felek rogzitik, hogy a jelen megdallapodas alairasat megel6zéen az ellatott tajékoztatast kapott a
Segité Szolgélattdl a jelen megéllapodassal biztositott ellatds tartalmarol €s feltételeirol, a Segité Szolgélat
altal vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorldsarol, valamint a jelen megallapodassal létrejott
jogviszony megsziinésének eseteirdl.

15. Jelen megallapodas mddositésara az ellatast igénybe vevo, és/vagy torvényes képviseldje, valamint
a szolgalat vezetdjének k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

16. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasbol eredé esetleges jogvitdikat elsoésorban
egyeztetéssel trgyaldsos uton kotelesek rendezni. Jelen megéllapodésban nem szabélyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi II1. torvény, a Polgdri Térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvény, tovabba a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabélyok és szakmai szabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megéllapodas 16 pontbdl €s 5 szamozott oldalbdl all és kettd egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Telek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasds és kézds értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyolag irtak ala.

Détum: [EBED FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo térvényes képviseld

ellatast nydjtd szolgalat fenntartdjanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petdfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit: $0236553
E-mail cim: segito@remenvyhirhu  Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.

, MEGALLAPODAS
Etkeztetés — Kiszallitassal
torténo igénybevételére

amely létrejott egyrészr6l a Magyar Piink6sdi Egyhdz Orszagos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés,
Pet6fi u. 56., képviseli Surman Lé4szlé megbizott misszidvezetd) fenntartéjanak megbizasabodl a telephely
vezetdje,

masrészrol

Név: [NEV]
Sziiletési név: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetéleg az ellatast igénybe vevo
torvényes képviseldje (gondnoka/gyamja/sziiléje)

Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megallapodas targya

A szocialis szolgaltaté fenntartdsdban miikodé MPE OCM Segité Szolgalat, mint szocidlis szolgéltato altal
nyujtott szocidlis étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vevd részérdl.

2. Az ellatas formaja: az 1993. évi II1. torvény 62. §-a szerinti szocialis alapszolgaltatas,
szocialis étkeztetés

3. Az ellatas kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]
4. Az ellatas idétartama: (1993. évi I1L. torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjan)

A szolgdlat a szocidlis szolgéltatast a fent megjel6lt iddponttdl kezdddden 3 hénap hatarozott idoére
nyujtja.

A megsziinés datuma: [KIKERULES DATUMA]

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben szocialis/egészségiigyi helyzetében valtozas torténik, jelezze
szolgéltatasunk felé.

5. Az ellitis kore: Etkeztetés
A szolgélat az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossadguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségik, vagy hajléktalansaguk miatt.
Etkeztetés sorén az étel biztositasa, az ellatast igénylé lakasara szallitasaval torténik 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 21. § (1) bek. c) pontja alapjan.
A meleg étel kiszallitasat [KONYHA] — szocialis konyha biztositja az ellatott részére.

Nytjtott szolgaltatasi elem: étkeztetés
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6. A szolgaltatas igénybevételének modja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele tnkéntes.

Az igénybevételi eljaras az ellatas igényl6 és/vagy a torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara indul. A
Segité Szolgalat Fenntart6jahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind
szoban, mind Szolgalatunk altal sajat haszndlatra Osszeallitott nyomtatvanyon {rdsbeli alakban is
kérelmezheto.
A kérelem benyujtasaval egyidejlileg a kérelmezd igazolja az 1993. évi IIl. torvény 62. $-a szerinti
részorultsagat.
Az ellatast igényl6 a kérelme nyilvantartasba vételét kovetden a megéllapodas megkdtése utan kivalasztja —
mely szocialis konyha 4&ltal biztositott szolgaltatast kivanja igénybe venni. Igényeinek megfeleld
gyakorisadggal megrendeli az ételt a szolgalatnal kiszallitas lehetdségével.
Az ételt eloallito szocidlis konyhardl az étel hazhoz szallitasarol a konyha gondoskodik. Az igénylének az
ételhorddba kiadagolt napi egyszeri meleg étel hazhozszallitasat, az étel kiszallitdsara alkalmas gépjarmiivel
a szocialis konyha biztositja.
Az ellitott 6nmaga gondoskodik az ételhordé tisztantartasarol (fertézésveszély elkeriilése végett) és a
valtéedényrol, amennyiben a szocidlis konyha nem eldre csomagolt ételt biztosit.

7. A személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok /993. évi
III. térvény 115-116-117. §-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezései az iranyadok,
biztositva a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti thjékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi onkoltség 6sszegérol.

Az ellatast igénybevevé altal fizetendd személyi téritési dij osszegét a szolgaltatd intézményvezetdje konkrét
Osszegben allapitja meg Ft/ellatasi napra, szocialis konyha keretében nyujtott ellatasként, és arrdl az ellatast
igényldt a megallapodas megkdtésekor irasban tdjékoztatja.

rorir_*

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Etkeztetés szolgaltatds igénybevétele esetén személyi
téritési dij nem haladhatja meg nevezett j6vedelemnek 30%-at valamint 6sszege nem lehet t6bb mint az
intézményi téritési dij, illetve az ellatast igénylé vagy a téritési dijat magfizetdé mas személy, irdsban
személyi téritési dijat kell ténylegesen fizetni az ellatasért.

e A személyi téritési dijat havonta elére, az ellatast megel6zéen kell megfizetni az intézmény altal
kiallitott nyugta ellenében.

e Ha az étel, lakasra torténd kiszallitasa k6z6s haztartasban €16 személyek részére torténik, a személyi
téritési dij korében a kiszallitasért fizetend6 dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

e Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a
szolgélatvezetonek legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén csak a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil a személyi téritési dij fizetése alol az igénylo.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fent nevezett hataridét betartani sziveskedjen!
Ezért kérjiik, a szolgiltatisunkat (ebédigénylést) érintd valtozas azonnali jelzését az On-,
akadalyoztatasa esetén csaladtagjai, rokonai, vagy szomszédjai részérol.

e Ha az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
megallapitott 6sszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birosdg jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij konkrét 6sszege a megallapodas részét képezd nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarol
sz016 dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

8. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai
Az intézmény vezetOje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megt6rténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentl telt
el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fenndllé dijhatralékot nyilvantartisba veszi.
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A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartdt — a
jelzélogbejegyzés kezdeményezésérol vald dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

9. A szolgalat és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas moédjarol

Kapcsolattartds modjai: személyes, telefonos, irdsban, vagy akar tizenet altal is van mod arra, hogy az
ellatottak és szolgaltatasban dolgozok kapcsolattartasa folyamatos és az elvarasoknak megfeleld legyen. A
személyes gondoskodast nytjtd szocialis szolgaltatd az altala biztositott szolgaltatast olyan mdodon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megillets alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes
kor( tiszteletben tartaséra, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatdssal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetlenil, vagy a feladatellatdst végzd
munkatarson keresztiil fordulhat a Segit6 Szolgalat fenntartéjdhoz, az intézményvezetdjéhez és
telephelyvezet6jéhez az alabbi elérhetdoségeken:

MPE OCM Segit6 Szolgalat Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Petdfi u. 56. Telefon/FAX.: 66/412-217

5630

Telefon/FAX.: 66/412-217
Email: segito@remenvhir.hu

Kapesolattarto, telephelyvezet6 neve: [NEV]
Elérhetésége: [TELEFON]
A szolgalat ellatasi teriilete: Egri jaras, Fiizesabonyi jaras, Pétervasarai jaras, Bélapatfalvai jaras

10. A szolgalat altal vezetett nyilvantartisokrol

A 1993, évi III. torvény 20. § szerint a személyes szocidlis gondoskodasban részesiilé személyrol az ellato
szocialis intézmény vezet6je nyilvantartast koteles vezetni. A szolgéltatds igénybevételét az étkeztetésre
vonatkozd igénybevételi naploban vezeti a szolgaltato.

A 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntartd koteles kozponti elektronikus nyilvantartasi
rendszerben az igénybevevoéi nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvantartasi rendszerbe (KENY SZI) vezetjiik
be ellatast igényléskor az On adatait.

Jelen megallapodas alairasaval On kijelenti, hogy az informdcids onrendelkezési jogrél és az
informdcioszabadsdgrdl szolo 2011. évi CXIL térvény éltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajaruldsi
jogardl, valamint a szolgéltatds igénybevételével jarod adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tdjékoztatasban
részesiilt, 6nkéntesen hozzdjarul, hogy a személyes adatair6l a Szolgalat nyilvantartast vezessen,
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgéltasson, az egyiittmiik6dés soran tudomdsara juttatott
kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

11. A panaszjog gyakorlasarol, ellatottjogi képviseld elérhetéségérol

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgalatvezet koteles biztositani tovabba, hogy
az étkeztetés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informacidkrél mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilongs figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsdganak tényére. Amennyiben az
ellatast igénybe vevs egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szervek megkeresésére, a szolgdlatvezetd segitséget nyUjt ebben,
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illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott-jogi képvisel6t az ellatott jogainak
gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabdl. A szolgdlatvezeté tizenot napon beliil koteles a
panasztevét {rasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szolgalatvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az On lakéhelyén illetékes ellatottjogi képviselé elérhetéségét az alabbi weboldalon taldlhatja meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehetésége van tovabba bévebb informaciét kérni az Integralt Jogvédelmi Szolgalat altal miikodtetett, az On
lakohelyén teriiletileg illetékes irodaban, melynek elérhetéségei a kovetkezoek:

Eszak-Magyarorszigi Regionalis Iroda
Cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz. 2.
Telefon: +36-20-4899-542

12. Az ellitias megsziinésének modjai

1993. évi IIL. térvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult halalaval,
- ¢) a hatérozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.
- d) a 94/C.§ szerinti megallapodas felmondasaval.

13. Az ellitds megsziintetésének modjai

1993. évi IIL. torvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az

altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondési idd, ha a 94/C. § szerinti megéllapodéds masként nem rendelkezik

@) alapszolgéaltatas esetén tizen6t nap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szinik meg, alapszolgaltatas esetén a megéllapodast a
jogszabalyban megjel6lt idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet
mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, tovabba a fenntartd6 megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast
igényl6 egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:

- azigénybevétel alapjan megallapitott személyi téritési dijat nem fizeti meg (téritési dijat megfizetd
személy: adott esetben torvényes képviseldje, vagy fizetésre kotelezett vagy a fizetést vallalo
személy),

- aSegit6 Szolgalat munkatarsaival szemben, (az étkeztetésben asszisztens €s/vagy gondozo), illetve
az ételkiszallitdval szemben agressziv magatartast tanusit, testi-lelki épségét veszélyezteti, emberi
méltosagaban megalazza fizikai vagy szdbeli megnyilvanulasaval

- az ellatast igényl6 tobb alkalommal alkoholos befolyasoltsdga, vagy egyéb tudatmodositd szerek
hatésa miatt, illetve egyéb esetekben az asszisztenssel, vagy a kiszallito személlyel, vagy a téritési
dijat beszedd személlyel (pl. gondozo) torténd egyiittmiikodést lehetetlenné teszi

- azellatast igényld kornyezete fertdzott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozza, valamint ha
az ételhorddt (nem elére csomagolt étel estén) folyamatosan szennyezett allapotban juttatja vissza
a kiszallitast biztositd szocialis konyhanak és az veszélyezteti a HACCP- és higiéniai
kévetelményeknek valo megfelelést

(5) Birdsagtol kérhetd

- b)az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott,

a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizetd személy vitatja.
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14. Felek rogzitik, hogy a jelen megéallapodas alairdsat megel6z6en az ellatott tajékoztatast kapott a
Segitd Szolgalattol a jelen megéllapodassal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl, a Segité Szolgélat
altal vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorldsardl, valamint a jelen megallapodassal létrejott
jogviszony megsziinésének eseteirdl.

15. Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybe vevo, és/vagy torvényes képviseldje, valamint
a szolgalat vezetdjének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

16. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasbol eredd esetleges jogvitaikat elsdsorban
egyeztetéssel targyalasos tton kotelesek rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl szolo
2013. ¢évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megéllapodas 16 pontbdl és 5 szamozott oldalbdl all és ketté egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jévahagydlag irtak ala.

Détum: [EBED FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

ellatast nyujtd szolgalat fenntartdjanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.

Kelt: oo ATATTAS . e
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petdfi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: S0236553
E-mail cim: segito@remenvhirhu Honlap: www.remenvhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.

MEGALLAPODAS
MODOSITASA
Etkeztetés - Kiszallitassal
torténd igénybevételére
amely létrejott egyrészrél a Magyar Piinksdi Egyhdz Orszagos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés,
Petdfi u. 56., képviseli Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd) fenntartdjanak megbizasabol a telephely

vezetoje,
masrészrol

Név: [NEV]
Sziiletési név: [SZULETESINEV]
Anyjaneve: [ANYJANEVE]
Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]
mint ellatist igénybevevd (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetdleg az ellatast igénybe vevd
torvényes képviseldje (gondnoka/gyamja/sziil6je)
Név: [ELTARTO NEVE]
(tovabbiakban térvényes képvisel6) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:
A [EBED FELVETEL DATUMA] napjin megkotott étkeztetés szocidlis alapszolgaltatis elvitellel
torténé igénybevételére kotott hatirozatlan idejii megallapodast a felek egyez6 akarattal, az alabbiak
szerint modositjak:
1. A megallapodas tirgya

A szocialis szolgaltatd fenntartasdban miikodé MPE OCM Segité Szolgélat, mint szocidlis szolgaltato altal
nyujtott szocialis étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vevd részErdl.

2. Az ellatas formaja: az 1993. évi III. torvény 62. §-a szerinti szocidlis alapszolgaltatds,
szocialis étkeztetés

3. Az ellatas kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]
4. Az ellatas id6tartama: (1993. évi Il torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjan)

A szolgélat a szocialis szolgéltatast a fent megjeldlt idéponttol kezdddéen hatdrozatlan idére
nyujtja.

5. Az ellitds kore: Etkeztetés
A szolgélat az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonésen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
Etkeztetés soran az étel biztositasa, az ellatast igénylé lakasara szallitasaval torténik 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 21. § (1) bek. c) pontja alapjéan.
A meleg étel kiszallitasat [KONYHA] — szocialis konyha biztositja az ellatott részére.

92



Nytjtott szolgaltatasi elem: étkeztetés

6. A szolgiltatas igénybevételének modja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele dnkéntes.

Az igénybevételi eljaras az ellatas igényl6 és/vagy a torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra indul. A
Segitd Szolgélat Fenntartdjahoz, telephelyeken az éltala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind
szoban, mind Szolgalatunk A4ltal sajat hasznalatra Osszeéllitott nyomtatvanyon frasbeli alakban is
kérelmezhetd.
A kérelem benyujtasaval egyidejlileg a kérelmez6 igazolja az 1993. évi IIl. térvémy 62. §-a szerinti
raszorultsagat.
Az ellatast igényl6 a kérelme nyilvantartasba vételét kvetéen a megéllapodds megkotése utan kivalasztja —
mely szocidlis konyha &ltal biztositott szolgaltatast kivanja igénybe venni. Igényeinek megfeleld
gyakorisaggal megrendeli az ételt a szolgalatnal kiszallitas lehetéségével.
Az ételt el6allitd szocidlis konyhardl az étel hazhoz szallitasardl a konyha gondoskodik. Az igényl6nek az
ételhorddba kiadagolt napi egyszeri meleg étel hazhozszallitasat, az étel kiszallitasara alkalmas gépjarmiivel
a szocialis konyha biztositja.
Az elldtott 6nmaga gondoskodik az ételhordd tisztdntartdsirdl (fertdzésveszEly elkerlilése végell) és a
valtéedényrdl, amennyiben a szocidlis konyha nem eldre csomagolt ételt biztostt.

7. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok 7993. évi
III. torvény 115-116-117. $-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezései az iranyadok,
biztositva a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti thjékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi onkoltség 6sszegérol.

A megallapodas minden mas tekintetben valtozatlan marad!

8. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas alairasat megelézen az ellatott tajékoztatast kapott a
Segité Szolgélattdl a jelen megallapodassal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl, a Segité Szolgalat
altal vezetett nyilvantartdsokrdl, a panaszjog gyakorldsardl, valamint a jelen megallapodassal létrejott
jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl.

9. Jelen megallapodas modositaséra az ellatast igénybe vevd, és/vagy térvényes képviseldje, valamint
a szolgélat vezetdjének k6z0s megegyezése alapjan keriilhet sor.

10. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasbol eredd esetleges jogvitaikat elsdsorban
egyeztetéssel trgyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdasokrdl szolo 1993. évi Il torvény, a Polgari Torvénykinyvrdl sz6l6
2013. évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatilyos adatvédelmi jogszabéalyok és szakmai szabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodas 10 pontbdl és 2 szamozott oldalbol all és kett6 egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megéallapodasban foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt jévahagydlag irtak ala.

Déatum: [EBED FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

ellatast nyujtd szolgalat fenntartdjanak megbizasabdl

A megéallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.

Keltr ALAITAS . oo
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenvyhirhu Honlap: www.remenvhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.
MEGALLAPODAS
MODOSITASA
Etkeztetés — Hatdarozatlan ideji, kiszallitassal

torténod igénybevételére
amely 1étrejott egyrészr6l a Magyar Plinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszi6 (székhely: 5630 Békés,
Pet6fi u. 56., képviseli Surman Laszld megbizott misszidvezetd) fenntartdjanak megbizasabol a telephely

vezetoje,
masrészrol

Név: [NEV]
Sziiletési név: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE]
Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]
mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetéleg az ellatést igénybe vevd
torvényes képvisel6je (gondnoka/gyamja/sziiléje)
Név: [ELTARTO NEVE]
(tovabbiakban torvényes képvisel6) kozott, a mai napon az aladbbiak szerint:
A [EBED FELVETEL DATUMA| napjin megkotott étkeztetés szocidlis alapszolgaltatds
igénybevételére kotott hatarozott idejit megallapodast a felek egyezd akarattal, az alibbiak szerint
modositjak:
1. A megallapodas targya

A szocialis szolgéltato fenntartdsaban miksdé MPE OCM Segit6é Szolgalat, mint szocialis szolgaltato 4ltal
nyujtott szocialis étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vevd részérol.

2. Az ellatas formaja: az 1993. évi II1. torvény 62. §-a szerinti szocidlis alapszolgaltatas,
szocialis étkeztetés

3. Az ellatis kezdetének idopontja: [EBED FELVETEL DATUMA]
4. Az ellatas id6tartama: (1993. évi III. torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjin)

A szolgélat a szocidlis szolgaltatast a fent megjelolt idéponttdl kezdédéen hatarozatlan idére
nyujtja.

5. Az ellatas kore: Etkeztetés
A szolgélat az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonésen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
Etkeztetés soran az étel biztositasa, az ellatast igényl6 lakasara szallitasaval torténik 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 21. § (1) bek. ¢) pontja alapjan.
A meleg étel kiszallitasat [KONYHA] — szocialis konyha biztositja az ellatott részére.
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Nytjtott szolgaltatasi elem: étkeztetés

6. A szolgaltatas igénybevételének modja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele onkéntes.

Az igénybevételi eljaras az ellatds igénylé és/vagy a térvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra indul. A
Segité Szolgélat Fenntartdjahoz, telephelyeken az éltala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind
szoban, mind Szolgalatunk A4ltal sajat hasznalatra Osszeéllitott nyomtatvanyon irasbeli alakban is
kérelmezhetd.
A kérelem benytjtasdval egyidejlileg a kérelmezd igazolja az 1993. évi Il torvémy 62. §-a szerinti
raszorultsagat.
Az ellatast igényld a kérelme nyilvantartdsba vételét kovetden a megallapodas megkotése utdn kivélasztja —
mely szocidlis konyha 4ltal biztositott szolgaltatast kivanja igénybe venni. Igényeinek megfeleld
gyakorisaggal megrendeli az ételt a szolgalatnal kiszallitas lehetdségével.
Az ételt elballito szocialis konyharol az étel hazhoz szallitasardl a konyha gondoskodik. Az igényl6nek az
ételhorddba kiadagolt napi egyszeri meleg étel hazhozszallitasat, az étel kiszallitasara alkalmas gépjarmiivel
a szocialis konyha biztositja.
Az elldtott onmaga gondoskodik az ételhordé tisztantartisirél (fertdzésveszély elkeriilése végett) és a
valtoedényrél, amennyiben a szocialis konyha nem elére csomagolt ételt biztosit.

7. A személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabdlyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabéalyok 1993. évi
11 torvény 115-116-117. $-ai és a 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései az iranyadok,
biztositva a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgéltatasi onkoltség dsszegérol.

A megallapodas minden mas tekintetben valtozatlan marad!

8. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas alairdsat megelézen az ellatott tajékoztatast kapott a
Segité Szolgalattdl a jelen megallapodassal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl, a Segité Szolgalat
4ltal vezetett nyilvantartdsokrol, a panaszjog gyakorldsardl, valamint a jelen megallapodassal létrejott
jogviszony megszinésének, megsziintetésének eseteirdl.

9. Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képviseldje, valamint
a szolgélat vezet6jének k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

10. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbol eredd esetleges jogvitdikat elsésorban
egyeztetéssel targyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szolo 1993. évi III. torvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodés 10 pontbol és 2 szamozott oldalbdl all és kettd egymassal szo6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasas és kézos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag irtak ala.

Datum: [EBED FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo térvényes képviseld

ellatast nyujtd szolgalat fenntartdjanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.

KBIE ... 5 s = saes ¢ e & moimies 5ues § ESNEE B0 5 ATATTAS . e e
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9. szamu melléklet
MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6éfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenvyhir.hu Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.
MEGALLAPODAS
Személyi gondozas
amely Iétrejott egyrészrol, a Magyar Plink6sdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszi6 (székhely: 5630 Békés, Petofi u.
56., képviseli Surman Lészl6 megbizott misszidvezetd) fenntartojanak megbizasabol a telephely vezetdje,
masrészrol
Név: [NEV]
Sziiletési név: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJA NEVE]
Sziiletési hely, id6: [SZUL HELY], [SZUL IDO]

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevo) kozott, illetbleg az ellatast igénybe vevod térvényes
képviseldje (gondnoka/gyamja/sziiléje)
Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban térvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megallapodas targya:
A szocidlis szolgaltatd fenntartdsdban miikoddé MPE OCM Segitd szolgdlat szocialis szolgaltato hazi
segitségnyjtasanak igénybe vétele az ellatast igénybevevo részérol.

2. Az ellatas kezdetének idépontja (1993. évi I1I. torvény 94/C.§(3) bek. a) pontja alapjan) :
[HAZI FELVETEL DATUMA]

3. Az ellatas id6tartama (1993. évi Il torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjan):
A szolgalat a szocialis szolgéltatast a fent megjelolt idéponttdl kezdddéen hatarozatlan idére nytjtja.

4. A szolgaltaté altal nyvjtott ellatas tartalma (/993. évi I térvény 94/C. § (3) bek. c) pontja
alapjan):

5. Az ellatas formaja: az 1993. évi IIl. torvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyujtas:

SZEMELYI GONDOZAS

............. pont, .................. fokozat

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
6nallé életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd személy fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében a szocialis segités tevékenység elemeit is magaba foglaldo személyi gondozast
kell nyujtani.

6. Az ellatas kore:

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint

¢) a szocialis segités keretében biztositando feladatokat:
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- alakdkornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikodést,

- ahaztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritdsdban torténd
segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

Amennyiben a hazi segitségnynjtds sordn szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast
végz6 személy kezdeményezi az otthonapolési szolgalat keretében torténd ellatast.
Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelheté el.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (L7.) SzCsM
rendelet 5. szamu melléklete alapjan:

Szocialis segités keretében:
e A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés
e A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés
o Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
e  Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
e Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
e  Gondozasi és apolasi feladatok

7. A szolgaltatas tartalma:
Személyi gondozas:
- Azellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa.
- Gondozasi és apolasi feladatok.
- A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés.
- A haztartési tevékenységben vald kozremiikodés.
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

8. Nyujtott szolgaltatasi elemek:

Gondozas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve
a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Hiztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartisidban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek €s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianydban nem
tudja megoldani.

9. A szolgaltatds igénybevételének modja: 71993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az
cllatas igénybevétele onkéntes.

A Segit6 Szolgélat Fenntartdjéahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benytjtott kérelem mind széban,
mind formai kotottségek nélkiili frasbeli alakban kérelmezhets. Szolgélatunk sajat hasznalatra osszedllitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igényldk frasbeli kérelméhez.

A hazi segitségnyujtast (személyi gondozas), a Segitd Szolgalat fenntartoja/az 4ltala meghatalmazott személy
kérelem alapjan, az egyén gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetben az igénylovel megkotstt megallapodas és a
36/2007. SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiéllitott Ertékeld adatlap alapjan meghatarozott napi
gondozasi sziikségletnek megfeleld nytjtja.

Az Ertékel6 adatlap kitoltésében a haziorvos a vonatkozé jogszabaly altal megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezetd /vagy irasbeli megbizdsa alapjan a
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szolgalat munkatarsa az ellatast igényld lakokornyezetében végzi, amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott
Ertékel6 adatlapot tolt ki. Az Ertékel6 adatlap alapjan torténik a napi gondozési sziikséglet, valamint a gondozési
forma meghatarozésa, a min6sitési fokozatok alapjan. III. fokozatu (teljes ellatasra szoruld) gondozasi sziikséglet
esetén az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igényl6t a bentlakdsos intézményi elhelyezés lehetdségérdl,
ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyjtasra jogosult.
36/2007. SZMM rendelet 3/4.§ (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:

személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt.

A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szdmii melléklete szerinti Ertékel6 adatlap egy masolati példanyat a Szolgélat a
vizsgalat elvégzését kovetben atadja az ellatast igénylének, és/vagy torvényes képviseldjének. Amennyiben az
Ertékel6 adatlapban meghatarozott gondozasi sziikségletet az ellatast igényld vitatja, a Szolgélat fenntart6janal
kérheti a feliillvizsgalatot.

Az Ertékel6 adatlap hatalya hatérozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a személyi gondozas soréan jelent6s allapotvaltozas tapasztalhatd az ellatott egészségi/szocidlis allapotdban, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, és az ujolag megallapitott pontszam alapjan kell
besorolni az igénybevevit a megleleld fokozatba.

A szolgélat munkatarsai a személyi gondozast az ellatast igénybe vevd otthonaban, illetve lakokornyezetében,
egyéni szikségletekre alapozva és a szerint iitemezve biztositjak.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskoddst végz& (gondozd) és az elldtdst igényld (On) kozotti
rokoni kapcsolat etikai szempontbdl dsszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetoségét.

10. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozoé szabalyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok 1993. évi 111
torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezései az iranyadok,
biztositva a 1993. évi IIl. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi onkoltség 6sszegérdl.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnyjtas esetén - személyi gondozésra vonatkozd

- gondozasi orara vetitve kell meghatarozni.

A hézi segitségnyjtas téritési dija a személyi gondozas téritési dijabol tevodik dssze.

A hézi segitségnyjtasban részesiils altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az adott hénapban

a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd szorzata alapjan kell kiszamitani gy,

hogy annak &sszege — az Szt. 117/B. §-dban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)

bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t

a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

A szocialis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd

mas személy frasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
o A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként, a targyhonapot kovetd honap 20. napjatél

31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

Téritési dij konkrét 6sszege a megallapodas részét képez6 nyilatkozat intézményi téritési dij vallaldsarol szélé
dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

11. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetSje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtoérténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezets 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennall6 dijhatralékot nyilvantartdsba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezettje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtisa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartét — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésér6l valo dontés érdekében — évente értesiti.
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Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy

rrrrrr

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

12. Az On részére megillapitott napi gondozasi sziikséglet’:

o I. fokozat — egyes tevékenységekben segitségre szoruld
o II. fokozat — részleges segitségre szorulo

vagy

o III fokozat — teljes ellatasra szorulo

13. Az On altal igényelt gondozasi id6 / alkalom:

o heti alkalommal perc/éra

14. A szolgalat és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartas modjarol

Kapcsolattartas modjai: személyes, telefonos, irasban, vagy akar tizenet altal is van mod arra, hogy az ellatottak
és szolgaltatdsban dolgozok kapcsolattartasa folyamatos és az elvarasoknak megfelelé legyen.

A személyes gondoskodast nytjt6 szocialis szolgaltato az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A szolgaltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil, vagy a feladatellatast végzd munkatarson
keresztiil fordulhat a Segit6 Szolgalat fenntartéjahoz, az intézményvezetdjéhez és a szakmai egység vezet6hoz az
alabbi elérhetéségeken:

MPE OCM Segit6 Szolgélat Surman Lészl6 megbizott missziovezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. telefon: 06-66/412-217

5630

Telefon/FAX.: 66 —412 —217 szakmai egység vezet6 tel:06-70/

Email: segito@remenvyhir.hu

15. A szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrdl

Az 1993. évi Il torvény 20. § szerint a személyes szocialis gondoskodasban részesiild személyr6l az ellato
szocidlis intézmény vezetje nyilvantartdst koteles vezetni. A gondozasi eseményeket a gondozdk
tevékenységnaploban régzitik a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletének megfelelGen.

A 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntart6 koteles kbzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
az igénybevevOi nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI) vezetjik be ellatast
igényléskor az On adatait.

Jelen megallapodés alairdsaval On kijelenti, hogy az informéciés onrendelkezési jogrél és az informacids
szabadsagrol sz016 2011. évi CXII torvény altal biztositott adatkezeléshez tortén6 hozzajarulasi jogardl, valamint
a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiilt, onkéntesen
hozzajarul, hogy a személyes adatair6l a Szolgéalat nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén
azokrdl adatot szolgaltasson, az egyuttm{ikodés soran tudomdsara juttatott kiilonleges adatait a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

? Megfeleld rész alahuzandd
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16. A panaszjog gyakorlasarol, ellatottjogi képvisel6 elérhetoségérol

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek [érjenek hozza. A szolgélatvezet koteles biztositani tovabba, hogy az
étkeztetés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrdl mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis raszorultsdganak tényére. Amennyiben az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél [ogva kozvelleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, a szolgéalatvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képvisel6jét, vagy az ellatott-jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
A szolgalatvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét frdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben a szolgélatvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az On lakéhelyén illetékes elldtottjogi képviseld elérhet6ségét az aldbbi weboldalon talalhatja meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehetésége van tovabba bdvebb informéciét kérni az Integralt Jogvédelmi Szolgélat altal mikodtetett, az On
lakohelyén tertiletileg illetékes irodaban, melynek elérhetségei a kovetkezdek:

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Iroda
Cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz. 2.
Telefon: +36-20-4899-542

17. A szolgalat ellatasi teriiletérél, kapcsolattarté elérhetéségérol:
A szolgalat ellatasi teriilete: Egri jaras, Flizesabonyi jaras, Pétervasarai jaras, Bélapatfalvai jaras
Kapcsolattarto:
Elérhetdsége:
A feladatellatasban résztvevé gondozo is tajékoztatja az ellatast igénylot a Szolgélat elérhet6ségeirdl, szitkség
szerint kozremiikddik a kliens és a Szolgélat k6zotti kapcesolattartasban.
A Szolgalat vezetbje, illetéleg a gondozd az ellatasi teriileten az ellatast igénybe vevével kozvetlen, személyes
kapcsolatot alakit ki, és tart fenn. Ennek soran vélaszol a felmeriilt kérdésekre, gondoskodik a teljes korii és hiteles
tajékoztatasrol.

18. Az ellatas megsziinésének modjai:
1993. évi IIL térvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult halalaval,
- ¢) ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.
- d) a94/C.§ szerinti megallapodas felmondasaval.

19. Az ellatas megsziintetésének modjai:

1993. evi III. torvény 101. § (1) alapjdan, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartast és nem éallami fenntartdst intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az altala

megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi 1d8, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon belill is fel lehet mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, a fenntarté megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igényld
egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:
- az ellatast igényl6 nem teszi lehetévé a segitségnyujtast, latogatast (nem engedi be otthondba a
gondozbt)
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- azelvégzett tevékenység dokumentalasat nem igazolja alairasaval

- azellatast igényl6 (vagy annak hozzatartozoja) agressziv magatartast tantisit a gondozdval szemben,
testi-lelki épségét veszélyezteti

- az ellatast igényl6 a gondozdt emberi méltdsdgaban megaldzza fizikai vagy szoébeli
megnyilvanulasaval

- az ellatast igényld, tobb alkalommal alkoholos befolyasoltsdga, vagy egyéb tudatmodositd szerek
hatdsa miatt a gondozoéval torténé egyiittmiikodést Iehetetlenné teszi

- azellatast igényld kornyezete fert6zott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozza

Birosagtol kérhetd

- b)az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a

térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizet6 személy vitatja.

20. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas aldirasat megel6zéen az ellatott tajékoztatast kapott a Segitd
Szolgalattol a jelen megéllapodassal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl, a Segitd Szolgalat altal vezetett
nyilvantartasokrél, a panaszjog gyakorldsardl, valamint a jelen megéallapodassal létrejott jogviszony
megsziinésének eseteirdl.

21. Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybe vevd, és/vagy térvényes képviseldje, valamint
a szolgalat vezetdjének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

22. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbdl eredd esetleges jogvitaikat elsdsorban
egyeztetéssel targyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi I1I. torvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl szolo 201 3.
évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyaddak.

Jelen megallapodas 22 pontbol és 6 szamozott oldalbdl all és kett6 egymassal szo szerint megegyez6 eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasis és kozos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovéahagyolag irtak ala.

Détum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

ellatast nytjto szolgalat
fenntartdjanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul vettem.

Kelt: alairas:
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: 0236553
E-mail cim: segito@remenvhir.hu Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.

MEGALLAPODAS
Személyi gondozas

amely létrejott egyrészr6l, a Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszdgos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés, Petofi u.
56., képviseli Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd) fenntartéjanak megbizasabol a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZUTETESINEV]

Anyja neve: [ANYJA NEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZUL HELY], [SZUL IDO]

mint elldtast igénybevev6 (tovabbiakban ellatast igénybevevo) kozott, illetéleg az ellatast igénybe vevo térvényes
képvisel6je (gondnoka/gyamja/sziiléje)
Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megallapodas targya:
A szocialis szolgaltatd fenntartdsdban milkods MPE OCM Segité szolgalat szocidlis szolgéltaté hazi
segitségnytjtasanak igénybe vétele az ellatast igénybevevo részérol.

2. Az ellatas kezdetének idépontja (1993. évi II1. torvény 94/C.§(3) bek. a) pontja alapjdn) :
[HAZI FELVETEL DATUMA]

3. Az ellatas id6tartama (1993. évi II1. torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjdn):
A szolgélat a szocialis szolgaltatast a fent megjelolt idéponttol kezdddéen 3 hénap hatarozott idére nyijtja.

A megsziinés datuma: [KIKERULES DATUMA]

4. A szolgiltaté altal nydjtott ellatas tartalma (1993. évi IIL. torvény 94/C. § (3) bek. c) pontja
alapjan):

5. Az ellatas formaja: az 1993. évi Ill. torvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyjtés:

SZEMELYI GONDOZAS

............. pont, .................. fokozat

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnytjtis hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé személy fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen biztositott legyen.

A hazi segitségnytijtas keretében a szocialis segités tevékenység elemeit is magéaba foglal6é személyi gondozast
kell nytjtani.

6. Az ellatas kore:

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint
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¢) a szocialis segités keretében biztositando feladatokat:
- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
- ahéaztartasi tevékenységben valo kozremtkodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban torténd
segitségnynjtast,
- szikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemek biztositasa térténik.

Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast
végz0 személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténo ellatast.
Rendszeres héazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5. szami melléklete alapjan:

Szocialis segités keretében:
e A lakdkdrnyezeti higiénia megtartiasdban vald kozremiikodés
e A héztartasi tevékenységben valé kozremiikodés
o Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
e  Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
o Azellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
e  Gondozasi és apolasi feladatok

7. A szolgaltatas tartalma:
Személyi gondozas:
- Azellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitésa és fenntartasa.
- Gondozasi és apolasi feladatok.
- A lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés.
- A haztartasi tevékenységben valo kozremtikodés.
- Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakuldsénak megelézésében &s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

8. Nyujtott szolgaltatasi elemek:

Gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmingség elérését, illetve
a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyijtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
komyezete rendben tartdsidban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetéségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani.

9. A szolgaltatas igénybevételének modja: 71993. évi IIl. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az
ellatas igénybevétele omkéntes.

A Segit6 Szolgalat Fenntart6jahoz, telephelyeken az ltala megbizott személyhez benytjtott kérelem mind széban,
mind formai kotottségek nélkiili frasbeli alakban kérelmezhetd. Szolgédlatunk sajat haszndlatra Osszedllitott
nyomtatvanyt javasol a szolgéaltatast igényl6k irasbeli kérelméhez.

A hazi segitségnyujtast (személyi gondozas), a Segitd Szolgélat fenntartdja/az altala meghatalmazott személy
kérelem alapjan, az egyén gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden az igényldvel megkotstt megéllapodds és a
36/2007. SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékelé adatlap alapjan meghatérozott napi
gondozasi sziikségletnek megfeleld nytjtja.

Az Ertékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a vonatkozé jogszabély altal megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezetd /vagy irasbeli megbizdsa alapjan a
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szolgédlat munkatérsa az ellatast igényl6 lakokornyezetében végzi, amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott
Ertékel6 adatlapot tolt ki. Az Ertékel6 adatlap alapjan torténik a napi gondozasi sziikséglet, valamint a gondozasi
forma meghatérozéasa, a minésitési fokozatok alapjan. III. fokozatu (teljes ellatasra szoruld) gondozasi sziikséglet
esetén az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igényl6t a bentlakdsos intézményi elhelyezés lehetdségeérol,
ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult.
36/2007. SZMM rendelet 3/A.5 (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:

személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt.

A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szdmii melléklete szerinti Ertékeld adatlap egy masolati példanyét a Szolgalat a
vizsgalat elvégzését kovetden atadja az ellatast igénylének, és/vagy torvényes képviseldjének. Amennyiben az
Ertékelé adatlapban meghatarozott gondozasi sziikségletet az ellatast igényl vitatja, a Szolgalat fenntartéjanal
kérheti a feliilvizsgalatot.

Az Ertékel6 adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a személyi gondozas soran jelentds allapotvaltozas tapasztalhatd az ellatott egészségi/szocialis dllapotdban, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, és az ujolag megallapitott pontszam alapjan kell
besorolni az igénybevevdt a megfeleld fokozatba.

A szolgalat munkatarsai a személyi gondozast az ellatast igénybe vevé otthonaban, illetve lakékornyezetében,
egyéni szitkségletekre alapozva és a szerint {itemezve biztositjak.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskoddst végzd (gondozd) és az elldtdst igényld (On) kozitti
rokoni kapcsolat etikai szempontbdl dsszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségét.

10. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok 1993. évi II1.
torveny 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezései az iranyaddk,
biztositva a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgéaltatasi onkoltség osszegérol.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnyijtas esetén - személyi gondozasra vonatkozd

- gondozasi orara vetitve kell meghatarozni.

A hézi segitségnyujtas téritési dija a személyi gondozas téritési dijabol tevodik dssze.

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az adott honapban

a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani ugy,

hogy annak Gsszege — az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)

bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot

a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

A szocialis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vevd személy

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd

mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
e A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhonapot kovetd hénap 20. napjatol

31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

Téritési dij konkrét 6sszege a megallapodas részét képez6 nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarol szolo
dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

11. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet6 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenkeént tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartét — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérél valo dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

104



a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

12. Az On részére megallapitott napi gondozasi sziikséglet'’:

o 1. fokozat — egyes tevékenységekben segitségre szoruld
o II. fokozat — részleges segitségre szorulé

vagy

o III. fokozat — teljes ellatiasra szorulé

13. Az On altal igényelt gondozasi idé / alkalom:

e heti alkalommal perc/ora

14. A szolgalat és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modjarol

Kapcsolattartas modjai: személyes, telefonos, irdsban, vagy akar lizenet altal is van méd arra, hogy az ellatottak
¢s szolgaltatasban dolgozok kapcsolattartasa folyamatos és az elvarasoknak megfeleld legyen.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatd az ltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korli
tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A szolgaltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil, vagy a feladatellatast végzd munkatarson
keresztiil fordulhat a Segit6 Szolgélat fenntartéjahoz, az intézményvezetdjéhez és a szakmai egység vezet6hoz az
alabbi elérhet6ségeken:

MPE OCM Segit6 Szolgalat Surman Lészl6 megbizott misszidvezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. telefon: 06-66/412-217

5630

Telefon/FAX.: 66 —412 - 217 szakmai egység vezet6 tel:06-70/

Email: segito@remenyhir.hu

15. A szolgdlat altal vezetett nyilvantartasokrdl

Az 1993. évi III. torvény 20. § szerint a személyes szocidlis gondoskodéasban részesiilo személyrdl az ellato
szocidlis intézmény vezet6je nyilvantartast koteles vezetni. A gondozasi eseményeket a gondozok
tevékenységnaploban rogzitik a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletének megfelel6en.

A 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntartd koteles kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
az igénybevevoi nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI) vezetjik be ellatast
igényléskor az On adatait.

Jelen megallapodas alafrasaval On kijelenti, hogy az informéciés onrendelkezési jogrél és az informacids
szabadsagrol szo6l6 201 1. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogérdl, valamint
a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiilt, nkéntesen
hozzajarul, hogy a személyes adatairdl a Szolgalat nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén
azokrol adatot szolgaltasson, az egylittmiikodés soran tudomdsara juttatott kiilonleges adatait a mindenkori
hatéalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

10 Megfeleld rész alahuzandé
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16. A panaszjog gyakorlasarél, ellatottjogi képviseld elérhetéségéraol

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgalatvezet6 koteles biztositani tovabba, hogy az
étkeztetés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére. Amennyiben az ellatast igénybe vevo
egészségi llapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, a szolgalatvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes
képvisel6jét, vagy az ellatott-jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasédhoz sziikséges segitségnytijtas céljabol.
A szolgalatvezetd tizendt napon beliil koételes a panasztevdt {rasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Amennyiben a szolgélatvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az On lakohelyén illetékes ellatottjogi képviselé elérhetdségét az alabbi weboldalon taldlhatja meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehetésége van tovibba bdvebb informaciot kérni az Integralt Jogvédelmi Szolgalat altal miikodtetett, az On
lakohelyén teriiletileg illetékes irodaban, melynek elérhetéségei a kovetkezoek:

Eszak-Magyarorszigi Regionalis Iroda
Cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz. 2.
Telefon: +36-20-4899-542

17. A szolgalat ellatasi teriiletérol, kapcsolattarté elérhetoségérol:
A szolgalat ellatasi teriilete: Egri jaras, Flizesabonyi jaras, Pétervasarai jaras, Bélapatfalvai jaras
Kapcsolattarté:
Elérhetdsége:
A feladatellatasban résztvevé gondozo is tajékoztatja az ellatast igénylét a Szolgélat elérhet6ségeirdl, sziikség
szerint kozrem(ikddik a kliens és a Szolgalat k6zotti kapcsolattartasban.
A Szolgalat vezetdje, illet6leg a szocidlis gondozo (tarsadalmi gondozo) az ellatasi teriileten az ellatast igénybe
vevovel kozvetlen, személyes kapcsolatot alakit ki, és tart fenn. Ennek soran valaszol a felmertilt kérdésekre,
gondoskodik a teljes korti és hiteles tajékoztatasrol.

18. Az ellatas megsziinésének modjai:

1993. évi IIL térvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult halalaval,
- ¢) ahatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
- d) a94/C.§ szerinti megallapodas felmondasaval.

19. Az ellatas megsziintetésének moédjai:

1993. évi III. torvény 101. § (1) alapjdan, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartast intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntartd vagy az altala

megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id8, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatdas esetén a megallapodést a
jogszabalyban megjelslt iddponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti iddtartamon beliil is fel lehet mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, a fenntartd megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igényl6
egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:
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- az ellatdst igénylé nem teszi lehetdvé a segitségnyujtast, latogatast (nem engedi be otthonaba a
gondozot)

- azelvégzett tevékenység dokumentalasat nem igazolja alairasaval

- azellatast igényl6 (vagy annak hozzatartozoja) agressziv magatartast tantisit a gondozdval szemben,
testi-lelki épségét veszélyezteti

- az ellatast igénylé a gondozot emberi méltosagaban megaldzza fizikai vagy szobeli
megnyilvanulasaval

- az ellatast igényld, tobb alkalommal alkoholos befolyasoltsaga, vagy egyéb tudatmodositod szerek
hatdsa miatt a gondozdval torténd egytittmitkodést lehetetlenné teszi

- azellatast igényld kornyezete fert6zott €s annak megsziintetéséhez nem jarul hozza

Birdsagtol kérhetd

- b)az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a

torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja.

20. Felek rogzitik, hogy a jelen megéllapodas alairdsat megel6zéen az ellatott tajékoztatast kapott a Segits
Szolgalattol a jelen megallapodassal biztosftott ellatas tartalmarol és feltételeirél, a Segitd Szolgalat altal vezetett
nyilvantartasokrdl, a panaszjog gyakorldsar6l, valamint a jelen megallapodassal 1étrejott jogviszony
megsziinésének eseteirdl

21. Jelen megallapodas modositaséara az ellatast igénybe vevé, és/vagy torvényes képviseldje, valamint
a szolgalat vezetdjének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

22. Felek megéallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbol eredd esetleges jogvitdikat elsdsorban
egyeztetéssel targyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi 111 torvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen megallapodas 22 pontbol és 6 szdmozott oldalbdl all és kettd egymassal sz szerint megegyez6 eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irték ala.

Détum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

ellatast nyujto szolgalat
fenntartdjanak megbizasabol

A megéllapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.

Kelt: alairas:
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levéleim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56.  Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosito: S0236553
E-mail cim: segito@remenvhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.
MEGALLAPODAS

MODOSITASA

Személyi gondozas

amely 1étrejott egyrészrdl, a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio (székhely: 5630 Békés, Petéfi u.
56., képviseli Surman Lé4szld megbizott misszidvezetd) fenntartdjanak megbizasabol a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetdleg az ellatast igénybe vevo torvényes
képviselje (gondnoka/gyamja/sziildje)
Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képvisel6) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. Megallapodas targya:

A [HAZI FEVETEL DATUMA] napjin megkotott hazi segitségnyuijtds szocialis alapellatas
igénybevételére kotott hatirozatlan idejii megallapodast a felek egyezd akarattal, az alabbiak
szerint modositjak:

2. Az ellatas formdja: az 1993. évi III. térvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyujtas:
SZEMELYI GONDOZAS

............. pont, .................. fokozat

Hézi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokoryezetében kell biztositani az
6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hézi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé személy fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében a szocialis segités tevékenység elemeit is magaba foglalé személyi gondozast
kell nytjtani.

3. Az ellatas kore:

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolési feladatok elvégzését, valamint

¢) a szocialis segités keretében biztositandé feladatokat:

- alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremtikodést,

a haztartasi tevékenységben valé kozremiikddést,
a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban torténd
segitségnyujtast,
sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitéset.

Személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnytjtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

Amennyiben a hazi segitségnylijtas soran
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szakédpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtist végz6 személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
Rendszeres hézi segitségnytjtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelheto el.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 5. szamu melléklete alapjan:

Szocialis segités keretében:

o A lakokornyezeti higiénia megtartasdban vald kozremiikodés

e A haztartési tevékenységben valo kozremiikodés

o Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
e Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
e  Gondozasi és apolasi feladatok

4. A szolgaltatas tartalma:
Személyi gondozas:
- Azellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.
- Gondozasi és apolasi feladatok.
- A lakokoryezeti higiénia megtartasdban vald kozremiikodés.
- A héaztartasi tevékenységben vald kozremiikodés.
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

5. A szolgaltatas igénybevételének modja: 71993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az
ellatas igénybevétele 6nkéntes.

A Segitd Szolgalat Fenntartdjahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind széban,
mind formai kotottségek nélkiili frasbeli alakban kérelmezhetd. Szolgdlatunk sajat hasznalatra Osszeallitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igényldk irasbeli kérelméhez.

A hazi segitségnytjtast (személyi gondozés), a Segitd Szolgalat fenntartdja/az altala meghatalmazott személy
kérelem alapjén, az egyén gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetben az igénylével megkotott megallapodas és a
36/2007. SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékel6 adatlap alapjan meghatérozott napi
gondozasi sziikségletnek megfeleld nyujtja.

Az Ertékelé adatlap kitoltésében a haziorvos a vonatkozé jogszabaly éltal megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikédik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezetd /vagy frasbeli megbizasa alapjan a
szolgalat munkatarsa az ellatast igényl6 lakdkornyezetében végzi, amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott
Ertékel6 adatlapot tolt ki. Az Ertékeld adatlap alapjan torténik a napi gondozasi sziikséglet, valamint a gondozasi
forma meghatarozasa, a minésitési fokozatok alapjan. II1. fokozatu (teljes ellatasra szoruld) gondozasi sziikséglet
esetén az intézményvezetd tijékoztatja az ellatist igényl6t a bentlakasos intézményi elhelyezés lehet6ségérol,
ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
36/2007. SZMM rendelet 3/A.§ (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:

személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt.

Az igénylét a részére megallapitott gondozasi sziikségletvizsgalatnak megfelel gondozasi idotartam illeti meg.

A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szdmii melléklete szerinti Ertékelé adatlap egy masolati példanyat a Szolgalat a
vizsgalat elvégzését kovetden atadja az ellatast igénylének, és/vagy torvényes képviseldjének. Amennyiben az
Ertékels adatlapban meghatarozott gondozasi sziikségletet az ellatast igényld vitatja, a Szolgalat fenntartéjanal
kérheti a feliilvizsgalatot.

Az Ertékelé adatlap hatélya hatarozatlan ideig fennéll, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a személyi gondozas soran jelentds allapotvaltozas tapasztalhatd az ellatott egészségi/szocidlis allapotaban, a

gondozasi szilkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, és az Gjolag megallapitott pontszam alapjan kell
besorolni az igénybevevdt a megfeleld fokozatba.
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A szolgélat munkatarsai a személyi gondozast az ellatast igénybe vevé otthonaban, illetve lakokdrnyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és a szerint iitemezve biztositjak.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskoddst végzd (gondozd) és az elldtdst igényld (On) kozotti
rokoni kapcsolat etikai szempontbdl dsszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségét.

6. Az On részére megallapitott napi gondozasi sziikséglet':

o . fokozat — egyes tevékenységekben segitségre szorulé
e II. fokozat — részleges segitségre szorulo

vagy
o III. fokozat — teljes ellitdsra szorulo

7. Az On altal igényelt gondozasi id6 / alkalom:
e heti alkalommal perc/éra

8. Nytjtott szolgaltatasi elemek:

Gondozas: az igénybe vev0 bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetségek €s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem
tudja megoldani.

9. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok 1993. évi I1I.
torveny 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezései az iranyadok,
biztositva a 1993. évi IIl. térvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgéltatasi onkoltség osszegérol.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hdzi segitségnynjtas esetén - személyi gondozasra vonatkozo

- gondozasi orara vetitve kell meghatarozni.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a személyi gondozas téritési dijabol tevodik ossze.

A hazi segitségnyjtasban részesiild altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban

a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd szorzata alapjan kell kiszamitani ugy,

hogy annak &sszege — az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)

bekezdésében meghatirozott mértéket. A hazi segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot

a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani.

A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatdst igénybe vevd személy

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd

mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
o A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhonapot kdvetdé honap 20. napjatol

31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

10. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet 15 napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba veszi.

11 Megfeleld rész aldhuzando
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A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezet6je negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérdl valo dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a

rrrrrr

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, €s az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

A megaillapodas minden mas tekintetben valtozatlan marad!

11. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas alairdsat megeldzéen az ellatott tajékoztatast kapott a Segitd
Szolgalattol a jelen megallapodassal biztositott ellatas tartalmardl €s feltételeir6l, a Segit Szolgalat altal vezetett
nyilvantartasokr6l, a panaszjog gyakorlasar6l, valamint a jelen megallapodassal létrejott jogviszony
megsziinésének eseteirdl.

12. Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybe vevo, és/vagy torvényes képviseldje, valamint a
szolgélat vezetdjének kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

13. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasbol eredd esetleges jogvitdikat elsésorban
egyeztetéssel targyalasos ton kotelesek rendezni. Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi 111 torvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. térvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyadodak.

Jelen megallapodas 13 pontbdl és 4 szamozott oldalbol all és ketté egymassal szd szerint megegyezé eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasis és kozOs értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag irtak ala.

Détum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevd torvényes képviseld

ellatast nytjto szolgalat
fenntartojanak megbizésabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.

Kelt: alairas:
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.
MEGALLAPODAS

MODOSITASA

Személyi gondozas

amely 1étrejott egyrészr6l, a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszdgos Ciganymisszio (székhely: 5630 Békés, Pet6fi u.
56., képviseli Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd) fenntartdjanak megbizasabol a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatdst igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevo) kozott, illetdleg az ellatast igénybe vevo torvényes
képvisel6je (gondnoka/gyamja/sziiloje)
Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képvisel6) kozott, a mai napon az aldbbiak szerint:

1. Megallapodas targya:
A [HAZI FEVETEL DATUMA] napjin megkotott és (el6z6 megallapod4s médositas datuma)
napjan modositott hazi segitségnyijtas szocialis alapellatas igénybevételére kotott hatarozatlan
idejii megallapodast a felek egyezd akarattal, az alabbiak szerint modositjak:

2. Az ellatas formaja: az 1993. évi IIL. t6rvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyujtas:
SZEMELYI GONDOZAS

............. pont, .................. fokozat

Hézi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé személy fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden biztositott legyen.

A hézi segitségnynjtas keretében a szocialis segités tevékenység elemeit is magéaba foglalé személyi gondozast
kell nyujtani.

3. Az ellatas kore:
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint
¢) a szocialis segités keretében biztositando feladatokat:
- alakdkornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremtikodést,
a haztartasi tevékenységben valo kozremtikodést,
a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban torténd
segitségnyujtast,
- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnytijtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.
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Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az
otthonapoldsi szolgélat keretében tortén6 ellatast.

Rendszeres héazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.

A szolgaltatds keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5. szamu melléklete alapjan:

4. A szolgaltatas tartalma:
Személyi gondozas:
- Azellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitédsa és fenntartasa.
- Gondozasi és apolasi feladatok.
- A lakékomyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés.
- A héaztartasi tevékenységben valo kozremiikodés.
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
clharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekosltozés segitése.

5. A szolgaltatas igénybevételének modja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele onkéntes.

A Segit6 Szolgalat Fenntartdjahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind széban,
mind formai kotottségek nélkiili frasbeli alakban kérelmezheté. Szolgalatunk sajat hasznalatra sszeallitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igényl6k irasbeli kérelméhez.

A hazi segitségnyujtast (személyi gondozas), a Segité Szolgalat fenntartoja/az altala meghatalmazott személy
kérelem alapjan, az egyén gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetben az igénylével megkotott megallapodas és a
36/2007. SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kidllitott Ertékeld adatlap alapjan meghatarozott napi
gondozasi szilkségletnek megfelelé nyujtja.

Az Ertékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a vonatkozo jogszabaly altal megjelslt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi szikséglet felmérését az Intézményvezetd /vagy frasbeli megbizdsa alapjan a
szolgalat munkatérsa az ellatast igényld lakokomyezetében végzi, amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott
Ertékel6 adatlapot tolt ki. Az Ertékeld adatlap alapjan torténik a napi gondozasi sziikséglet, valamint a gondozési
forma meghatdrozasa, a mindsitési fokozatok alapjan. I1I. fokozatu (teljes ellatasra szoruld) gondozasi szitkséglet
esetén az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igényldt a bentlakasos intézményi elhelyezés lehetségérdl,
ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
36/2007. SZMM rendelet 3/A.5 (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:

személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt.

Az igényl6t a részére megallapitott gondozasi sziikségletvizsgalatnak megfeleld gondozasi id6tartam illeti meg.

A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szamii melléklete szerinti Ertékel6 adatlap egy masolati példanyét a Szolgalat a
vizsgalat elvégzését kovetben atadja az ellatast igénylének, és/vagy torvényes képviseljének. Amennyiben az
Ertékelé adatlapban meghatérozott gondozasi sziikségletet az ellatast igényld vitatja, a Szolgalat fenntartdjanal
kérheti a feliilvizsgalatot.

Az Ertékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a személyi gondozés soran jelentts allapotvéltozas tapasztalhato az ellatott egészségi/szocialis allapotaban, a

gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, és az Gjolag megallapitott pontszam alapjan kell
besorolni az igénybevevdt a megfeleld fokozatba.

A szolgalat munkatéarsai a személyi gondozast az ellatast igénybe vevo otthondban, illetve lakokornyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és a szerint {itemezve biztositjak.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskodidst végz& (gondozd) és az elldtdst igénylé (On) kozitti
rokoni kapcsolat etikai szempontbol osszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségét.
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6. Az On részére megallapitott napi gondozasi sziikséglet':

o [. fokozat — egyes tevékenységekben segitségre szorulo
o II. fokozat — részleges segitségre szorulo

vagy

o III. fokozat — teljes ellatasra szorulo

7. Az On iltal igényelt gondozasi idé / alkalom:
e heti alkalommal perc/ora

8. Nytjtott szolgaltatasi elemek:

Gondozas: az igénybe vevd bevonésaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani.

9. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok 7993. évi II1.
torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezései az iranyadok,
biztositva a 1993. évi IIl. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi onkoltség 6sszegérol.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnyijtas esetén - személyi gondozasra vonatkozd

- gondozasi orara vetitve kell meghatarozni.

A hézi segitségnyjtas téritési dija a személyi gondozas téritési dijabdl tevodik dssze.

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban

a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani gy,

hogy annak Osszege — az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)

bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t

a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitiasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd

mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
o A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhdnapot kovetd honap 20. napjatol

31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

10. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentiil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezettje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérdl valo dontés érdekében — évente értesiti.

12 Megfeleld rész alahtizando
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Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hdnapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

A megallapodas minden mas tekintetben valtozatlan marad!

11. Felek rogzitik, hogy a jelen megéllapodas alairasat megel6zéen az ellatott tajékoztatast kapott a Segitd
Szolgalattol a jelen megallapodassal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl, a Segitd Szolgalat dltal vezetett
nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorlasardl, valamint a jelen megallapodassal 1étrejott jogviszony
megsziinésének eseteirdl.

12. Jelen megallapodéas modositasara az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képviseloje, valamint a
szolgdlat vezeldjének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

13. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbdl eredd esetleges jogvitaikat
elsésorban egyeztetéssel targyalasos tton kotelesek rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott
kérdésekben a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szolo 1993. évi Il torvény, a Polgdri
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
¢és szakmai szabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Jelen megallapodas 13 pontbdl és 4 szamozott oldalbol all €s kettd egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban készilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jévahagyolag irtak ala.

Détum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

ellatast nyujtéd szolgalat
fenntartojanak megbizasabol

A megéallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.

Kelt: alairas:
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petéfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenvhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

i i Ikt. szam: K 12026.
MEGALLAPODAS

Szocialis segités

amely létrejott egyrészr6l, a Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid (székhely: 5630 Békés, Petofi u.
56., képviseli Surman L4szl6 megbizott misszidvezetd) fenntartdjanak megbizasabdl a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevd (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetbleg az ellatast igénybe vevo torvényes
képvisel6je (gondnoka/gyamja/sziil6je)
Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban térvényes képvisel6) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megillapodas targya:
A szocialis szolgaltaté fenntartasdban miik6dd6 MPE OCM Segité szolgdlat szocidlis szolgaltatd hazi
segitségnytjtasanak igénybe vétele az ellatast igénybevevo részérol.

2. Az ellatas kezdetének idopontja (1993. évi III. torvény 94/C.§(3) bek. a) pontja alapjdn) :
[HAZI FELVETEL DATUMA]

3. Az ellatas idétartama (71993. évi I1I. torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjan):
A szolgéalat a szocialis szolgaltatast a fent megjelolt iddponttél kezd6dden hatarozatlan idére nyujtja.

4. A szolgaltaté altal nyujtott ellatas tartalma (/993. évi III. torvény 94/C. § (3) bek. ¢) pontja
alapjan):

5. Az ellatas formaja: az 1993. évi IIl torvény 63. §-a szerinti hizi segitségnyujtas:

SZOCIALIS SEGITES

Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vev személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
0nallo életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast.

A hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd személy fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést kell nytjtani.

6. Az ellatas kore:
Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) a lakdkormyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban torténd
segitségnynjtast,
d) sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitését.
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Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Rendszeres hazi segitségnytijtas csak fertézésmentes lakdkornyezetben rendelhet6 el.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe vehet6 tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5. szamu melléklete alapjan:

Szocialis segités keretében:
o A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés
e A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés
o Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldasdnak megelézésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
clharitisaban
o  Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

7. A szolgaltatas tartalma:
Szocidlis Segités:
- A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés.
- A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés.
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

8. Nyujtott szolgaltatasi elemek:

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
koérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi ugyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetbségek €s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidanyaban nem
tudja megoldani.

9. A szolgaltatas igénybevételének modja: 1993. évi I1l. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele onkéntes.

A Segit6 Szolgalat Fenntartojédhoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benytjtott kérelem mind szoban,
mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhetd. Szolgélatunk sajat hasznalatra osszedllitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igényldk frasbeli kérelméhez.
A hazi segitségnytjtast (szocidlis segités), a Segitdé Szolgalat fenntartdja/az altala meghatalmazott személy
kérelem alapjan, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetben az igénylével megkotott megallapodas és a 36/2007.
SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékel6 adatlap alapjan meghatarozott napi gondozési
sziikségletnek megfelelden nyujtja.
Az Ertékelé adatlap kitoltésében a héziorvos a vonatkozé jogszabalyban megjelolt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezetd /vagy irasbeli megbizdsa alapjan a
szolgélat munkatarsa az ellatast igényl6 lakokornyezetében végzi, amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott
Ertékeld adatlapot tolt ki. Az Ertékeld adatlap alapjan torténik a napi gondozasi sziikséglet, valamint a gondozési
forma meghatarozéasa, a min6sitési fokozat alapjan.
36/2007. SZMM rendelet 3/4.§ (1) bekezdésének alkalmazésaban:
a) szocialis segités 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igénylo:

ba) hatvan6todik életévét betdltotte és egyediil €l,

bb) hetvenedik életévét betoltdtte €s lakdhelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

be) hetvenotodik életévét betdltotte,

bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
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Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. Az (1) bekezdés b) pont bb)
alpontja esetében a kdzmiivesités hidnyat a telepiilési onkormanyzat jegyzdje igazolja. Az (1) bekezdés b) pont
bd) alpontja szerinti egészségi allapot fennallasat a kezel6orvos igazolja.

A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szami melléklete szerinti Ertékeld adatlap egy masolati példanyat a Szolgalat a
vizsgalat elvégzését kovetden atadja az ellatast igénylének, és/vagy torvényes képviseldjének. Amennyiben az
Ertékel6 adatlapban meghatarozott gondozasi sziikségletet az ellatast igényld vitatja, a Szolgalat fenntart6janal
kérheti a feliilvizsgalatot.

Az Ertékeld adatlap hatélya hatarozatlan ideig fennéll, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

A szolgalat munkatarsai a hazi segitségnyujtast az ellatast igénybe vevé otthondban, illetve lakokornyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és a szerint iitemezve biztositjak.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskodist végzd (gondozd) és az elldtdst igénylé (On) kozitti
rokoni kapcsolat etikai szempontbdl dsszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségét.

Az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képvisel6je kijelenti, hogy a megallapodds megkdtésekor a
srolgalattdl tudomasa lett:
- a szolgalat altal biztosftott ellatas tartalmardl és feltételeirél a megéllapodasban leirtak szerint.

10. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok 1993. évi III.
torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezései az iranyaddk,
biztositva a 1993. évi IIL. térvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tijékoztatist az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi 6nkoltség 6sszegérol.
Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnyujtas esetén — szocialis segitésre vonatkozo
- gondozasi orara vetitve kell meghatarozni.
A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités téritési dijabol tevadik dssze.
A hazi segitségnyujtasban részesiil6 altal havonta fizetendé személyi téritési dfjat az éradij és az adott hdnapban
a hazi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd szorzata alapjan kell kiszamitani ugy,
hogy annak 6sszege — az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot
a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.
A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsdndl a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
e A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhonapot kovetd honap 20. napjatol
31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

Téritési dij konkrét 6sszege a megallapodas részét képezd nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarol szolo
dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

11. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet 15 napos hatdridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredménytelentil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtdsa vagy a behajtatlan hétralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartét — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésér6l valo dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy

rrrrrr

a) hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

118



12. Az On részére megallapitott napi gondozasi sziikséglet'’:
0. fokozat — tevékenységeit elvégzi

e  ba) hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil él,

e  bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy fiités nélkiili, vagy

e  bc) hetvenotodik életévét betoltotte,

e bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

13. Az On altal igényelt segitési id6 / alkalom:

o heti alkalommal perc/éra

14. A szolgalat és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartas modjarol
Kapcsolattartas modjai: személyes, telefonos, irdsban, vagy akar iizenet altal is van mod arra, hogy az ellatottak
és szolgdllatasbun dolgozok kupesolutlut dsa [olyainatos és az clvirdsoknak megeleld legyen.
A személyes gondoskodast nytijt6 szocialis szolgaltatd az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan €s teljes korii
tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A szolgaltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil, vagy a feladatellatast végz6 munkatarson
keresztiil fordulhat a Segit Szolgélat fenntart6jahoz, az intézményvezetdjéhez és a szakmai egység vezet6hoz az
alabbi elérhetdségeken:

MPE OCM Segit6 Szolgalat Surman Lészl6 megbizott misszidvezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Petdfi u. 56. tel: 06-66/412-217

5630

Tel.: 66 —412-217 szakmai egység vezet6 tel:06-70/

Email: segito@remenyhir.hu

15. A szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol

Az 1993. évi IIl. térvény 20. § szerint a személyes szocialis gondoskodasban részesiild személyr6l az ellatd
szocidlis intézmény vezetdje nyilvantartdst koteles vezetni. A gondozési eseményeket a gondozok
tevékenységnaploban rogzitik a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletének megfelel6en.

A 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntartd koteles kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
az igénybevevéi nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvéntartasi rendszerbe (KENYSZI) vezetjik be ellatast
igényléskor az On adatait.

Jelen megallapodas alairasaval On kijelenti, hogy az informéciés énrendelkezési jogrél és az informacios
szabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogardl, valamint
a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiilt, onkéntesen
hozzajarul, hogy a személyes adatair6l a Szolgéalat nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén
azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittm{ikodés soran tudomdésara juttatott kiilonleges adatait a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

16. A panaszjog gyakorlasarol, ellatottjogi képvisel6 elérhetoségérdl

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgalatvezetd kételes biztositani tovabba, hogy az
étkeztetés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéaciokrdél mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonGs

13 Megfeleld rész aldhtizando
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figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére. Amennyiben az ellatést igénybe vevo
egészségi allapotanal vagy egyéb korillményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, a szolgélatvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torveényes
képviseljét, vagy az ellatott-jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyjtas céljabol.
A szolghlatvezet6 tizendt napon beliil koteles a panasztev6t irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményér6l. Amennyiben a szolgélatvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev® nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az On lakohelyén illetékes elldtottjogi képviselé elérhetéségét az aldbbi weboldalon taldlhatja meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehet6sége van tovabba bévebb informaciot kérni az Integralt Jogvédelmi Szolgélat altal mikodtetett, az On
lakéhelyén tertiletileg illetékes irodaban, melynek elérhet6ségei a kovetkezoek:

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Iroda
Cim: 3530 Miskole, Mindszent tér 3. fsz. 2.
Telefon: +36-20-4899-542

17. A szolgalat ellatasi teriiletérél, kapcsolattarté elérhet6ségérdl:

A szolgalat ellatasi teriilete: Egri jaras, Flizesabonyi jaras, Pétervasarai jaras, Bélapatfalvai jaras

Kapcsolattarto:

Elérhet6sége:

A feladatellatasban résztvevd gondozo is tajékoztatja az ellatast igényl6t a Szolgalat elérhetdségeirdl, sziikség
szerint kozremiikodik a kliens és a Szolgalat kdzotti kapcsolattartasban.

A Szolgalat vezet6je, illetdleg a szocidlis gondozé (tarsadalmi gondozd) az ellatasi teriileten az ellatast igénybe
vevivel kozvetlen, személyes kapcsolatot alakit ki, €s tart fenn. Ennek sordn valaszol a felmertilt kérdésekre,
gondoskodik a teljes kort és hiteles tajékoztatasrol.

18. Az elliatas megsziinésének modjai:

1993. ¢évi II1. térvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott idejti intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
d) a 94/C.§ szerinti megéallapodas felmondasaval.

19. Az ellatas megsziintetésének modjai:

1993. evi III. térvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartasi és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az altala

megbizott személy

ca) alapszolgéaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatés esetén tizendt nap.

(3a) Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megéllapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon belill is fel lehet mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, a fenntartd megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igénylé
egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:
- az ellatast igényl6 nem teszi lehet6vé a segitségnyjtast, latogatast (nem engedi be otthonaba a
gondozbt)
az elvégzett tevékenység dokumentalasat nem igazolja alairasaval
az ellatast igényl6 (vagy annak hozzatartozoja) agressziv magatartast tanisit a gondozdval
szemben, testi-lelki épségét veszélyezteti
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az ellatast igényld a gondozét emberi méltésagaban megaldzza fizikai vagy szobeli
megnyilvanulasaval

az ellatast igényld, tobb alkalommal alkoholos befolyasoltsaga, vagy egyéb tudatmddosito
szerek hatdsa miatt a gondozoval torténd egyiittmiikodést lehetetlenné teszi

az ellatast igényl6 kornyezete fertézott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozza

Birésagtol kérheto
b) az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizets személy vitatja.

20. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas alairasat megel6zéen az ellatott tjékoztatast kapott a Segitd
Szolgélattol a jelen megallapodassal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl, a Segitd Szolgalat altal vezetett
nyilvantartasokrél, a panaszjog gyakorldsardl, valamint a jelen megéallapodassal 1étrejott jogviszony
megsziinésének eseteirdl.

21. Jelen megéallapodds mddositasara az ellatast igénybe vev6, és/vagy torvényes képviseldje, valamint a
szolgalat vezetéjének kozos mepegyezése alapjan keriilhet sor.

22. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbol ered6 esetleges jogvitdikat elsésorban
egyeztetéssel targyaldsos tton kotelesek rendezni. Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993. évi II1. térvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. térvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen megéllapodas 22 pontbdl és 6 szamozott oldalbol all és ketté egymassal szé szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasas és koézds értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezot jovahagydlag irtak ala.

Détum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast nyujtéd szolgalat
fenntartojanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békeés, Petdfi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: $0236553
E-mail cim: segito@remenvhirhu Honlap: www.remenvyhir.hu

) ) Ikt. szam: K /2026.
MEGALLAPODAS

Szocialis segités

amely létrejott egyrészrdl, a Magyar Punkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid (székhely: 5630 Békés, Petofi u.
56., képviseli Surman Laszl6 megbizott missziévezetd) fenntartdjanak megbizasabodl a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetdleg az ellatast igénybe vevd
térvényes képviseldje (gondnoka/gyamja/sziiléje)
Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban térvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megallapodas tirgya:
A szocidlis szolgaltatd fenntartdsaban mikod6 MPE OCM Segité szolgalat szocidlis szolgaltaté hazi
segitségnytjtasanak igénybe vétele az ellatast igénybevevo részérol.

2. Az ellatas kezdetének idépontja (1993. évi IIL. torvény 94/C.$(3) bek. a) pontja alapjan) :
[HAZI FELVETEL DATUMA]

3. Az ellatas idotartama (1993. évi II1. t6rvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjdan):
A szolgalat a szocialis szolgaltatast a fent megjeldlt idéponttdl kezdddéen 3 hénap hatdrozott idére nyijtja.

A megsziinés datuma: [KIKERULES DATUMA]

4. A szolgaltaté altal nyujtott ellatas tartalma (1993. évi III torvény 94/C. § (3) bek. ¢) pontja
alapjan):

5. Az ellatas formdaja: az 1993. évi IIl torvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyujtas:

SZOCIALIS SEGITES

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hézi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vev$ személy fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést kell nytjtani.

6. Az ellatas kore:
Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremtikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban torténd
segitségnynjtast,
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d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran /

a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi az
otthonépolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 5. szamii melléklete alapjan:

Szocialis segités keretében:
e A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés
e A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés
e Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
clharitasaban
e  Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

7. A szolgaltatas tartalma:
Szociilis Segités:
- A lakdékoérnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés.
- A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés.
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban.
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe tortén6 bekoltozés segitése.

8. Nyujtott szolgaltatasi elemek:
Hiztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek

kielégitésére szolgald lehetbségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani.

9. A szolgaltatas igénybevételének modja: 1993. évi II1. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas

igénybevétele onkéntes.
A Segitd Szolgalat Fenntartdjahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind szoban,
mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhet6. Szolgalatunk sajat haszndlatra Osszeallitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igénylék frasbeli kérelméhez.
A hazi segitségnyujtast (szocialis segités), a Segitd Szolgalat fenntartja/az altala meghatalmazott személy
kérelem alapjén, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat kdvetben az igénylével megkotott megallapodas és a 36/2007.
SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékeld adatlap alapjan meghatarozott napi gondozési
sziikségletnek megfelel6en nyujtja.
Az Ertékelé adatlap kitoltésében a héziorvos a vonatkozé jogszabdlyban megjelolt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezetd /vagy frasbeli megbizdsa alapjan a
szolgalat munkatérsa az ellatast igényl6 lakokornyezetében végzi, amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott
Ertékeld adatlapot tolt ki. Az Ertékeld adatlap alapjan torténik a napi gondozési sziikséglet, valamint a gondozési
36/2007. SZMM rendelet 3/4.§ (1) bekezdésének alkalmazasaban:

a) szocialis segités 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igénylo:

ba) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €l,

bb) hetvenedik életévét betsltstte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

be) hetvenotodik életévét betoltotte,

bd) egészségi allapota miatt 4tmeneti jelleggel - id0szakosan vagy tartosan - a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany maésolataval kell igazolni. Az (1) bekezdés b) pont bb)
alpontja esetében a kozmivesités hianyat a telepiilési 6nkorményzat jegyz6je igazolja. Az (1) bekezdés b) pont
bd) alpontja szerinti egészségi allapot fennallasat a kezel6orvos igazolja.
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A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szdami: melléklete szerinti Ertékelé adatlap egy masolati példanyét a Szolgalat a
vizsgalat elvégzését koveten atadja az ellatast igénylonek, és/vagy torvényes képviseldjének. Amennyiben az
Ertékel6 adatlapban meghatarozott gondozési szikségletet az ellatast igényld vitatja, a Szolgalat fenntart6janél
kérheti a feliilvizsgalatot.

Az Ertékeld adatlap hatélya hatdrozatlan ideig fennéll, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

A szolgalat munkatarsai a hézi segitségnyjtast az ellatast igénybe vevé otthonaban, illetve lakdkornyezetében,
egyeéni szitkségletekre alapozva és a szerint litemezve biztositjak.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskoddst végz& (gondozd) és az ellitdst igényld (On) kozitti
rokoni kapcsolat etikai szempontbdl osszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségét.

Az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képviseltje kijelenti, hogy a megallapodds megkotésekor a
szolgalattol tudomasa lett:
- a szolgalat altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl a megallapodésban leirtak szerint.

10. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozd szabalyok 1993. évi IIL.
torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései az irdnyaddk,
biztositva a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tijékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi 6nkoltség dsszegérol.
Az intézmeényi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnynjtas esetén — szocialis segitésre vonatkozd
- gondozasi 6rara vetitve kell meghatarozni.
A hazi segitségnyjtas téritési dija a szocialis segités téritési dijabdl tevodik dssze.
A hézi segitségnytjtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az éradij €s az adott honapban
a hazi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani ugy,
hogy annak 6sszege — az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idét
a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnapl6 alapjan kell megallapitani.
A szocialis alapszolgéltatds személyi téritési dfjanak megéllapitasanal a szolgaltatdst igénybe vevé személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
o A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként, a targyhonapot kovets honap 20. napjatol
31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

Téritési dij konkrét osszege a megéllapodas részét képezd nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasardl szolo
dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

11. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetOje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény
vezet6je a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvéantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatraléek
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérol vald dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy
a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

12. Az On részére megallapitott napi gondozasi sziikséglet'*:
0. fokozat — tevékenységeit elvégzi

e ba) hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €1,

e  bb) hetvenedik életévét betoltstte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

e bce) hetvenotddik életévét betdltotte,

o bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

4 Megfeleld rész aldhtizando
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13. Az On altal igényelt segitési idé / alkalom:

e heti alkalommal perc/ora

14. A szolgalat és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas médjarol
Kapcsolattartdas modjai: személyes, telefonos, irasban, vagy akar tizenet altal is van mod arra, hogy az ellatottak
és szolgaltatasban dolgozok kapcsolattartdsa folyamatos és az elvarasoknak megfeleld legyen.
A személyes gondoskodast nytijtd szocialis szolgaltatd az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartdsara, kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A szolgaltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kdzvetleniil, vagy a feladatellatast végzé munkatarson
keresztiil fordulhat a Segitd Szolgélat fenntart6jdhoz, az intézményvezet6jéhez és a szakmai egység vezet6hoz az
alabbi elérhetéségeken:

MPE OCM Segit6 Szolgalat Surman Laszlé megbizott misszidvezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. tel: 06-66/412-217

5630

Tel.: 66 —412-217 szakmai egység vezet6 tel:06-70/

Email: segito@remenyhir.hu

15. A szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol
Az 1993. évi III. t6rvény 20. § szerint a személyes szocidlis gondoskodéasban részesiild személyrdl az ellatd
szocidlis intézmény vezetbje nyilvantartast koteles vezetni. A gondozasi eseményeket a gondozok
tevékenységnaploban rogzitik a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletének megfelel6en.

A 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntarto koteles kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
az igénybevev6i nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvantartisi rendszerbe (KENYSZI) vezetjikk be ellatast
igényléskor az On adatait.

Jelen megéllapodas aldirdsaval On kijelenti, hogy az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdcids
szabadsagrol szo16 2011. évi CXIL. torvény éltal biztositott adatkezeléshez torténé hozzajarulasi jogardl, valamint
a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiilt, 6nkéntesen
hozzajarul, hogy a személyes adatair6l a Szolgéalat nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén
azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran tudomdséra juttatott kiilonleges adatait a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

16. A panaszjog gyakorlasarol, ellatottjogi képviselé elérhetdségéraol

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgalatvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
étkeztetés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes korillményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére. Amennyiben az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, a szolgalatvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képvisel6jét, vagy az ellatott-jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
A szolgalatvezets tizendt napon beliil koteles a panasztev6t irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményér6l. Amennyiben a szolgalatvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az On lakohelyén illetékes ellatottjogi képviseld elérhetéségét az alabbi weboldalon talalhatja meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehetésége van tovabba bévebb informaciét kérni az Integralt Jogvédelmi Szolgalat altal miikodtetett, az On
lakéhelyén tertiletileg illetékes iroddban, melynek elérhet6ségei a kovetkezoek:
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Eszak-Magyarorszagi Regionalis Iroda
Cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz. 2.
Telefon: +36-20-4899-542
17. A szolgalat ellatasi teriiletérél, kapcsolattarté elérhetéségérol:
A szolgéalat ellatasi teriilete: Egri jaras, Fiizesabonyi jaras, Pétervasarai jaras, Bélapatfalvai jaras
Kapcsolattarto:
Elérhetdsége:
A feladatellatdasban résztvevé gondozé is tajékoztatja az ellatast igényldt a Szolgélat elérhetéségeird], szilkség
szerint kozremiikodik a kliens és a Szolgalat kozotti kapcsolattartasban.
A Szolgalat vezettje, illetbleg a szocialis gondozo (tarsadalmi gondozd) az ellatasi teriileten az ellatast igénybe
vevével kozvetlen, személyes kapcsolatot alakit ki, és tart fenn. Ennek soran valaszol a felmeriilt kérdésekre,
gondoskodik a teljes korii és hiteles tajékoztatasrol.

18. Az ellatas megsziinésének modjai:

1993, évi I (6rvény 100. § ulupjin:

Az intézményi jogviszony megszlinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
d) a 94/C.§ szerinti megallapodés felmondasaval.

19. Az ellitas megsziintetésének modjai:
1993. ¢vi Il térveny 101. § (1) alapjdn, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartisi és nem allami fenntartist intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntart6 vagy az altala

megbizott személy

ca) alapszolgaltatés esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

(3a) Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a megéllapodast a
jogszabalyban megjellt iddponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, a fenntarté megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igényl6
egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:
- azellatast igényl6 nem teszi lehetévé a segitségnyujtast, latogatast (nem engedi be otthonaba a
gondozbt)
- azelvégzett tevékenység dokumentalasat nem igazolja alairasaval
- az ellatast igénylé (vagy annak hozzatartozdja) agressziv magatartast tanusit a gondozéval
szemben, testi-lelki épségét veszélyezteti
- az ellatdst igényl6 a gondozét emberi méltosagiban megaldzza fizikai vagy szoébeli
megnyilvanulasaval
- az ellatast igényld, tobb alkalommal alkoholos befolyasoltsaga, vagy egyéb tudatmodositd
szerek hatasa miatt a gondozoval térténé egyiittmiikodést lehetetlenné teszi
- azellatast igényl6 kornyezete fertézott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozza
Birdsagtol kérhetd
b) az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja.

20. Felek rogzitik, hogy a jelen megéllapodas alafrasat megel6zéen az ellatott tdjékoztatast kapott a Segitd
Szolgélattél a jelen megallapodéssal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl, a Segitd Szolgalat altal vezetett
nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorlasardl, valamint a jelen megallapodassal 1étrejott jogviszony
megsziinésének eseteirdl.
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21. Jelen megéllapodas modositasara az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képvisel6je, valamint a
szolgalat vezetdjének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

22, Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasbol eredd esetleges jogvitaikat elsdsorban
egyeztetéssel targyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szolo 1993. évi III. t6rvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl szolo 2013.
evi V. torvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen megallapodas 22 pontbol és 6 szdmozott oldalbdl all és ketté egymassal szo szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasas és kozOs értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irtdk ala.

Détum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast nyujtd szolgalat
fenntartojanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tdjékoztatast tudomésul
vettem.
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu  Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.
MEGALLAPODAS

MODOSITASA

Szocialis segités

amely létrejott egyrészrél, a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés, Petofi u.
56., képvisels Surman Laszlo megbizott missziovezetd) fenntartdjanak megbizasabol a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevd (tovabbiakban ellatast igénybevevo) kozott, illet6leg az ellatast igénybe vevo torvenyes
képvisel6je (gondnoka/gyamja/sziiloje)

Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megallapodis targya:

A [HAZI FEVETEL DATUMA] napjan megkotott és (el6z6 megallapodas modositas datuma) napjan
médositott hazi segitségnyujtas szocialis alapellatds igénybevételére kotott hatarozatlan ideji
megallapodast a felek egyez6 akarattal, az alabbiak szerint médositjak:

2. Az ellatas formaja: az 1993. évi IIL. torvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyujtas:

SZOCIALIS SEGITES

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrmyezetében kell biztositani az
0nallé életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast.

A hézi segitségnyijtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé személy fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést kell nytjtani.

3. Az ellatas kore:
Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban torténd
segitségnyjtast,
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyjtas szolgaltatasi elemek biztositdsa torténik.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran
a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozési feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
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b) szakapolasi feladatok ellatasa vélik sziikségessé, a hazi segitségnyujtist végzé személy kezdeményezi az
otthondpolasi szolgélat keretében torténé ellatast.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelhet6 el.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 5. szamu melléklete alapjan:

Szocidlis segités keretében:
e A lakokdrnyezeti higiénia megtartisdban vald kozremiikodés
e A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés
e Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
o  Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

4. A szolgaltatas tartalma:
Szocidlis Segités:
- A lakékornyezeti higiénia megtartasdban vald kézremiikodés.
- A héaztartési tevékenységben vald kozremiikodés.
- Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

5. A szolgaltatas igénybevételének modja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas

igénybevétele onkéntes.
A Segitd Szolgalat Fenntartdjahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind szoban,
mind formai kotottségek nélkiili frasbeli alakban kérelmezhetd. Szolgalatunk sajat haszndlatra osszedllitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igényl6k irasbeli kérelméhez.
A hézi segitségnyujtast (szocidlis segités), a Segitd Szolgalat fenntartéja/az éltala meghatalmazott személy
kérelem alapjan, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetben az igénylével megkotstt megéllapodas €s a 36/2007.
SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékelé adatlap alapjan meghatirozott napi gondozasi
szitkségletnek megfelelden nyujtja.
Az Ertékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a vonatkozd jogszabalyban megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezetd /vagy frasbeli megbizasa alapjan a
szolgélat munkatarsa az ellatast igényl6 lakdkornyezetében végzi, amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott
Ertékeld adatlapot tolt ki. Az Ertékels adatlap alapjan torténik a napi gondozasi sziikséglet, valamint a gondozési
forma meghatarozésa, a minésitési fokozat alapjan.
36/2007. SZMM rendelet 3/A.§ (1) bekezdésénelk alkalmazaséban:

a) szocialis segités 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igénylé:

ba) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,

bb) hetvenedik életévét betsltotte €s lakdhelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

be) hetvenotodik életévét betdltotte

bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id0szakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. Az (1) bekezdés b) pont bb)
alpontja esetében a kozmiivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat jegyz6je igazolja. Az (1) bekezdés b) pont
bd) alpontja szerinti egészségi allapot fennallasat a kezelGorvos igazolja.

A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szdmi: melléklete szerinti Ertékel6 adatlap egy masolati példanyét a Szolgalat a
vizsgalat elvégzését kovetden atadja az ellatast igényldnek, és/vagy torvényes képviseldjének. Amennyiben az
Ertékeld adatlapban meghatarozott gondozasi sziikségletet az ellatast igénylé vitatja, a Szolgalat fenntartéjanal
kérheti a feliilvizsgalatot.

Az Ertékeld adatlap hatalya hatdrozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

A szolgalat munkatérsai a hazi segitségnyujtast az ellatast igénybe vevd otthondban, illetve lakokornyezetében,
egyéni szitkségletekre alapozva €s a szerint iitemezve biztositjak.
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Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskoddst végzé (gondozd) és az elldtdst igénylé (On) kozotti
rokoni kapcsolat etikai szempontbdl osszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségét.

Az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képvisel6je kijelenti, hogy a megallapodds megkotésekor a
szolgalattol tudomasa lett:

- aszolgalat altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol
A megallapodasban fent leirtak szerint.

6. Az On részére megallapitott napi gondozasi sziikséglet's:
0. fokozat — tevékenységeit elvégzi

e ba) hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €],

e  bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

e bc) hetvendtodik életévét betdltdtte,

e bd) egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartdsan - a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

7. Az On altal igényelt segitési id6 / alkalom:
e heti alkalommal perc/ora

8. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozoé szabalyok

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyok 1993. évi III.
torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései az iranyadok,
biztositva a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tijékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi onkoltség 6sszegérol.
A hazi segitségnyjtas téritési dija a szocialis segités téritési dijabol tevodik dssze.
A hézi segitségnyujtisban részesiil§ altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az adott hénapban
a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata alapjan kell kiszdmitani ugy,
hogy annak &sszege — az Szt. 117/B. §-dban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot
a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.
A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok (1993. évi III. térvény 94/C. § (3) bek. d)
pont) Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére az 1993. évi IIl. térvény €s a
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

o A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhonapot kovetd honap 20. napjatol

31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

9. Téritési dij meg nem fizetésének szabdlyai

Az intézmény vezetSje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezett 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény
vezettje a kitelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezettje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezet6 a fenntartot — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérdl valo dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A megallapodas minden mas tekintetben valtozatlan marad!

15 Megfelel6 rész alahtizando
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10. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas alairasat megel6zéen az ellatott tdjékoztatast kapott a Segitd
Szolgalattdl a jelen megallapodassal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl, a Segité Szolgélat dltal vezetett
nyilvantartasokr6l, a panaszjog gyakorlasar6l, valamint a jelen megallapodassal Iétrejott jogviszony
megsziinésének eseteirdl.

11. Jelen megallapodas mddositasara az ellatést igénybe vevo, és/vagy torvényes képviseldje, valamint a
szolgalat vezetojének kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

12. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbol eredd esetleges jogvitaikat elsésorban
egyeztetéssel targyaldsos uton kotelesek rendezni. Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény, a Polgdri Térvénykonyvrdl szélé 2013.
évi V. térvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen megéallapodas 12 pontbdl és 4 szamozott oldalbdl all és ketté egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irtak ala.

Datum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast nyujtd szolgalat
fenntartojanak megbizasabol

A megéallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul vettem.
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10. szamu melléklet

SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZAT
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Misszid, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény,
valamint a személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (I1.7) SZCSM rendelet alapjan, intézmény fenntartoként
személyes gondoskodast nytjté intézményt miikodtet.

1. A szolgalat megnevezése:

Segité Szolgalat

2. A szolgalat székhelye:

5630 Békés, Petofi u. 56.

A szolgalal telephelye:
MPE OCM Segit6 Szolgalat Egri Telephelye
3300 Eger, Klapka Gyorgy u. 1.

3. A szolgalatot alapito szerv:

Magyar Piink6sdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid

4. A szolgalatot fenntarto szerv:

Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio (tovabbiakban Misszid)

5. A szolgalat feliigyeleti szerve:

A Misszi6 Titkarsaga

6. A gazdalkodas jogkore:

A Szolgalat nem 6nalléan gazdalkodo koltségvetési szerv.

7. Alapszolgaltatasa:

- Szocialis étkeztetés az Szt. 62. §-a szerint - befogadott ellatotti 1étszam: 200 {6
- Haazi segitségnytjtas az Szt. 63. §-a szerint, ellathatd személyek szama: 405 6 (ebbdl
személyi gondozasra befogadott: 242 £06)

8. Az alaptevékenységet meghatarozo jogszabaly:

A szolgalat alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi
III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények/szolgaltatok
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I.7) SZCSM rendelete alapjan
veégzi.
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9. A szolgalat altal ellathato vallalkozasi tevékenységek kore és mértéke, annak forrasai:

A szolgélat véllalkozasi tevékenységet nem folytat.

10. A feladatmutatok megnevezése, kore és mértéke:

Alapszolgaltatasok:
- Szocialis étkeztetés az Szt. 62. §-a szerint - befogadott ellatotti létszam: 200 £6
- Hazi segitségnytjtas az Szt. 63. §-a szerint, ellathatd személyek szdma: 405 {6 (ebbdl
személyi gondozasra befogadott: 242 £6)

11. A szolgalat vezet6jének kinevezési rendje:

Az intézményvezetdt a missziovezetd nevezi ki. Munkaviszonyaval kapcsolatban a munkaltatoi
jogokat a missziovezetd gyakorolja.

12. A szolgalat személyisége:

A szolgalat nem 6nall6 szerv.
A szolgélat mitkdésének forrasa:
- afenntarto altali finanszirozas, és esetlegesen a miikddési bevételek

13. A szolgalat képviselete:

A munkaltatéi iranyitasi és a fegyelmi jogkor gyakorldja a missziovezetd.
Bélyegz6 hasznalat:

A szolgalat kor alaku bélyegzot és téglalap alakt fejbélyegz6t hasznal.

A kor alaki bélyegzo kiilsé ivén a szolgalat neve, cime talalhato.

A téglalap alakt bélyegzén a szolgélat neve, cime talalhato.

Iktato bélyegzo.

Kiadmanvozas:

Kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezik az intézményvezetd, tavollétében a helyettesitéssel dltala
megbizott személy.

Kotelezettség vallalas:

Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkezik a missziovezeto.

Utalvanvyozas:

Az utalvanyoz6 a missziovezeto.

Alairasi jogok:
Cégszerli alairds esetén az alairo fél:
- a missziovezetd
Intézményi jogviszonnyal kapcsolatosan alairas esetén az alairo felek:
- intézményvezetd
- fenntart6 és az intézményvezetd altal kijelolt telephelyvezetd, hazi segitségnyujtas szakmai
egység vezetd

14. A Telephely iratkezelése:

135



A Szolgalat iratkezelési szabalyzata alapjan.
A Telephely vegyes iratkezelést folytat.
Az iratkezelés felligyeletét az intézményvezetd latja el.

II. ASZOLGALAT FELADATA

A szolgélat feladatait a hatalyos szakmai szabalyok, a miikodési engedélye €s a szakmai
programja szerint végzi.
Alapszolgaltatasok:

Szocialis étkeztetés az Szt. 62. §-a szerint - befogadott ellatotti 1étszam: 200 6
Hazi segitségnytjtas az Szt. 63. §-a szerint, ellathatd személyek szdma: 405 {6 (ebbdl
szewmelyi gondozésta belogadolt: 242 [6)

II. A SZOLGALAT SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA,
SZOLGALTATASAI, SZERVEZETI FORMAJA

A szolgalat szervezeti felépitése: Az alapszolgaltatasok koréboél tébb feladatellatasra
berendezkedett szolgalat egységes szervezeti keretek kozott. Feladatkoreit a miikodési
engedélye hatdrozza meg.

Szolgaltatasai:

A Telephely a szocidlisan raszorultak részére alapszolgaltatasokat biztosit a kovetkezok
keretében:

Szocialis étkeztetés az Szt. 62. §-a szerint - befogadott ellatotti 1étszam: 200 £6
Hazi segitségnyujtas az Szt. 63. §-a szerint, ellathatd személyek szama: 405 {6 (ebbbl
személyi gondozasra befogadott: 242 £6)

IV. A SZOLGALAT l}ELSﬁ SZERVEZETI TA:GOZ(')DASA, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKOREI

Kozpont:
Szervezési, iranyitasi, koordinacioés feladatot 14t el.

A szolgalat képviseldje az intézményvezets.
Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa alé tartozik: hazi segitségnyujtas az Szt. 62.§, 63. §-

a, a szerinti feladatellatas munkavallaléi.

MPE OCM Segité Szolgalat Egri Telephelye
Szervezési, kapcsolattartasi, adminisztracids feladatokat lat el.
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Szervezi és koordinalja a Telephely ellatasi teriiletén a hazi segitségnyujtas feladatellatasat.
Ko6zvetlen kapcsolatot tart az ellatast igényl6kkel, fogadja az igényeket. Végzi a feladat
ellatassal kapcsolatos adminisztraciot.

Alapszolgaltatas
o Ltkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol gondoskodik az intézmény, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

A szolgéltatas szervezése és mikdodtetése: Az intézmény az étkeztetés feladatait ellatasi
terliletén latja el.

e Hazi segitségnyijtas
A hazi segitségnyujtas feladata:
A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevo életvitelének fenntartasat
- sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja, €s a tobbszor modositott

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szerinti szolgaltatasokat nyujtja.

Szolgaltatas igénybevételének rendje:

Hazi segitségnyujtasban részesithetd a telephely ellatasi teriiletén él6 személy, aki ezen
ellatasra raszorul.

Ellatast kérhet a raszoruld, annak hozzatartozdja, egészségiigyi intézmény, csaladorvos,
lakékornyezet, tarsadalmi- egyhézi szervezet (stb.).
Az ellatas onkéntesen vehetd igénybe.

Amennyiben a fenntart6i dontés értelmében a szolgaltatas, térités ellenében vehetd igénybe, a
téritési dijak 0sszegét minden évben a fenntartd hatarozza meg.

V. A SZOLGALAT IRANYiTAS} ES MUKODESI RENDIJE, A MUNKAL”I;AT(')I
JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE, A SZOLGALATVEZETO
MUNKAKORE

A szolgalat iranyitasi és miikodési rendje:
A szolgalat gazdalkodasi jogkorét a fenntartd gyakorolja, szakmai irdnyitasi jogkorrel az
intézményvezetd rendelkezik akként, hogy a fenntartonak ellendrzési jogkore van.

A szolgélat folyamatos miik6dési rendd, nyitva tartasa: hétf6tél péntekig 7.30-16.00 6ra kozotti.
A hazi segitségnyujtas esetén a tarsadalmi gondozok rugalmas idébeosztassal is végezhetik
tevékenységiiket a nyitvatartasi idon tul.

Munkajukat maximum heti 40 6raban, az ellatotti igények figyelembevételével rugalmas
munkarendben végezhetik.
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A munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendje:
A munkaltatdi jogokat a fenntartot képviseld missziovezeté gyakorolja akként, hogy a
munkaviszonyhoz tartoz6 irdnyitési és fegyelmi jogkor gyakorldja az intézményvezeto.

Intézményvezeté6 munkakore:

Feladatkdre: vezeti, irdnyitja és 6sszehangolja a Kozpont, telephelyek szakmai feladatait.
Felel6s a jogszabalyok, a szolgalat SZMSZ —a valamint a feliigyeleti szervek hatdrozatainak,
utasitasainak végrehajtasaért.

Felugyeli a Ko6zpont Iratkezelését, felelés az iratkezelési szabalyzat elkészitéséért,
jovahagyasaért, szabalyszertiségért és a feladatoknak megfeleld célszertiségéért.

Munkajat a fenntartd iranyitja, és annak feliigyelete mellett — a hatdskorébe tartozo feladatok
tekintetében — 6nalldan 1atja el.

Helyettesitését, az intézményvezetd —helyettes latja el.

VL. A SZOLGALAT SZERVEZETI EGYSEGEINEK VEZETOI
Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezeto:
A hazi segitségnyujtas szakmai egység vezet6 az intézményvezetd szakmai iranyitasa mellett
végzi feladatat.

Feladatkore: A heti beosztasok elkészitése, a gondozasi munka koordinalasa. Az 1j gondozott
személyi adatainak kezelése, a tevékenységnaplok ellendrzése, a gondozasi id6k ellendrzése.
A hazi segitségnyujtasra vonatkozo kérelmek elbiralasa, nyilvantartasok vezetése.

Végzi a hazi segitségnyujtas iratkezelését és felelose is egyben. Funkcionalis és hozzaférési
jogosultsaga van az itt keletkez6 és beérkez6 iratokhoz.

Intézményvezetdi irasbeli megbizdsa alapjan, elvégzi a hazi segitségnyujtas jogosultsagi
feltételeként, a gondozasi sziikséglet vizsgalatot és kitolti a 36/2007. SZMM. rendelet szerinti
3. sz. Ertékel6 adatlapot, valamint alairja a tevékenységnaplokat.

VII. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EQYQTTMﬁKODESENEK
RENDJE: MUNKAERTEKEZLETEK, VEZETOI ERTEKEZLET RENDJE,
AZ ESETLEGES HELYETTESITESEK RENDJE

A szervezeti egységek szakmai egyiittmlikodésének rendje a szolgalat miikodéséhez tartozo
vezetOi értekezletekben és dolgozo6i munkaértekezletekben részletezodik.

Vezetoi értekezlet : az intézményvezetd tanacsado szerveként miikodik.
A vezet6i értekezlet sziikség szerinti gyakorisaggal iilésezik.
Osszehivoja az intézményvezeto.

Résztvevai:
- intézményvezetd, intézményvezetd — helyettes
- telephelyvezetdk/ hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetok
- tématol fiiggben: meghivott munkatarsak (a meghivas szoban is torténhet),
kiilsds személyek, esetleges meghivottak
Megtargyalhatja:

- aszolgalat egészét érintd szervezeti és miikodési kérdéseket
- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését
- az éves képzési és tovabb képzési tervet
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- az etikai helyzetet
- a szolgalat valamennyi dolgozojat érintd éElet- és munkakoriilményeket
befolyasold kérdéseket
- tovabba mind azokat a kérdéseket, amelyeket a vezet, vagy az értekezlet tagjai
az értekezlet elé terjesztenek
Az iilésrdl emlékeztetd készithetd.

Esetmegbeszélés: sziikség szerint, valtozd.
Hazi segitségnyujtas értekezlete:
Havonta, illetve sziikség szerint iilésezik.

Az intézményvezetd megbizasa alapjan az altala kijeldlt hazi segitségnyujtas szakmai egység
vezetd /telephelyvezetd hivja 6ssze és vezeti.

Megtargyalja:

- amunkabeosztast,

- agondozas soran felmeriilt problémak megoldasanak lehet6ségeit,

- azellatasban részesiil6k egyéni gondozasi tervének elkészitését, sziikség esetén
kiegészitését, apolasi tervvel,

- helyettesités rendszerét/rendjét/mddjat

- szabadsagolas rendjét/iitemezését/modjat

- képzés, tovabbképzés tervét

- tovabba mind azok a kérdések, amelyeket a vezetd, vagy a gondozok a
megbesz¢lésen eléterjesztenek

Az 1lésrdl emlékeztetot kell késziteni.
Esetmegbeszélés: sziikség szerint, valtozo, altalaban 2 hetente.
Munkaértekezlet:

A szolgalat mikodésében a demokracia érvényesiilése érdekében az intézményvezetd sziikség
szerint, de negyedévente egy alkalommal munka értekezletet tart.
Az értekezletet az intézményvezetd hivja 6ssze €s vezeti.

Az értekezlet az intézményvezetd beszamoloja alapjan megtargyalja:

- aszolgalat eltelt idészak alatt végzett munkajat

- aszolgalat munkatervét és annak teljesitését

- akovetkezo iddszak feladatait

- az etikai helyzetet

- szakmai irdnymutatast ad
Az intézményvezetének 8 napon beliil irasban kell valaszt adni azokra a kérdésekre, amelyekre
az értekezleten nem adott valaszt.

Helyettesitések rendszere:

Az intézményvezetét akadalyoztatasa esetén az intézményvezet6 - helyettes helyettesiti, hogy
a szolgaltatas folyamatosan elérhet6 legyen.

A hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdt az intézményvezetd vagy a munkaltatdi jogok
gyakorloja altal kijelolt szakképzett személy/ gondozo helyettesiti.

Gondozok/apolok egymast helyettesitik, szolgaltatasi helyenként. A hazi segitségnyujtas
szakmai egység vezeto kijelolése alapjan.
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Asszisztensek egymast helyettesitik, szolgaltatasi helyenként, az intézményvezetd /
telephelyvezetd kijelolése alapjan.
Tarsadalmi gondozo csak szakképzett munkatars mellett helyettesithet.

Tobbes munkakorben foglalkoztatott munkavalalok esetében a munkaszerz6désben és
munkakori lefrasban egyszerre keriil megjel6lésre 2 munkakor, azonban munkaidd felosztéas
nem keriil meghatdrozdsra munkakoronként. Az feladatfiiggo.

Intézményvezet6 Gondozo

Szakmai egység vezeto

Helyettesiti: Helyettesiti: Helyettesiti:

Intézményvezetd — helyettes

Intézményvezet6 altal

Hazi segitségnyujtas

kijelo6lt szakképzett szakmai egység vezetd
gondozo altal kijel6lt gondozo/
apold
Asszisztens
Helyettesiti:

Intézményvezet6 altal kijelolt
asszisztens, vagy gondozd

VIII. A SZOLGALAT MUNKARENDJE

Munkaid6é mértéke: heti 40 6ra, a
2012. évi L. torvény (tovabbiakban: Mt.) 103. §-ban rogzitettek szerinti munkakozi sziinet
biztositasaval.

Hazi segitségnytjtas alapszolgaltatasban hétfotdl — péntekig 7.30—-16.00

A tarsadalmi gondozok rugalmas idébeosztassal is végezhetik tevékenységiiket a nyitvatartasi
iddn tul.

Munkajukat maximum heti 40 oraban, az ellatotti igények figyelembevételével rugalmas
munkarendben végezhetik.

Szocialis étkeztetés alapszolgéltatisban az ellatotti igények alapjan hétvégi étkeztetést is
biztositunk a vallalkozési szerz6dé€s alapjan, szocialis konyha keretén beliil (2. sz. fiiggelék).

IX. ASZOLGALAT ALAPDOKUMENTUMAI

1.) Alapdokumentumok:

a.) Mikodési Engedély
b.) Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
c.) Szakmai Program

2.) A szolgalat szabalyzatai:

1 A szolgdlat miikodésével osszefiiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabalyzat

1I. Gazdasagi szabdlyzatok
1. pénzkezelési szabalyzat
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2. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat

3. vagyonvédelmi szabélyzat

1II. Miiszaki elldtdsi szabadlyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat

2. tzvédelmi szabalyzat

3. gépjarmi hasznalati szabalyzat

1V. Tovabbi szabalyzatok

1. SZMSZ

2. telefonhasznalati szabalyzat

4. balesetvédelmi szabalyzat

5. munkaruha juttatds szabalyzata

A szolgélat nem rendelkezik Kollektiv szerzddéssel.

X. SZERVEZETI SEMA A SZOLGALAT SZERVEZETEROL

FENNTARTO
MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO

SEGITO SZOLGALAT

INTEZMENYVEZETO

EGRI
TELEPHELYE:
TELEPHELYVEZETO/
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
SZAKMAI EGYSEG
VEZETO

ASSZISZTENS

GONDOZO

XI. A SZOLGALAT HIERARCHIKUS KAPCSOLATAI

Fenntartd

Intézményvezetd

Telephelyvezetd/ Hazi se gitséényﬁjtés szakmai egység vezetd
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Gondozdk, apoldk

Téarsadalmi gondozdok/segitdk, Asszisztensek

XII. ALLOMANYTABLA

A Kozpont és telephely valamennyi munkakdre, és azokhoz kapcsolddd alkalmazotti 1étszama.

Szakfeladat Munkakor Jogszabaly altal el8irt 1étszam

Etkeztetés, Hazi segitségnyiijtis | Intézményvezeté 1 6

Etkeztetés, Hazi segitségnyiijtis | Intézményvezets —helyettes 118

Etkeztetés, Hazi segitségnyiijtis | Telephelyvezets 1 f6-nem el6irt munkakor

Hazi segitségnytjtas Szakmai egység Vezetd 10 vagy tobb f6allasi gondozo esetén 1 £

Hazi segitségnytjtas Gondoz6 vagy Apolo hézi segitségnyujtas 5. szamu melléklet 4)
pontja szerinti tevékenységnaploban dsszesitett
Otaszain alapjan

Etkeztetés Asszisztens 100 6 felett 1 £6

XIII. ZARORENDELKEZESEK

1.) Ezen szabélyzat a szolgalat fenntartdjanak jévahagyasa utan, illetéleg a szocialis szolgaltatd

miikddési engedélyének jogerére emelkedésekor 1ép hatalyba.

2.) A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot az id6kozbeni valtozasok kiegészitése mellett
otévente feliil kell vizsgalni. A kiegészitéseket mellékletként kell tartani, a feliillvizsgélat tényét
jegyzdkonyvben kell rogziteni.

3.) Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékletét képezi a munkakorokhoz kapesolddo
részletes feladatkorok leirasa (a munkakori leirds - 10. szamu melléklet).

Beékeés, 2026. majus 04.

Kiss Szilvia

s intézményvezets” i/
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Modosito Okirat

A Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés, Petofi S. u. 56.,
adoszam: 18393567-2-04, nyilvantartasi szdm: 00016/2012-004, képviseli: Durkd Albert Zoltan
missziovezetd, a tovabbiakban: MPE OCM) 2021. évi julius ho 15. napjatél hatalyos a Magyar
Piink6sdi Egyhdz Orszdgos Ciganymisszid Segitd Szolgalat Intézményvezetdi Utasitasba foglalt a
szocialis alapellatasban foglalkoztatottak részére szolo 1/2021. (V. 25.) szamu Szabalyzatat (a
tovébbiakban: Intézményvezet6i Utasitas) az MPE OCM Misszios Tanacsa altal elfogadott, Békésen,
2023. évi oktdber ho 31. napjan kelt, 59/2023. (X. 31.) szdmu Missziés Tandcsi Hatarozatban
foglaltakra figyelemmel az alabbiak szerint

modositom:

Az Intézményvezetdi Utasitadsban az V. Fejezet Zard rendelkezéseit kovetd kiadmanyozo személy
helyébe az aldbbi 1ép:

Kiss Szilvia sk.
Jelen Mdédosito Okirat és annak alapjan a moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, a
Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszidgos Ciganymisszié Segité Szolgalat Intézményvezetdi
Utasitasba foglalt a szocialis alapellatisban foglalkoztatottak részére szélo 1/2021. (V. 25.)

szamu Szabalyzata

2023. évi november ho 1. napjatol lép hatalyba.

Kelt Békésen, 2023. évi oktdber hé 31. napjan

Durko Albert Zoltan sk.
misszidvezetd
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Magyar Piinkosdi Egyhadz Orszagos Ciganymisszio
Segito Szolgdlat Intézményvezetoi
Utasitasba foglalt 1/2021. (V. 25.) szamu Szabdlyzata

a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

a szocidlis alapellatasban foglalkoztatottak részére

Hatdlyos: 2021. évi julius ho 15. napjdtol
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A Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio Segit6é Szolgalat (a tovabbiakban: MPE OCM
Segit6 Szolgalat) intézményvezetdje a lelkiismereti és vallasszabadsag jogarol, valamint az egyhazak,
vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasarol szolo 2011. évi CCVL torvény 7/A. §-ban, 8. §-
ban foglaltak alapjan valamennyi foglalkoztatasi jogviszonyban (munkaviszony, megbizasi
jogviszony) allo, személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott (a tovabbiakban: foglalkoztatott)
részére jelen intézményvezetdi utasitasba foglalt szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) allapitja
meg a munkakori leirasban foglaltak kiegészitéseként a munkavégzés egységes szakmapolitikai és
etikai részletszabalyait.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Szabalyzat célja és hatalya

1.§

(1) Jelen Szabalyzat az abban foglalt utasitasok mellett iranymutatasként is szolgal a foglalkoztatottak
munkéjanak elvégzéséhez. Mint utasitas és iranymutatas az MPE OCM Segité Szolgalat fenntartoja,
a foglalkoztatdo részérdl elvart, kotelezd szakmai €s magatartdsi szabalyként jelenik meg a
foglalkoztatottak vonatkozasdban. Célja tovabba, hogy meghatarozza az adott feladat- és
hataskorokkel, azok helyettesitésével 6sszefiiggd felel6sségi szabalyokat.

(2) A Szabalyzat rendelkezésének személyi hatalya kiterjed az MPE OCM Segité Szolgalatdban
személyes gondoskodassal 6sszefiiggd feladatot ellatd valamennyi foglalkoztatottra.

Ertelmezé rendelkezések
2.8
(1) Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:
a) munkaltatd: a Magyar Plinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio munkaltatéi jogkor gyakorloja;

b) munkavallalé: a Magyar Piink6sdi Egyhaz Orszagos Ciganymissziéo Segitdé Szolgalat altal
munkajogviszony vagy megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatott;

¢) gondozasi napld: a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu mellékletében meghatarozott

adattartalmu tevékenységnapld.

(2) Jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket a vonatkozé hatalyos jogszabalyokkal és egyéb belsd
vezet6i utasitasokkal egyiittesen kell alkalmazni.
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II. FEJEZET
ALTALANOS MAGATARTASI SZABALYOK
Személyiségi jogok védelme

3.§

(1 A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatottnak tiszteletben kell tartania minden ember
¢letének értekét, méltdsagat, egyeéniséget és jogait.

2) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott védelmezi az ellatast igénybevevo testi, lelki,
értelmi, és erkolesi jolétét. A személyes gondoskodast végzd az ellatast igénybevevd esetleges
kiszolgaltatott helyzetével nem élhet vissza.

B) A szewélyes gondoskodast véged foglalkostatott newmre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval, és
eloitéletesség nélkiil végzi munkajat.

Tilté rendelkezések

4. §

(1) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott és az ellatast igényld kozotti hozzatartozoi
kapcsolat kizarja az intézményi keretek kozotti gondozés lehetdségét.

2) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott és az ellatast igénybevevo kozott a szocidlis
szolgaltatas biztositasa soran kialakult parkapcsolat kizarja az intézményi keretek kozotti gondozas
lehetdségét.

(2a) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott és a telephelyvezetd/szakmai egységvezetd
kozotti parkapcsolat nem megengedett. El6forduldsa esetén intézményvezetdi felé torténd
haladéktalan jelzés sziikséges, amelyet kdvetden a munkaltatoi jogkor gyakorloja dont az érintettek
kozotti munkahelyi fliggelmi kapcsolat megsziintetésérdl, modositasarol.

(B) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott a biztonsdgos munkavégzésre alkalmas
allapotban torténd munkavégzési kotelezettségébdl eredben alkohol vagy egyéb tudatmodositd szerek
befolyasatol mentes allapotban koteles a munkahelyén a munkarend szabalyai szerint megjelenni €s
munkat végezni.

4) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott és a telephelyvezeté/szakmai egységvezetd

munkaidében tartdzkodni koételes minden olyan politikai, ideologiai véleménynyilvanitastol, amely
masik munkavallald vagy ellatott politikai, ideoldgiai nézetét, érdekét sérti.
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Kotelezések

5.§

(1) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatottnak a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
maradéktalan betartasaval kell a munkajat ellatnia, és a foglalkoztatoval kolesondsen egytittmitkodve
kell torekednie munkak6rébdl, vagy feladatkorébol szarmazéd feladatainak minél sikeresebb
teljesitésére.

(2) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott a szakmai tevékenységér6l beszamolassal
tartozik felettesének, és felelds azért, hogy a szakmai szabalyoknak megfeleld munkat végezzen.

3) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott koteles a munkavégzése soran mind
kozvetlen felettesével, mind a tobbi munkavallaloval, mind pedig az intézményvezetdvel és a fenntartd
munkavallaléival —szoros egyiittmiikodést tanusitani, munkavégzése soran tajékoztatast,
adatszolgaltatast nyujtani, a szabott hataridéket pontosan betartani.

(4) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott kiteles munkaidében a barmely vezetdjének,
mas munkavéllal6janak munkahelyi telefonon térténé telefonhivasat fogadni, arra érdemben reagalni.
Koteles ennek keretében is egyiittmiikodést tantsitani.

(5) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott kiteles az intézményvezetd vagy a fenntartd
altal kiadott barmely bels6é szabalyzatot, utasitast és dontést megismerni és azt alairasaval igazolni,
valamint a megismerési nyilatkozatok hataridében tortén6 megkiildéséhez hozzajarulni. A
maradéktalanul alairt megismerési nyilatkozatok intézményvezetd, vagy fenntartd felé hataridében
torténd megkiildésérdl a telephelyvezetdé gondoskodik.

III. FEJEZET
SZAKMASZABALYOK

Alapvetések

6. §

(1) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott koteles a szakmai dokumentaciok pontos,
szakszer(i vezetésére. Az adminisztrativ feladatok ellatdsa nem maradhat el a személyes gondoskodas
nyujtasa mellett, azzal egyiddben és a valdsagnak megfelelden torténik.

(2) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott koteles valamennyi kiilsé vagy belsd
helyszini vagy iratbekéréssel megvalosuld ellendrzés soran a munkavallalokkal, a vezetdkkel
egylttmiik6dni, amelynek keretében koteles a szakmai dokumentacidkat kérésre teljes terjedelmében
atadni.

(3) A szakmai dokumentaciok a személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott birtokdban vannak,
annak Orzésérél gondoskodik. A szakmai dokumentaciok harmadik személynek nem adhatéak at,
azokba harmadik személy nem tekinthet bele, az abban foglaltakat nem ismerheti meg, 6sszhangban
a 3. §-ban rogzitett szemelyiségi jogok védelmével.
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4) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott szakmai tevékenysége soran a birtokaba
jutott személyes adatok, védett ismeretek és lzleti titkok tekintetében mind a foglalkoztatoval
kapcsolatos, mind pedig az ellatast igénybevevdvel kapcsolatos titoktartdst és az adatok felelds
kezelését koteles ellatni és biztositani. A titoktartds minden, a személyes gondoskodast végzo
birtokaba keriilt szobeli, irasbeli, kép- és hanghordozdra rogzitett (analog és digitalis adatok) adatra,
€s az azokbol szarmazo6 adatra, informécidra, esettanulmanyokra, esetismertetésre és publikaciora is
vonatkozik.

(5)  Amennyiben az ellatast igénybevevo érdekei megkivanjak, a személyes gondoskodast végzo
haladéktalanul koteles keresni mindazon személyek, vagy szervezetek egytittmikodését, akik
osztoznak az ellatast igénybevevével kapcesolatos szakmai feleldsségben (mentdk, tiizoltok, rendérség,
haziorvos, egyéb hatosag, helyi polgar6rség, munkaltatéi jogok gyakorldja). A személyes
gondoskodast végz6 fontos feladata mas szakmai szervezettel vald egyiittmiikodés kezdeményezése
¢s fenntartdsanak el6segitése.

(0) A személyes goudoskodast végr0 [oglalkoztaloll az ellatast igénybevevol nem avathatja be
munkahelye bels6é személyi viszonyaiba, nem tajékoztathatja az ellatottakat kozvetleniil nem érint6
munkafolyamatokroél.

(7) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott munkéja soran tajékoztatja az ellatast
igénybevevét a rendelkezésre 4all6 gondozési lehetdségekrol. Kozosen végiggondoljak a
segitségnyujtas, az egytittmiik6dés menetét, formait, varhato kvetkezményeit annak érdekében, hogy
az ellatast igénybevevd autonom dontést hozhasson. Az autonom dontésében akadalyozott ellatast
igénybevevovel végzett tevékenység soran is torekedni kell arra, hogy koézosen dolgozzédk ki az
egylittmiikodés szabalyait. A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott a dontésében korlatozott,
vagy akadalyozott ellatast igénybevevo érdekeit kiteles képviselni abban az esetben is, ha az ellatast
igénybevevo azt nem kéri, de vagyoni, vagy nem vagyoni karosodastol évhatja meg.

(8) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott elézetesen tajékoztatni koteles az ellatast
igénybevevoét az altala igénybe vett szolgaltatas esetleges anyagi feltételeirdl, téritési dij osszegérol.
A személyes gondoskodast végz6 az ellatast igénybevevotdl egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet, és
nem fogadhat el.

(9) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott az ellatast igénybevevd fliggdségi
helyzetével nem élhet vissza. A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott és az ellatast
igénybevevd kozott dsszeférhetetlen a visszterhes tigyleti jogviszony létrejdtte, ilyen tigyletbdl a
személyes gondoskodast végzd vagyoni elényt nem szerezhet.

(10) A személyes gondoskodast végzod foglalkoztatott nem kérhet, és nem fogadhat el az ellatast
igénybevevotdl és hozzatartozojatol ajandékot (készpénzt, devizat, ingdsagot, ingatlant stb.). Az
ellatast igénybevevivel a személyes gondoskodast végzd személy, vagy kozeli hozzétartozdja, és
¢lettarsa tartasi, életjaradéki és oroklési, kolcsonadasi ajandékozasi szerzOdést nem kothet az ellatas
id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig.

(11) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott hozzatartozoja, ismerdse vagy egyéb
harmadik személy a személyes gondoskodas nyujtasa soran nem tartozkodhat a helyszinen, az ellatast
igénybe vevo életterébe nem 1éphet be. Az érintett foglalkoztatott koteles a munkat egyediil, kiséret
nélkiil elvégezni.

(12) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott a munkaidejében az ellatast igénybevevd
részére szemelyszallitasi szolgaltatast nem nyujthat, szivességi személyszallitast nem végezhet sem

148



ingyenesen, sem visszterhesen. A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott sem vehet igénybe
ilyen segitségnyujtast az ellatast igénybe vev6tdl, annak felajanlasa esetén sem.

(13) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott nem részesiilhet a foglalkoztaté/fenntarto,
vagy harmadik személy altal az ellatast igénybevevé szamara juttatott adomanyokbol.

(14) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott munkaidén tdl kizarolag irdsban elrendelt
tulora esetén nyujthat megallapodassal rendelkez6 ellatott részére szolgaltatast. Egyéb esetben az
intézményvezet6 felé irasban jelezni koteles, ha mas jogviszonyban személyes gondoskodast végez az
érintett ellatottnal.

Kiilonos szakmai eléirasok; a gondozasi naplé vezetése és a pénzkezelés

7.§

(1) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott adminisztracids tevékenységét pontosan
koteles végezni, a napi, illetve heti valtozasok jelzését szigoruan betartani a Kozponti Elektronikus
Igénybevev6i Nyilvantartasi (a tovabbiakban: KENYSZI) rendszer szabalyainak maradéktalan
figyelembevételével.

(2) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott a munkavégzésével kapcsolatos valtozasokat
kozvetlen felettesének a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul koteles jelezi.

3) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott a munkavégzés alkalmaval koteles maganal
tartani az arcképes munkaltatoi igazolvanyat, az aktudlis havi jelenléti ivét, a telephelyvezetonek
bemutatott és altala jovahagyott aktualis heti gondozasi tervét és valamennyi, hozza tartozo ellatott
tevékenységnaplojat.

4) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott hazi segitségnytijtasban a tevékenységnaplot
pontosan, ellatottanként, szovegesen és kod megjeloléssel koteles vezetni.

(5) A tevékenységnapld pontos, hiteles kit6ltése, vezetése, Osszesitése az adott szocialis gondozo
munkakori feladata, felel6sséggel tartozik azok hianytalan és valos vezetéséért. A munkakdre ezen
részének elvégzéséért is fegyelmi felel6sséggel tartozik. Helyettesités esetén az esetleges hianyok
potlasa is az érintett szocialis gondozé feladata. Nem a helyettesité munkavallald helyett {randé meg
a tevékenységnapld, de egyeztetni ktelesek az érintettek a potlas helyérol, idejérdl.

6) A tevékenységnapldban az arra kijel6lt helyeken az alairas nem maradhat el. Amennyiben
rendkiviili esetben hianyzik az alairés, utébb potolni sziikséges, és azt a tevékenységnaplot a honap
elsé munkanapjan alairas hianyaban is kételes az érintett szocialis gondozé az irodai munkavallalénak
atadni.

(7)  Atevékenységnaplo elére nem irathato ala, kifejezetten tilos. A tevékenységnaplo ellatott vagy
torvényes képviseldje helyetti alairdsa tilos. Ennek megvaldsitdsa esetén a munkavallalo okirat-
hamisitast kovet el és nem csupan fegyelmi feleldsséggel tartozik, de biintet6jogi feleldssége is
felmeriil.

(8)  Atevékenységnaplo atadasanak hatarideje: minden targyhonap elsé munkanapja, de legkésébb
a targyhonap 5. munkanapja. Ezt megel6z6en valamennyi érintett szocialis gondozé koteles
atellendrizni a nala 1év6 tevékenységnaplokat, hogy ne legyen benniik hidny, hiba, rontott szamolas.
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A hianyossagot potolni, a hibat pedig felszamolni koteles. A szocidlis  gondozd
akadalyoztatasa/tavolléte, munkajogviszonyanak megsziinése esetén is koteles az elébbiek alapjan
meghatarozott idében a tevékenységnaploval elszamolni.

(9) A tevékenységnaplokban az idOpontok irdsa pontosan és olvashatéan elvart. A percek
kiszdmolasa minden esetben kiilon és elkiilonitve torténik, olvashatoan irva az adott oszlopba és sorba.
A részidéknek egyezniiik sziikséges az 6ssz-idovel.

(10)  Valamennyi tevékenységnaplo végén Osszesiteni kell az Gtid6t, a gondozasi id6t, és fel kell
tiintetni a kettd 6sszegét 6ra + perc bontasban is.

(11) Valamennyi személyes gondozasnal kotelez6 feltiintetni gondozasi és segitdés kodot is.
Figyelmet kell forditani a személyi gondozasi tevékenységek szakmai hangsulyozésara, kiemelésére.

(12) A tevékenységnapld elbdlapjara a munkakori leiras szerinti helyettes munkavallalé neve is
rakeril, valamint fel kell tiintetni az alairasat és a helyettesités pontos datumat.

(13) A tevékenységnaplokban hibajavité hasznalata tilos, hasznalata esetén a munkavallald okirat-
hamisitast kovet el. A helyes javitds modja: a téves adatot athuizni egy vonallal (tollal), felé irni a
helyes adatot, mellé a javitast végzé munkavallald kézjegyét, a pontos datumot.

(14) A tevékenységnaplok pontos vezetése, figyelemmel kisérése és hiba/hiany esetén a javitdsa is
az adminisztracid része és kotelezd munkakori feladat. Ennek hatarideje a szakmai egység vezetd vagy
az arra feljogositott munkavallalo jelzésétdl szamitott két hét.

(15) Amennyiben a tevékenységnaploban az el6bbi bekezdésekben koriilirtak vonatkozasaban
eltérés, hiany, hiba tapasztalhatd, a telephelyvezeté utasitdsara a tevékenységnaplokért felelds
munkavéllal6 a telephelyi iroddba személyes megjelenésre kéri az érintett szocialis gondozot abbdl a
célbol, hogy a tevékenységnapldt kijavitsa, sziikség esetén elvigye aldiratni, és eldre egyeztetett
idépontban (legfeljebb 2 nap mulva) visszavigye és atadja a kijavitott/kiegészitett tevékenységnaplot.

(16) A személyes gondoskodast végz6é foglalkoztatott az ellatast igénybevevd pénzének kezelést
biintetdjogi feleldsségének tudataban végzi, a rabizott pénzeszkozzel hidnytalanul koteles elszamolni,
az elszdmolds sikertelenségéért a sajat vagyondval felel.

(17) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott az ellatast igénybevevotol kizardlag irasbeli
atvételi elismervény (nyugta) és a pénzatvételi-pénzatadasi dokumentacidban rogzitettek alapjan vehet
at és kezelhet pénzt, a pénzkezelési szabalyzat és annak mellékletében meghatarozottak szerint.

(18) A személyes gondoskodést végzd foglalkoztatott a szigoru szdmadéasi nyugta megdrzésére
koteles.

(19) A telephelyvezetd és a szakmai egységvezetd altal tartott munkatarsi értekezleten vald
megjelenés valamennyi szocidlis gondozdra €s irodai munkavallalora tekintettel kotelezd. Hianyzas
csak a telephelyvezet6 eldzetes jévahagyasaval engedélyezett.
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IV. FEJEZET

JOGKOVETKEZMENYEK

A fegyelmi felelosség

8.§

(1) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott részérél a teljes korii egytittmikodési, a
megjelenési és a tajékoztatasi kotelezettség a munkakori feladat részét képezi, azok elmulasztasaval
kotelezettségszegést valosit meg.

(2)  Aki munkakori kotelezettségét megszegi, fegyelmi vétséget kovet el és fegyelmi felel6sséggel
tartozik.

3) A fegyelmi felel6sséggel érintett foglalkoztatott vonatkozasaban a munkaltatéi jogkor
gyakorléja fegyelmi eljaras keretében dont.

A fegyelmi dontések

9.§

(D) A munkaltatoi jogkor gyakorloja képviseletében az intézményvezetd a fegyelmi eljaras
keretében megallapitott fegyelmi vétség alapjan irdsbelinek nem mindsiilé szébeli figyelmeztetést ad.
Ez aldl kivételt képez a bels6 ellen6rzés soran feltart hiba, hidnyossag, mulasztds vagy
kotelezettségszegés azon esete, amely sordn a bels6 ellendrzés részletszabalyairol szolo
intézményvezet6i utasitds alapjdn az érintett munkavallalo irasbeli intézményvezet6i
figyelmeztetésben részesiil.

2) Amennyiben az (1) bekezdésben foglaltakat kdvet6en, az ott megallapitott fegyelmi vétséggel
azonos vagy hasonlo Gjabb kotelezettségszegés fordul el6, irasbeli intézményvezetdi figyelmeztetéssel
szankcionalandd, amelyben az érintett foglalkoztatott ismételten részesithetd.

3) Fegyelmi vétséget elkovetd, két irdsbeli intézményvezet6i figyelmeztetéssel rendelkezd
foglalkoztatott esetén az ezt kdvetd tovabbi kotelezettségszegési esetekben a munkaltatd dontési
jogkorében donthet a fegyelmi biintetésr6l és végs6 esetben a foglalkoztatotti jogviszony
megsziintetésérol.

(49)  Amennyiben a fegyelmi vétség olyan sulyosnak itélheté meg, amely minden kétséget kizaréan
alapos okot ad az azonnali hatdlyn felmonddsra, annak jogszabéalyban foglalt kovetelményeire
figyelemmel a munkaltatoi jogkor gyakorldja azonnali hatalyd felmondassal sziinteti meg az érintett
foglalkoztatotti jogviszonyat.
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V.FEJEZET
Zaro rendelkezések

10. §
(1) Jelen Szabalyzat 2021. évi julius hé 15. napjan 1ép hatalyba.
(2) Jelen Szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat veszti a személyes gondoskodast végzo
munkavallalok részére sz6lo, 2018. évi marcius ho 1. napjan kelt Intézményvezetéi Utasitds és
Szabalyzat.

(3) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a folyamatban 1év6 tigyekben is értelemszertien alkalmazni kell.

(4) A Szabalyzatban foglaltakrél az érintett foglalkoztatottakat haladéktalanul tajékoztatni kell.

Kelt Békésen, 2021. évi junius ho 25. napjan

Kiss Szilvia sk.
intézményvezetod
MPE OCM Segit6é Szolgalat
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Zaradek:

A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt a Magyar Piinkdosdi Egyhaz Orszagos
Ciganymisszié Segité Szolgalat Intézményvezetoi Utasitasba foglalt a szocialis alapellatasban
foglalkoztatottak részére sz6lo 1/2021. (V. 25.) szamu Szabalyzatat a Missziés Tanacs altal
elfogadott, Békésen, 2023. évi oktéber hé 31. napjan kelt, 59/2023. (X. 31.) szamu Misszios
Tanacsi Hatdrozatban foglaltakra figyelemmel jévahagyom:

Durko Albert Zoltin sk.
misszidvezetd

Jelen intézményvezet6i utasitas és szabalyzat tartalmat megismertem, és magamra nézve kotelezének
elfogadom:

Kelt «oooeaaenrencvrmon e ,20 LéViL ho ..... . napjan.

Munkavéllalo
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Munkaltato:

MUNKAKORI LEIRAS MINTAK
10. sz. melleklet

Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetd
MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltatd neve:
Szervezeti egysége:

Magyar Piink6sdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio
Segitd Szolgalat

Székhelye: 5630 Békés, Pet6fi u. 56.
Munkaltatoi jogok gyakorloja: Surman Laszl6 megbizott missziévezetd
Munkavallalé:
Neve: Torzsszama:
Lakcime:
Sziil. helye: Ideje:
Munkakdi :
Megnevezése: | Szocialis tevékenységet folytatd egység vezetdje / szakmai egység vezetd
FEOR szam: 1324
Munkavégzés
helye:
Munkaidé: 40 6ra / hét
A munkakor A Munkaltato altal biztositott szocialis alapszolgéltatasok korében nyujtott hazi
célja: segitségnyujtasi szolgaltatas gondozasi feladatok ellatasanak koordinacidja, a
szakmai munka 0sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa.
Vezetoi o Felel6sséggel tartozik a telephelyen ny(jtott szocialis alapszolgaltatas/ok
feladatai igénybevételével / megsziintetésével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok
kiiléndsen: maradéktalan betartaséért/betartatasaért.

- vezetd

Szakmai egység

Koordinalja az ellatassal kapcsolatos adminisztrativ tevékenységet.
Biztositja a Varakozdk jelentését a KENYSZI rendszerben;

Hézi segitségnytjtas vonatkozasdban az Szt. 20. § (2a) bekezdése alapjan
biztositja a varakozok jelentésének megvalosulasat, minden honap 5.
napjaig.

Adatszolgaltatasi kotelezettség hatariddben torténd teljesitése: az
igénybevevdi nyilvantartasban (KENYSZI) a szolgaltatast igénybe
vevokrol, és a szolgaltatas tartalmarol adatot szolgaltat a szocialis segités
és személyes gondozas tartalméra vonatkozdan egyarant.

A szolgéltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok,
szakmai szabalyok érvényre juttatasa.

Biztositja az ellatotti jogok maradéktalan érvényre jutasat.

Téajékoztatja a hazi segitségnytijtast, mint a - személyes gondoskodast
biztosito - szocidlis ellatast fenntart6 és finanszirozd szervet az ellatassal
kapcsolatos fontosabb szakmai, ellatotti, illetve koltségvetési adatokrol.
Eloésegiti a szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer
fejlesztését.

Részt vesz a szakszer( és torvényes miikodés belsd szabalyozasi
feltételeinek megteremtésében. A szabalyozasokat sziikség szerint
feliilvizsgalja €s a sziikséges modositasokra javaslatot tesz.

Részt vesz a koltségvetési tervezési, beszamolasi, informacidszolgaltatasi
feladatok ellatasaban.

Ellatottakkal vald kapcsolattartas, ellatottak latogatasa, szakmai munka
ellendrzése.

Megszervezi és iranyitja a gondozok munkajat.
Koordindlja az ellatassal kapcsolatos adminisztrativ tevékenységet.
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szakmai
feladatai:

Részt vesz az ellendrzési nyomvonalak kialakitasaban, melyeket évente
feliillvizsgal, és a sziikséges modositasokra javaslatot tesz. Belsd
ellenérzések végrehajtasa.

Elvégzi a gondozasi sziikséglet felmérést.

A hazi segitségnyijtas keretében gondoskodik azokrél az idéskort
személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bél nem
képesek és roluk nem gondoskodnak.

Gondoskodik a hazi segitségnyijtas keretében azokrél a pszichiatriai
betegekrol, fogyatékos személyekrol, valamint szenvedélybetegekrol, akik
allapotukbol adoddan az 6nallo életvitellel kapesolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara
képesek.

Gondoskodik a hazi segitségnytjtas keretében azokrol az egészségi
allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A lakossag korében felmeriil6 alapellatasi igényeket folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Koordinalja a szolgalat altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi
feladatok ellatasat.

Biztositja a Szakmai Rendelet 2. § 1) pontja szerint meghatarozott
szolgaltatasi elemek megvalosulasat.

Osszehangolja a szakmai munkat, ellatja a szervezési, vezetési
feladatokat.

El6segiti a szocialis munka gyakorlati hatékonysagat és hatdsossagat.
Folyamatos kapcsolatot tart mas szocialis, illetve egészségligyi
intézményekkel a hatékony segitségnytjtas megvaldsitasa érdekében.
Sziikség esetén kezdeményezi az ellatott més szocialis, illetve
egészségligyi ellatdsban vald részesitését, ha megitélése szerint az ellatott
szamara az kedvezdbb, hatékonyabb.

Meghatarozza az egyes gondozottak részére a hazi segitségnyujtas modjat,
formajat, és gyakorisagat a gondozasi tervek alapjan.

Javaslatot tesz a hazi gondozési korzetek kialakitasara.

Segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelel6en, meglévo képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybe vevdvel és hozzatartozdjaval segitd kapcesolatot alakit
ki és tart fenn.

Az orvos el6irasa szerinti alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok ellatasat
ellendrzi.

Segitséget nyujt az ellatottat érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

Egyéni és csoportos szabadidos, foglalkoztaté és rehabilitacids
programokat szervez.

Mas tipust ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése. Az
ellatast igénybe vevoét segiti a szamara sziikséges szocidlis ellatdsokhoz
val6 hozzajutasban. Sziikség esetén segiti a bentlakasos szocialis
intézménybe torténd bekoltozést.

Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijeldl egy gondozdt, aki a fertdzo
allapot id6tartama alatt kizarélag a fert6z6 beteget gondozza. Ilyen
esetekben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és
felkészitést biztositja.

A gondozdk tajékoztatdsa alapjan, folyamatosan figyelemmel kiséri az
ellatott személyek fizikai, mentalis allapotanak helyzetét. Amennyiben
jelent6s allapotvaltozas tapasztalhaté az ellatott egészségi/szocidlis
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Egyéb
kotelezettsége:

Munkakori
kompetenciak,
kdvetelmények:

allapotaban, az ellatott gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell
végezni.

e Ellendrzi a pénzatvételi-pénzatadasi dokumentaciok vezetését, s a gondozok
altal kezelt pénzzel vald szabalyszert elszamoléast.

e Ellendrzi a hazi segitségnyujtas téritési dij befizetését, szamlak kiallitasat,
kiegyenlitését.

e Koteles tovabba a jelenléti fvet pontosan vezetni, a gondozdk jelenléti ivének
vezetését ellendrizni, a munkavédelmi el6irdsokat betartani és betartatni.
Barmilyen okbdl vald tavolmaradasat elézetesen, de legkésdbb 24 dran beliil a
kozvetlen felettesének jelezni.

o Biztositja a telephelyen a munka- és tiizvédelmi oktatdsok megvalosulasat. Uj
munkavallalokat a belépés napjan, a folyamatos munkaviszonyban allé
munkavallalokat évente ismétlddé munkavédelmi oktatasban részesiti.

e Szocialis alapszolgaltatasban végezhetd tevékenységek és résztevékenységek
koordinaciojat és ellendrzését az ellatast igénylok igénye és sziiksége szerint, jo
munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

e Ervényre juttatja a Munkaltatd alapdokumentumainak korét (Szervezeti €s
Mukodési Szabalyzat, belsd szabalyzatok, utasitisok), ezen beliil az egyes
dokumentumok  funkciojat, tartalmat, fobb Osszefiiggéseit ismerteti
beosztottjaival, azok betartasat ellendrzi.

o Munkéjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikddési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett
jogok és kotelezettségek figyelembevételével végzi.

e Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetéségeinek ismeretében
Szervezi €s vegzi.

e Hatékony vezetdéi kommunikacid, konfliktuskezelés, egyiittmikodés és
esetmenedzsment. Megfeleld Onismeret, a kompetenciahatarok ismerete és
betartasa. Munkgjat a tdéle elvarhatdo legnagyobb szakértelemmel ¢és
gondossaggal, a munkéjara vonatkozoé szabalyok, eldirasok, és utasitasok szerint
végezze.

Hataskor:

A szakmai egység vezetd a munkakori leirasaban foglaltakat személyesen, részben
onallé munkaval, részben a felettes vezetdk (intézményvezetd) iranyitasaval latja
el.

Felelosség:

Az Mt. 179. §-a és a 180. §-a szerinti altalanos és meg6rzési feleldsség terheli, az
Mt. 208-211. §-ai szerinti, a vezetd allasu munkavallalora vonatkoz6 eltérésekkel.
Munkavallalé felelés a munkakdre ellatdsa soran tudomésara jutott személyes
adatok, valamint bizalmas informaciok megtartasaért és jogszeri kezeléséért.

Munkavégzéshez

A személyes gondoskodést nyujtdé szocidlis intézmények szakmai

sziikséges: (végzettség, feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM

ismeret, egyéb):

rendelet 3. szdmu melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.

Ismeri és érvényre juttatja a feladatellatasat szabalyozd fobb
jogszabalyokat, igy kiiléndsen
e aszocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi
III. térvényt;
e aszemélyes gondoskodast nyujtod szocilis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.
(I. 7.) SZCSM rendeletet;
o azegészségligyi és a hozzéjuk kapcsolodod személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvényt;
e azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szold 2011, évi CXII. térvényt;
e aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haloézatok hatosagi nyilvantartasarol és
ellendrzésérol sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;
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a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet;
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijardl sz616 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet, valamint

Betartja, a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakat, munkajat a
jogszabalyi eldirasok alapjan végzi.

Ismeret:
Ismerje szocialpolitika teriileteit és eszkdzrendszerét, ezen beliil
kiemelten a szocidlis ellatorendszer felépitését és szerepét, a

szocialis munka alapelveit, mddszereit és etikai kérdéseit.
Legyen képes a szocialis problémak felismerésére, elemzésére és
a megoldasokat segit6 eszkdzok, mddszerek alkalmazasara.

Ismerje az idds kor sajatossagait, az iddsek tarsadalmi helyzetét,

az 1dOsek ellatdsara szervezddott rendszert, az ellatérendszer

szakmai feladatait, azok mindségi kovetelményeinek feltételeit,

az ellatasok formait, a szocidlis sziikségletfelmérés eszkozeit, az
interjukészités  modszereil, a szocidlis  rehabilitalhalosag

lehetdségeit.
Rendelkezzen az alapvetd vezetéstudomanyi ismeretekkel,

valamint ismeretekkel a kiégés (burn-out szindréma)
kialakulasara, lefolyasara, tiineteire vonatkozdan, valamint az
egyéni és munkahelyi prevencié, intervencio lehetdségeit

illetben.
Kapcsolatok:
Kozvetlen felettese: intézményvezetd vagy a munkaltatoi jogok gyakorldja altal kijelolt
(szakmai irdnyito, az személy
utasitasi és ellendrzési
Jjogkor gyakorloja)
Kovetlen beosztottja(i): gondozok (szakmai iranyitasukat, valamint a kozvetlen utasitasi és
ellendrzési jogkor gyakorlasat végzi)

Munkavéallalét helyettesitheti:

az intézményvezetd vagy a munkaltatdi jogok gyakorldja altal
kijelolt szakképzett személy

Munkavallalé helyettesitheti:

mas szakképzett gondozot

A kapcsolattartas terjedelme és
modja:

A Munkavallalé fokozott kapcsolatot tart fenn a kozvetlen
beosztottjaival, az intézményvezetével, illetve mas, hasonld
munkakor betsltdjével az ellatott munkakorrel kapesolatban. A
kapcsolattartas modjai: a kozvetlen felettes utasitasa, utasitas adas
a beosztottaknak, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori leirds csak a rendszeresen ellatando alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalonak el kell latnia a munkakorh6z kapcsol6dd egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitasai szerint. A munkakori leirasban foglaltak ismerete, alkalmazésa a
munkakor betdltdjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi felelosségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakdri leiras harom, egymassal szo szerint megegyez6 példanyban késziilt, melybdl egy
példany a Munkavallaldt, két példany a Munkaltat6t illeti.

Kelt Belesen, 2026, €1 s 1 s hé ..... . napjan.

Munkaltatéi jogkor gyakorldja

A fentieket tudomasul vettem, a munkakéri leiras egy példanyat atvettem.

Kelt oo, ,2026. évi ...

.......... hé ..... . napjan.

Munkavéllald

157



Gondozo - hazi segitségnyujtas

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltaté:

Munkaltaté neve: Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid

Szervezeti egysége: Segit6 Szolgalat

Székhelye: 5630 Békés, Petofi u. 56.

Munkaltatéi jogok gyakorldja: Surman Laszl6é megbizott misszidvezetd
Munkavallalo:

Neve: Torzsszadma:

Lakcime:

Sziil. helye: Ideje:
Munkakér:

Megnevezése: | Gondozo (hazi segitségnynjtas)
FEOR szém: 3513

Munkavégzés |............. telephely pontos cime / gondozasi korzet

helye:

A munkakér | A Munkaltatd hazi segitségnyujtisi szolgéltatisanak, gondozasi feladatainak

célja: kozvetlen végrehajtdsa, a szakmai feladatok elvégzése, elvégzett gondozasi
tevékenységek dokumentalasa.

Feladatai Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat

kiiléndsen: lakokornyezetében kell biztositani az 6ndlld életvitel fenntartdsa érdekében

szikséges ellatast.

- A gondoz6 feladatai elldtdsa sordn segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd
képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

- Az ellatast igénybe vevOvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

(informacionyjtas, tanacsadas, mentalis gondozas, segitd beszélgetés, ellatott

problémajanak meghallgatasa, stb.).

Az orvos elbirdsa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatdsa

(vérnyomés ¢és vércukor mérése, gydgyszer adagoldsa, gyogyszerelés

monitorozéasa, receptfeliratas, gyogyszerkivaltas, decubitus megel6zés, haj-

bérapolas, sziikség esetén orvos hivésa, sziikség szerint feliileti sebkezelés, stb.).

Amennyiben a hazi segitségnytjtis sordn szakapolasi feladatok ellatdsa valik

szilkségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az

otthonépolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

- Kozrem(ikodés a személyi é€s lakokornyezeti higiéné megtartasaban (az ellatast

kérd fiirdetése, ruhdinak rendbetétele, agyazas, az ellatott kozvetlen

kornyezetének rendben tartésa, stb.).

Ko6zremi(ikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében, valamint

héaztartasi tevékenységekben vald segitségnyujtas (bevasarlds, begyujtas,

mosogatas, segitségnyijtas ételkészitésben és étkezés el6készitésében, stb.).

Segitségnyuajtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo

kapcsolattartasban (latogatasra elkisérés, az ellatotthoz érkezd vendég fogadasa,

a taldlkozds megszervezése, telefonos kapcsolattartasok kezdeményezése a

gondozott és rokonai, baratai kdzott, stb.).

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban (gondozott
lakokornyezetében, életvitelében tapasztalt veszélyeztetd forrasok kisziirése, a
veszélyeztetd tényezOk megsziintetése).

1
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Egyéb

kotelezettsége:

A munkakor
betoltéséhez
sziikséges
tudas,
gyakorlat,

kompetenciak:

- Az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz
valé hozzajutasban.

- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Az elégondozast végzo személlyel valo egyiittmiikodés.

- A gondozd a hazi segitségnyljtds biztositdsa soran egyiittmikodik az
egészségligyi és szocialis alap- és szakellatast nyujtéd intézményekkel (az ellatott
allapotanak, sziikségleteinek figyelembevételével, kapcsolatot tart azokkal az
intézményekkel, akik  krizishelyzetben  vératlan  betegség,  baleset
bekovetkezésekor segitséget nydjtanak).

- Napi gondozasi tevékenységérol koteles kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint ellatottanként tevékenységnaplot vezetni. Targyhdt kovetd honap elsd
munkanapjan, vagy a kozvetlen felettese altal meghatarozott idépontban - de
legkésdbb honap 5. munkanapjaig - a gondozd 4ltal vezetett tevékenységnaplokat
koteles leadni a telephelyen az arra kijelolt személynek.

- Napi szervezett munkavégzés érdekében kozvetlen felettesének jovahagyasaval
elkésziti a heti munkatervet, és annak alapjan litemezi a latogatasokat.

- TEVADMIN — KENYSZI napi jelentést, a heti munkaterv, és a gondozas
menetél érintd valtozdsok azonnali jelzése kdzvetlen felettesének.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét.

- Ha a személyi gondozas soran jelent6s allapotvaltozas tapasztalhato az ellatott
egészségi/szocialis allapotaban, azt jelzi felettesének. Az ellatott gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

- Vezeti az ellatotti pénzatvételi-pénzatadasi dokumentaciot, a kezelt pénzzel
szabalyszeriien elszamol.

- Az ellatast igényloktdl személyi téritési dij beszedése, pénzatvételi
dokumentacié vezetése, a kezelt pénzzel szabalyszerfien elszamol a kijelolt
hatariddig az arra kijelolt személy felé.

- A munkakorét érintd statisztikai elemzésekhez adatszolgaltatas.

- A jelenléti ivet koteles pontosan vezetni, barmilyen okbol vald tavolmaradasat
el6zetesen, de legkésdbb 24 dran beliil a kdzvetlen felettesének jelezni.
- Munka —¢és tlizvédelmi, valamint az adatvédelmi elbirdsokat kételes betartani.

J6 kommunikacios, kapcsolatteremté és szervezd készség. Pontossdg, precizités,
hataridék betartasa. Onallé munkara vald képesség. Munkajaban megbizhat6sagra,
lelkiismeretességre és kezdeményezdkészségre torekszik.

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatisban végezhetd tevékenységeket €s
résztevékenységeket az ellatast igénylé igénye és sziiksége szerint, jé
munkaszervezéssel, ésszerlien végzi. Munkajat az ellatott kdzpontsig és a
hatékony team munka elvei alapjan végzi a k6zos célok érdekében.

Megismeri a Munkaltatd alapdokumentumainak korét (Szakmai program
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, belsé szabalyzatok, utasitisok), ezen beliil az
egyes dokumentumok funkciojat, tartalmat, f6bb 6sszefiiggéseit.

Munkéjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és mikoddési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett
jogok és kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

Hatéskor:

A munkavallalé a munkakéri leirdsdban foglaltakat személyesen, részben 6nalld
munkéval, részben a felettes vezet6k iranyitasaval latja el.

Felelosség:

Az Mt. 179. §-a szerinti altalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-
a szerinti megdrzési feleldsség terheli. Munkavallal6 felelés a munkakére ellatasa
soran tudomdsara jutott személyes adatok, valamint bizalmas informaciok
megtartasaért és jogszerl kezeléséért.
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Munkavégzéshez A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
sziikséges: (végzettség, feladatairdl és mikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM
ismeret, egyéb): rendelet 3. szamu melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.

Ismeri és betartja a feladatellatasat szabalyozo f6bb jogszabalyokat, igy

kiiléndsen
- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL
térvényt;

-az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérol és védelmérél szolo 1997. évi XLVIL. torvényt;

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvényt;

-a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
sz016 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;

- a személyes gondoskoddast nyujt6 szocialis ellatasok igénybevételérol
52016 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet; valamint

-a személyes gondoskodast nywtd szocialis intezmeények szakmai
feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletet.

Betartja ,,A szocialis Munka Etikai K6dexét”, munkéjat a jogszabalyi

eldirasok alapjan végzi.

Kapcsolatok:
Kozvetlen felettese: telephelyvezett / szakmai egység vezetd, vagy az intézményvezeto altal
(szakmai iranyito, az kijelolt személy
utasitadsi és ellendrzési
Jjogkér gyakorldja)
Kovetlen beosztottja(i): nincs
Munkavallalot helyettesitheti: mas gondozd
Munkavéllal6 helyettesitheti: mas gondozot

A kapcsolattartés terjedelme és | A Munkavallald kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast
modja: nyujtdé szolgélat telephelyének vezetdjével/ szakmai egység
vezet6jével, illetve mas, hasonld munkakdr betsltojével az ellatott
munkakorrel kapcsolatban. A kapcsolattartas modjai: a kozvetlen
felettes utasitasa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori leiras csak a rendszeresen ellatand6 alapvett feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllalonak el kell 14tnia a munkakorhéz kapesolddo egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori leirasban foglaltak ismerete, alkalmazasa a
munkakor betoltdjére nézve kotelez6, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi feleldsségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakdri leiras harom, egymassal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt, melybdl egy
példany a Munkavallalot, két példany a Munkaltatot illeti.

Kelt Békésen, 2026. évi .............. hé ... . napjan.

Munkaltatoi jogkor gyakorloja

A fentieket tudoméasul vettem, a munkakdri leirds egy példanyat atvettem.

Munkavallald
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Apolé - hazi segitségnyujtas

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltaté:

Munkaltatd neve: Magyar Pilinkdsdi Egyhéaz Orszagos Ciganymisszid

Szervezeti egysége: Segitd Szolgalat

Székhelye: 5630 Békés, Pet6fi u. 56.

Munkaltatéi jogok gyakorloja: Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd
Munkavallalé:

Neve: Torzsszama:

Lakcime:

Sziil. helye: Ideje:
Munkakor:

Megnevezése: | Apol6 (hazi segitségnytjtas)
FEOR szam: |3513

Munkavégzés |............. telephely pontos cime / gondozasi kérzet

helye:

A munkakér A Munkaltaté hézi segitségnyujtasi szolgéltatdsanak, gondozasi feladatainak

célja: kozvetlen végrehajtdsa, a szakmai feladatok elvégzése, elvégzett gondozasi
tevékenységek dokumentalasa.

Feladatai Hazi segitségnylijtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevé személy sajat

kiilénosen: lakokérnyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében

szlikséges ellatast.

- Feladatai ellatdsa soran segitséget ny(jt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévéd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

- Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartasa

(informécidnyujtas, tanacsadas, mentalis gondozas, segitd beszélgetés, ellatott

probléméjanak meghallgatésa, stb.).

Az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

(vémyomés és vércukor mérése, gydgyszer adagoldsa, gyogyszerelés

monitorozasa, receptfeliratas, gydgyszerkivaltas, decubitus megel6zés, haj-

borapolas, sziikség esetén orvos hivasa, sziikség szerint feliileti sebkezelés, stb.).

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szaképolasi feladatok ellatasa valik

sziikségessé, a hazi segitségny(jtast végz6 személy kezdeményezi az

otthonépolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartisaban (az ellatast

kéré fiirdetése, ruhdinak rendbetétele, agyazis, az ellatott kozvetlen

kornyezetének rendben tartasa, stb.).

Kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasdnak vitelében, valamint

haztartasi tevékenységekben vald segitségnyujtds (bevasarlas, begyujtas,

mosogatas, segitségnytjtas ételkészitésben és étkezés el6készitésében, stb.).

Segitségnytjtas az ellatast igénybe vevbnek a kornyezetével vald

kapcsolattartasban (latogatasra elkisérés, az ellatotthoz érkezd vendég fogadasa,

a talalkozas megszervezése, telefonos kapcsolattartdsok kezdeményezése a

gondozott és rokonai, baratai kozott, stb.).

- Segitségnyjtas az ellatast igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhéritdsaban  (gondozott
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Egyéb

kotelezettsége:

A munkakdr
betéltéséhez
sziikséges
tudas,
gyakorlat,

kompetenciak:

lakokdrnyezetében, életvitelében tapasztalt veszélyeztetd forrasok kisziirése, a
veszélyeztetd tényezok megsziintetése).

- Az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz
valé hozzéjutasban.

- Sziikség esetén a bentlakdsos szociélis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Az elégondozast végzo személlyel valo egyiittmiikodés.

- Hazi segitségnynjtis biztositdsa soran egyiittm{ikodik az egészségiigyi és
szocialis alap- és szakellatdst nyujtd intézményekkel (az ellatott allapotanak,
sziikségleteinek  figyelembevételével, kapcsolatot tart azokkal az
intézményekkel, akik  krizishelyzetben = véaratlan  betegség,  baleset
bekovetkezésekor segitséget nyujtanak).

- Napi gondozasi tevékenységérdl koteles kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint ellatottanként tevékenységnaplot vezetni. Targyhot kovetd honap elsd
munkanapjan, vagy a kozvetlen felettese altal meghatarozott idépontban - de
legkés6bb honap 5. munkanapjaig - az 4ltala vezetett tevékenységnaplokat
koteles leadni a telephelyen az arra kijel6lt személynek.

- Napi szervezett munkavégzés érdekében kozvetlen felettesének jovahagyésaval
elkésziti a heti munkatervet, ¢s annak alapjan utemez1 a lalogatasokal.

- TEVADMIN — KENYSZI napi jelentést, a heti munkaterv, és a gondozas
menetét érintd valtozasok azonnali jelzése kozvetlen felettesének.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét.

- Ha a személyi gondozas soran jelentds allapotvaltozas tapasztalhaté az ellatott
egészségi/szocialis allapotadban, azt jelzi felettesének. Az ellatott gondozési
szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

- Vezeti az ellatotti pénzatvételi-pénzatadasi dokumentaciot, a kezelt pénzzel
szabalyszerlien elszamol.

- Az ellatast igénylokt6l személyi téritési dij beszedése, pénzatvételi
dokumentacid vezetése, a kezelt pénzzel szabalyszerlien elszamol a kijeldlt
hatérid6ig az arra kijelolt személy felé.

- A munkakorét érint6 statisztikai elemzésekhez adatszolgaltatas.

- A jelenléti ivet koteles pontosan vezetni, barmilyen okbdl vald tdvolmaradéasat
elzetesen, de legkés6bb 24 éran beliil a kozvetlen felettesének jelezni.
- Munka —és tlizvédelmi, valamint az adatvédelmi el6irasokat koteles betartani.

J6 kommunikécids, kapcsolatteremtt és szervezd készség. Pontossag, precizitas,
hatarid6k betartdsa. Onall6 munkéra vald képesség. Munkajaban megbizhatdsagra,
lelkiismeretességre és kezdeményezdkészségre torekszik.

A héazi segitségnyunjtas alapszolgaltatisban végezhetd tevékenységeket és
résztevékenységeket az ellatast igényl6 igénye ¢&s sziiksége szerint, jo
munkaszervezéssel, ésszerlien végzi. Munkajat az ellatott kozpontlisag és a
hatékony team munka elvei alapjan végzi a kozds célok érdekében.

Megismeri a Munkaltat6 alapdokumentumainak korét (Szakmai program
Szervezeti és Milkodési Szabalyzat, belsd szabalyzatok, utasitasok), ezen beliil az
egyes dokumentumok funkcidjat, tartalmat, fobb Ssszefiiggéseit.

Munk4jat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett
jogok és kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

Hatéskor:

A munkavallalé a munkakori lefrasaban foglaltakat személyesen, részben 6nalld
munkaval, részben a felettes vezetdk iranyitasaval latja el.

Felel6sség:

Az Mt. 179. §-a szerinti altalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-
a szerinti megdrzési felelésség terheli. Munkavallal felel6s a munkakére ellatasa
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soran tudoméasira jutott személyes adatok, valamint bizalmas informaciok
megtartasaért és jogszerii kezeléséért.

Munkavégzéshez A személyes gondoskodéast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
sziikséges: (végzettség, feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM
ismeret, egyéb): rendelet 3. szamu melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.

Ismeri és betartja a feladatellatasat szabalyozo fobb jogszabalyokat, igy

kiilénGsen

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi IIL
torvényt;

-az egészségiigyl és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. torvényt;

- az informdciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvényt;

-a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenbrzésérodl
52616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;

a személyes gondoskodast nyjt6 szocilis ellatasok igénybevételérol
5016 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet; valamint

-a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendeletet.

Betartja ,,A szocialis Munka Etikai Kodexét”, munkajat a jogszabalyi

el6irasok alapjan végzi.

Kapcsolatok:
Kozvetlen felettese: telephelyvezetd / szakmai egység vezets, vagy az intézményvezetd altal
(szakmai iranyito, az kijelolt személy
utasitdsi és ellendrzési
jogkor gyakorldja)
Kévetlen beosztottja(i): | nincs

Munkavallaldt helyettesitheti: mas gondozo, apold

Munkavallal6 helyettesitheti: mas gondozot, apolot

A kapcsolattartés terjedelme és | A Munkavallal6 kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast
mobdja: nyujté szolgalat telephelyének vezetdjével/ szakmai egység
vezetdjével, illetve mas, hasonlé munkakéor betsltéjével az ellatott
munkakdrrel kapcsolatban. A kapcsolattartds modjai: a kbzvetlen
felettes utasitisa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori leirds csak a rendszeresen ellatandé alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalonak el kell 14tnia a munkakérhoz kapesolddd egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakéri lefrasban foglaltak ismerete, alkalmazéasa a
munkakdr betoltéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi feleldsségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakori lefras harom, egymassal sz6 szerint megegyezé példanyban késziilt, melybdl egy
példany a Munkavéllalét, két példany a Munkaltatot illeti.

Kelt Békésen, 2026. évi .............. hé ..... . napjén.

Munkaltatéi jogkor gyakorldja

A fentieket tudomaésul vettem, a munkakéri lefrds egy példanyat atvettem.
Kelt.oooooiiiin ,2026.€évi ..ol hé ..... . napjan.

Munkavéllalo
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Gondozo6 - hazi segitségnytjtas - és irodai adminisztrator

MUNKAKORI LETRAS

Munkaltato:

Munkaéltato neve: Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid

Szervezeti egysége: Segitd Szolgalat

Székhelye: 5630 Békés, Petofi u. 56.

Munkaltatdi jogok gyakorldja: Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd
Munkavallal6:

Neve: Torzsszama:

Lakcime:

Sziil. helye: Ideje:
Munkakor:

Megnevezése: | Gondozo (hazi segitségnyujtas) es irodai adminisztrator
FEOR szam: |3513, 4112

Munkavégzés | ............. telephely pontos cime / gondozasi korzet

helye:

A munkakor A Munkaltato hazi segitségnyujtasi szolgaltatasinak gondozasi feladatainak
célja: kozvetlen végrehajtdsa, a szakmai feladatok elvégzése, elvégzett gondozasi

tevékenységek dokumentalasa.
Trodai adminisztrator munkakorben, adminisztrativ feladatok ellatasa.

Feladatai Héazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
kiiléndsen: lakokdrnyezetében kell biztositani az 6ndlld életvitel fenntartasa érdekében

szlkséges ellatast.

- Feladatai ellatisa soran segitséget nyjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

- Az ellatast igénybe vevOvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
(informacionyjtas, tanacsadas, mentalis gondozas, segitd beszélgetés, ellatott
probléméajanak meghallgatasa, stb.).

- Az orvos el6irdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

(vémyomas és vércukor mérése, gydgyszer adagoldsa, gyogyszerelés

monitorozésa, receptfeliratis, gyogyszerkivaltas, decubitus megel6zés, haj-

bérapolas, sziikség esetén orvos hivasa, sziikség szerint feliileti sebkezelés, stb.).

Amennyiben a hazi segitségnytjtis soran szakapolasi feladatok ellatasa valik

szilkségessé, a hazi segitségnyuqjtast végzd személy kezdeményezi az

otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Kozrem(ikodés a személyi é€s lakokornyezeti higiéné megtartasaban (az ellatast

kérd fiirdetése, ruhdinak rendbetétele, agyazas, az ellatott kozvetlen

koérnyezetének rendben tartasa, stb.).

Kozremiikodés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében, valamint

héaztartasi tevékenységekben vald segitségnytjtds (bevasarlas, begyujtas,

mosogatas, segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés eldkészitésében, stb.).

Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald

kapcsolattartasban (latogatasra elkisérés, az ellatotthoz érkezd vendég fogadasa,

a talalkozds megszervezése, telefonos kapcsolattartasok kezdeményezése a

gondozott és rokonai, baratai kozott, stb.).

Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak

megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban (gondozott

lakdkdrnyezetében, életvitelében tapasztalt veszélyeztetd forrasok kiszilirése, a

veszélyeztetd tényezok megsziintetése).

1
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Irodai
munkavégzés
soran
adminisztrativ
és
dokumentacios
feladatai:

- Az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz
vald hozzéjutasban.

- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitése.
Az el6gondozast végzd személlyel valé egyiittmiikddés.

- Az apol6 a hazi segitségnyujtas biztositasa soran egyiittmiikodik az egészségiigyi
¢s szocidlis alap- és szakellatast nyjto intézményekkel (az ellatott allapotanak,
szilkségleteinek  figyelembevételével,  kapcsolatot  tart  azokkal az
intézményekkel,  akik  krizishelyzetben  vératlan  betegség,  baleset
bekévetkezésekor segitséget nytjtanak).

- Napi gondozasi tevékenységérél koteles kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint ellatottanként tevékenységnaplot vezetni. Targyhét kovetd honap elsé
munkanapjan, vagy a kozvetlen felettese altal meghatarozott idépontban - de
legkésdbb honap 5. munkanapjéig — az 4polé altal vezetett tevékenységnaplokat
koteles leadni a telephelyen az arra kijeldlt személynek.

- Napi szervezett munkavégzés érdekében kozvetlen felettesének jévahagyasaval
elkésziti a heti munkatervet, és annak alapjéan iitemezi a latogatasokat.

- TEVADMIN — KENYSZI napi jelentést, a heti munkaterv, és a gondozis
menetét érintd valtozasok azonnali jelzése kozvetlen felettesének.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott személy fizikai, mentalis 4llapotanak
helyzetét.

- Ha a személyi gondozas soran jelentds allapotvaltozas tapasztalhaté az ellatott
egészségi/szocidlis allapotdban, azt jelzi felettesének. Az ellatott gondozasi
szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

- Vezeti az ellatotti pénzatvételi-pénzatadasi dokumentéciét, a kezelt pénzzel
szabalyszertien elszdmol.

- Az ellatast igényloktdl személyi téritési dij beszedése, pénzatvételi
dokumentécié vezetése, a kezelt pénzzel szabilyszerfien elszamol a kijelslt
hatariddig az arra kijel6lt személy felé.

- Iratmeg6rzési  kotelezettség megtartdsa, a szigorii szamadéast szamviteli
bizonylatok megérzése.

- A munkakorét érint6 statisztikai elemzésekhez adatszolgaltatas.

- Irodai kommunikaciés eszk6zok hasznalata (telefon, szamitégép, internet,
fénymasold, scanner).

- Segit a telephely kiilsé, belsé levelezésében (boritékol, postdz, tovabbitja a
leveleket az illetékesek felé).

- Iratok és dokumentumok kezelése (iktatds, rendszerezés &s irattarazés,
fénymasolas, scannelés).

- Munkatérsakkal valé kapcsolattartas.

- Ellatotti személyi anyagok iktatésa, irattarazas.

- Igénylések, megallapodasok szerkesztése, kezelése.

- Az ellatast igénybe vevok adatainak kezelése, adatrogzités, adategyeztetés.

- Iratmeg6rzési  kotelezettség megtartdsa, a szigori szamaddst szamviteli
bizonylatok megdrzése.

- A gondozok éltal bejelentett, a gondozas menetét érinté valtozasok végrehajtasa.

- Nyilvantartasok vezetése, adatgy(ijtés, rendszerbe foglalas.

- Tevékenységnaplok rogzitése (Szocio.Net).

- Szocio.Net rendszerben torténd adatrogzités.

- A tevékenységnaplokban és a Szocio.Net rendszerben rogzitett gondozasi
tevékenységi idok egyeztetése, ellendrzése.

- Napi jelentés a TEVADMIN — KENYSZI rendszerben.

- [génybevételek kezelése, rogzitése az igénybevételi napldban.

- Igénybevételi bejegyzések dnellendrzése.

- Tevékenységnaplok sokszorositdsa, atadésa a gondozéknak. A kiosztasrdl és
beszedésrol kiilon atvételi iv vezetése.
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Egyéb
kotelezettsége:

A munkakdr
betoltéséhez
sziikséges
tudas,
gyakorlat,
kompetenciak:

- Havi statisztika elkészitése.

- Havi egyeztetésekben, zarasokban torténd segitségnyujtas.

- Telephelyvezeté munkajanak segitése, utasitasainak betartasa, végrehajtasa.
- Napi, egyéb irodai feladatok elvégzése.

- A jelenléti fvet koteles pontosan vezetni, barmilyen okbol vald tavolmaradéasat
elbzetesen, de legkésdbb 24 6ran beliil a kdzvetlen felettesének jelezni.
- Munka —és tlizvédelmi, valamint az adatvédelmi el8irasokat koteles betartani.

J6 kommunikaciés, kapcsolatteremtd és szervezd készség. Pontossag, precizitas,
hataridék betartdsa. Onallé munkéara vald képesség. Munkajaban megbizhatdsagra,
lelkiismeretességre és kezdeményezdkészségre torekszik.

A héazi segitségnynjtds alapszolgéltatisban végezhetd tevékenységeket €s
résztevékenységeket az ellatdst igényld igénye ¢és sziiksége szerint, jo
munkaszervezéssel, ésszerllen végzi. Munkdjat az ellatott kozpontiusag é€s a
hatékony team munka elvei alapjan végzi a k6z0s célok érdekében.

Megismeri a Munkaltatd alapdokumentumainak kdorét (Szakmar program
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, belsé szabalyzatok, utasitasok), ezen beliil az
egyes dokumentumok funkciojat, tartalmat, fébb Ssszefiiggéseit.

Munk4jat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett
jogok és kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

Hataskor:

A munkavallalé a munkakéri lefraséban foglaltakat személyesen, részben &nalld
munkéval, részben a felettes vezetdk iranyitasaval latja el.

Feleldsség:

Az Mt. 179. §-a szerinti altalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-
a szerinti megdrzési felel6sség terheli. Munkavallalo felelos a munkakdre ellatasa
sordn tudomdaséara jutott személyes adatok, valamint bizalmas informaciok
megtartasaért és jogszerii kezeléséért.

Munkavégzéshez A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
sziikséges: (végzettség, feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM

ismeret, egyéb):

rendelet 3. szamu melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.

Ismeri és betartja a feladatellatasat szabalyozo fobb jogszabalyokat, igy

kiilénésen

- a szocidlis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi IIL
torvényt;

-az egészségligyi és a hozzijuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL. torvényt;

- az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. toérvényt;

-a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
2016 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;

- a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz616 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendeletet; valamint

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletet.

Betartja ,,A szocialis Munka Etikai Kodexét”, munkéjéat a jogszabalyi

eléirasok alapjan végzi.
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Kapcsolatok:

Kézvetlen felettese: telephelyvezet6 / szakmai egység vezetd, vagy az intézményvezetd altal
(szakmai irdnyito, az kijelolt személy

utasitdsi és ellendrzési

jogkor gyakorldja)

Kovetlen beosztottja(i): nincs

Munkavallalot helyettesitheti:

mas gondoz6 vagy irodai adminisztrator

Munkavallalé helyettesitheti:

mas gondozot vagy irodai adminisztratort

A kapcsolattartas terjedelme és

A Munkavallalé kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast

modja: nyujté szolgalat telephelyének vezet6jével/ szakmai cgység
vezetdjével, illetve mas, hasonl6 munkakor betdlt6jével az ellatott
munkakdrrel kapcsolatban. A kapcsolattartds modjai: a kozvetlen
felettes utasitisa, megbeszélés, értekezlet.
Ziradék:

A jelen munkakéri leiras csak a rendszeresen ellatandé alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
lutlalinazza. A Munkavallalonak el kell latnia « munkak6ihoz kapesolédd egyéb eseli feladatokal is
a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori leirdsban foglaltak ismerete, alkalmazasa a
munkakdr betéltéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi feleldsségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakéri leirds harom, egymaéssal sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt, melybdl egy
példany a Munkavallalét, két példany a Munkaltatot illeti.

Kelt Békésen, 2026. évi .............. hé ..... . napjan.

Munkaltatoi jogkor gyakorloja

A fentieket tudomadsul vettem, a munkakori leirds egy példanyat atvettem.

........... hé ..... . napjan.

Munkavallaléd
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Asszisztens - szocialis étkeztetés

MUNKAKORI LEfRAS
Munkaltaté:
Munkaltatd neve: Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio
Szervezeti egysége: Segitd Szolgalat
Székhelye: 5630 Békés, Pet6fi u. 56.
Munkaltatéi jogok gyakorldja: Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd
Munkavallalé:
Neve: Torzsszama:
Lakcime:
Sziil. helye: Ideje:
Munkakor:
Megnevezése: Asszisztens — szocidlis étkeztetés
FEOR szam: 3513
Munkavégzés | ..o telephely cime
helye:
A munkakor Szocialis étkeztetés keretében szervezi, dokumentélja az étkeztetést igényld altal
célja: megvasarolt napi egyszeri meleg étel biztositasat.
Etkeztetésben - Feladatai ellatdsa soran részt vesz a szocidlis étkeztetés adminisztracidjaban.
feladatai - Elldtja az étkeztetés széllitasi feladataival kapcsolatos koordinéciés
kiiléndsen: munkélatokat, sziikség esetén az étel kiszallitasanak szervezését.
- Ellatotti igénylések, megallapodasok, értesitések, tajékoztatok kiallitasa,
kezelése.
- Ellatotti igénybevétel napi jelentése a TEVADMIN — KENYSZI rendszerben.
- Igénybevételek kezelése, rogzitése az TEVADMIN igénybevételi napléban,
igénybevételi bejegyzések onellendrzése.
- Ellatotti személyi anyagok iktatasa, irattarazas.
- Az ellatast igénybe vevok adatainak kezelése, adatrogzités, adategyeztetés.
- Szocio.Net rendszerben torténd adatrogzités, adatkezelés.
- Ellatotti igény alapjan, a személyi téritési dij kiszamolasa.
- Az ellatast igényloktdl a személyi téritési dij beszedése, tovabba vezeti a
pénzatvételi dokumentaciot és a kezelt pénzzel szabalyszerfien elszdmol a
kijelolt hataridbig az arra kijelolt személy felé.
- Az igénybevétellel, szadmldzadssal kapcsolatos dokumentumokat kiallitja,
masolja, iktatja.
- Naponta vezeti, ellenérzi az étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplot.
- Részt vesz a naprakész nyilvantartasok vezetésében, adatok rogzitésében, az
étkeztetésben felmeriild adminisztracios, postazasi feladatokat ellatja.
- Havi statisztika (elszamolas) elkészitése, havi zardsokban torténd
segitségnyujtas.
- Bgyiittm{ikodik az egészségiigyi, illetve szocialis alapszolgaltatast és
szakellatast nytjtd intézményekkel.
- Telephelyvezet6 munkajanak segitése, utasitasainak betartdsa, végrehajtasa.
- Napi, egyéb irodai feladatok elvégzése.
Egyéb
kételezettsége: - A jelenléti ivet koteles pontosan vezetni, barmilyen okbdl valé tavolmaradésat
eldzetesen, de legkésdbb 24 oran beliil a kozvetlen felettesének jelzi.
- Munka —és tlizvédelmi, valamint az adatvédelmi el6irasokat koteles betartani.
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A munkakd6r
bet6ltéséhez
sziikséges tudas,
gyakorlat,
kompetenciak:

Munkakor
technikai

feltételrendszere:

J6 kommunikécids, kapcsolatteremt$ és szervezd készség. Pontossag, precizitas,
hatérid6k betartasa. Onallé munkéra vald képesség. Munkéajdban megbizhatdsagra,
lelkiismeretességre és kezdeményez6készségre torekszik.

Munkéjat az ellatast igénylé igénye és sziiksége szerint, j6 munkaszervezéssel,
ésszerlien, az ellatott kozpontisag és a hatékony team munka elvei alapjan végezze
a kozos célok érdekében.

Megismeri a Munkaltaté alapdokumentumainak korét (Szakmai Program,
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, belsé szabalyzatok, utasitasok), ezen beliil az
egyes dokumentumok funkcidjat, tartalmat, fobb sszefiiggéseit. Munkajat az
alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghatirozott
szervezeti €s miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetéségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

Széamitogép kezelés: Word, Excel programok, valamint levelezé-rendszerek
ismerete, napi hasznélata.

Hataskor:

Az asszisztens a munkakori lefrdsaban foglaltakat személyesen, részben 6nalldan,
részben a felettes vezetd irdnyitasaval 1atja el.

Felel6sség:

Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-
a szerinti meg6rzési felel6sség terheli. Munkavallal$ felelés a munkakdre ellatésa
soran tudomdsdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informécidk
megtartasaért és jogszerli kezeléséért.

Munkavégzéshez sziikséges: | A személyes gondoskodast nywjté szocialis intézmények szakmai
(végzettseg, ismeret, egyéb): | feladatairsl és miikodésiik feltételeirl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM

rendelet 3. szamu melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.

Ismeri és betartja a feladatellatasat szabalyozo f6bb jogszabélyokat, igy
kiilonésen

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III.
térvényt;

- az egeészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok

kezelésérol és védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL. térvényt;

az informacios énrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
sz0616 2011. évi CXIL. térvényt;

-a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarél és ellendrzésérél
sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;

a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatisok igénybevételérsl
52616 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendeletet;

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015.
(XII. 23.) Korm. rendeletet;

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl
sz0616 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendeletet; valamint

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletet.

Betartja ,,A Szocialis Munka Etikai Kodexét”, munkéjét a jogszabalyi
eléirasok alapjan végzi.
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Kapcsolatok:

(szakmai iranyito, az
utasitasi és ellendrzési
Jjogkdr gyakorldja)

Kozvetlen felettese: a telephelyvezetd, vagy az intézményvezetd altal kijeldlt személy

Kévetlen beosztottja(i): | nincs

Munkavallalét helyettesitheti:

mas asszisztens

Munkavéllal6 helyettesitheti:

mas asszisztenst

A kapcsolattartas terjedelme €s
mobdja:

A Munkavallal6 kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast
nyujté szolgalat telephelyének vezetdjével, illetve mas, hasonld
munkakor betdltdjével az ellatott munkakdrrel kapcesolatban.
Tovabba, a szerzOdésben all6 szocialis konyhakkal a
telephelyvezetd utasitdsa szerint. A kapcsolattartds modjai: a
kozvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés.

Zaradék:

A jelen munkakori leiras csak a rendszeresen ellatandd alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllalénak el kell latnia a munkakorhdz kapcsolddd egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakéri leirdsban foglaltak ismerete, alkalmazésa a
munkakdr betdltdjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi felel6sségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakéri leirds harom, egymaéssal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt, melybdl egy
példany a Munkavallalét, két példany a Munkaltatot illeti.

Kelt Békésen, 2026. évi .............. hé ..... . napjan.

Munkaltatdi jogkor gyakorloja

A fentieket tudomdsul vettem, a munkakori lefras egy példanyat atvettem.

........... ho ..... . napjan.

Munkavéllald
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MEGBIZASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrol a

Magyar Piinkésdi Egyhaz Orsz4gos Ciginymisszi6 (székhelye: 5630 Békés, Pet6fi u. 56.; adoszama: 18393567-2-
04; Nyilvantartasba vételi szama: 00016/2012-004; képviseli: Surman L4szl6 megbizott misszidvezetd),
mint megbizo (a tovabbiakban: Meghizo),

masrészrol

Név: «NEV»

Sziiletési név: «<SZULNEV»

Sziil. hely, id6: «SZULHELY», «EV».

An.: <ANYJA N»

lakcim: «IRSZAM>» «TELEPULy, «CIM»

Adébaz.jel: kADOAZ»

Taj: «TAJ»

Bankszamlaszam: « BANKSZ»

winl megbizoll (lovabbiakban: Megbizott, a Megbizo és Megbizott egyiittesen a tovabbiakban: Felek)

kozétt az alulirott helyen és idSben az alabbi feltételek szerint:

1./ A Megbiz6 megbizza a Megbizottat a Megbizé fenntartdsdban miiksdé Segitd Szolgalat (székhelye:
5630 Bekés, Pet6fi u. 56., telephelye: («TELEPHELY») (tovabbiakban Segit6 Szolgéalat) miikdési engedélye
szerinti szocidlis szolgaltatési korébe tartozé, a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatéasokrol sz6l6 1993, évi
III. torvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyuijtas szocialis alapszolgaltatasban az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
27. § (3) bekezdése szerinti folyamatos tarsadalmi gondozéi tevékenység ellatasaval. Megbizott a megbizast
elfogadja.

2./ Felek rogzitik, hogy a tarsadalmi gondozo az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 27 § (3) bekezdése alapjén, az
5. szamu melléklet II. A hazi segitségnytijtas gondozési tevékenységei és résztevékenységei - Szociélis segités
keretében végezhets- tevékenységeket teljesithet a Megbiz6 fenntartasaban miikodd Segitd Szolgalat miikddési
engedélye szerinti ellatasi teriileten. Megbizott teljesitésének helye elsésorban az ellatast igénybe vevd sajat
lakékornyezete, Megbizott ehhez igazodva kételes a feladatét teljesiteni.
Szocidlis Segités keretében biztositandé szolgaltatisok:

- Alakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodés.

- A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés.

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

3./ Megbizott a szocialis segités tevékenység megkezdése elétt, koteles a Megbizé részére bemutatni az 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 27. § (3) bekezdés szerint a 3. szamu mellékletben elirt szakképesitést igazolod
dokumentumot, ennek hidnyaban, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 27. § (4) bekezdés szerint a hazi
segitségnyljtést biztosit szolgaltatd (Segitd Szolgalat) altal szervezett 100 6ras belsd képzést teljesiteni, a
képzés elvégzését ellendrzd tudasfelmérdn megfelelni. A 100 6ras belsé képzés teljesitésének kotelezettsége
esetén, a Segitd Szolgalat intézményvezetdje altal alairt igazolds birtokaban végezheti onalldan a szocialis
segités korébe tartozé tevékenységeket. A szakképesitést igazol6 dokumentum hidnyéban, Megbizott a 100
oras belsé képzés elvégzését vallalja.

4./ Megbizott a gondozasi tevékenysége soran a feladatkorét kételes az alabbiakra tekintettel ellatni:

o tevékenységét ugy végzi, hogy az ellatist igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
(lako) kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd
képességeinek fenntartéséval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

e azellatast igénybe vevével segité kapcsolatot alakit ki és tart fenn.

e az allapotfelmérést/feliilvizsgalatot végzé személlyel egyiittmiiksdik.

° vezeti a tevékenységnapldt.
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o személyi gondozasra és szocidlis segitésre jogosult ellatott esetében a hazi segitségnyujtds szakmai
egység vezetd, valamint a szakképzett gondozdval szorosan egyiittmiikddve szocialis segités
tevékenységekkel elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilesét.

5./ Megbizottat a szocialis segités tevékenysége ellatasa soran felelosség terheli kiilondsen az alabbiakeért:

e azegyéni feladatok elvégzésének szinvonalaért,
e atevékenységek sordn megtett intézkedéseiért,
e az adatvédelmi szabalyok megtartasaért.

6./ A Megbizott a jelen szerzddés 2. pontjaban meghatérozott tevékenysége soran a szocidlis szakmai
szabalyok szerinti személyes gondoskodast végzd személytdl 4ltalaban elvarhatd gondossaggal koteles eljarni.
Felek kikétik, hogy a Megbizott a tevékenységét — a jelen megbizas bizalmi jellegébdl fakaddan — személyesen
koteles ellatni, kozremiikodét nem vehet igénybe. A Megbizd a Megbizott feladatellatisdhoz eszkdzt, illetve
Megbizott sajat eszkdze rendeltetésszeri miikddésének feltételeit nem koteles biztositani.

7./ A megbizas ellatidsanak idépontja: a tarsadalmi gondozoi tevékenység elvégzéséhez sziikséges idot a
Megbizott a hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetd iranyitasaval sajat maga szervezi, maga hatirozza meg
a jelen szerz6dés 2. pontjaban meghatarozott feladat altal megkivant médon.

8./ Megbizét megilleti az ellendrzés joga, a Megbizo esetenként ellendrizheti a megbizas targyat képezd
feladat, eredmény Megbizott részérdl torténd teljesitését.

9./ Megbizott tudomasul veszi, hogy sajat maga, illetve kozeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykdnyvrol
sz016 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bek. 1. pontja] a tarsadalmi gondozdi tevékenysege
ellatdsa sordan hazi segitségnyuljtds gondozast igénybe vevd és ellatasban részesiild személlyel tartasi,
életjaradéki és oroklési szerz8dést az ellatas idStartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig -
nem kothet.

10/ A Megbizott a jelen szerz6dés 1. és 2. pontjaban foglalt feladatokat brutté 650 Ft/6ra, azaz 6ranként
brutté hatszazotven forint megbizasi dij (gondozoi dij) ellenében 14tja el Megbizo részére az aldbbiak szerint:

a) Felek rogzitik, hogy a megbizasi dij az 1993. évi IIL. térvény 4. § (1a) bek. 8. pontja szerinti tiszteletdij,
amely mint gondozéi dij, a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL térvény 1. szdmu
melléklete 1.9. pontja szerint Megbizott részére adémentes bevételnek szamit évi 180 ezer forint
Osszeghatarig.

b) A megbizasi dij a targyhénapot kovetd honap tizedik napjan valik esedékessé. A megbizési dijat a
Megbiz6, mint kifizetd atutalassal teljesiti a Megbizott pénzintézeti szamlajara.

11/ A Megbizo az iigy ellatasahoz sziikséges minden 1ényeges kérdésrdl a Megbizottat tajékoztatni koteles.
A Megbizott koteles feladatat a Megbizé utasitisainak megfeleléen elltni, az utasitas szakszertitlenségérdl
vagy célszeriitlenségérdl koteles a Megbizét felvilagositani. A felvildgositds elmaraddsabol eredd karért a
Megbizott felelds.

12./ Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran bizalmas informaciok (iizleti titok, védett
ismeret) keriilnek, illetve keriilhetnek Megbizott részére kozlésre, illetve atadasra. Megbizottat titoktartasi
kotelezettség terheli jelen szerzdés teljesitése soran, azaz a Megbizd valamint a Megbiz6 fenntartasaban [€vo,
illetve az Aaltala alapitott egyhazi intézmények, gazdasagi tarsasagok, alapitvanyok mikodésével, bels6
szervezeti rendjével, szamviteli rendjével, iizleti-gazdasagi partnerei listajaval és szerzodéses feltételeivel
kapcsolatban tudoméséra jutd valamennyi, a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédéd minden nem kozismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kénnyen hozzaférhetd olyan tényt,
tdjékoztatast, egyéb adatot és az azokbol késziilt Osszedllitdst - amelynek illetéktelenek altal torténd
megszerzése, hasznositdsa, méasokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Megbizé jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a
vele jogszertien rendelkezé jogosultat felrbhatésdg nem terheli - bizalmasan kezel és titokban tart, azokat
harmadik személyek részére nem teszi elérhetdvé, illetve azok megismeréséhez nem jarul hozza.

13./A szerzddést barmelyik fél irasban felmondhatja.
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14./ Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl eredb esetleges jogvitaikat elsdsorban
egyeztetéssel, targyalasos uton kételesek rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre egy esetleges jogvita
esetére — a pertargy értékétdl fiiggden - alavetik magukat a Békési Jarasbirosag, illetve a Gyulai Torvényszék
kizarolagos illetékességének. Felek kijelentik, hogy a jelen szerz8désbol eredd kiveteléseik engedményezését
kizarjak.

15./ A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre a lelkiismereti és valldsszabadsag jogardl, valamint az
egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi k6zosségek jogallasarol szolo 2011. évi CCVI torvény és a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény megbizasi szerz6désre vonatkozd (6:272 - 280. §§) rendelkezései
az iranyadok.

Jelen szerz6dés 15 pontbdl és 3 szamozott oldalbdl all és kettd (2) egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek torvényes képvisel6i a szerz6désben foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utan,
mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irtak ala cégszertien.

Kelt Békésen, 2026. évi ,,o.ovvviineiinnnnin.., ”ho ,,....” napjan.

Megbizd Megbizott
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