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Szocialis szolgaltato altalanos azonosito adatai

A szolgalat fenntartdja:
Magyar Piink6sdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio

Fenntarto székhelye:
5630 Békés, Pet6fi utca 56.

Fenntarto adoszama:
18393567-2-04

A fenntartét képviseli:
Surman Laszlé megbizott misszidvezeto

A szolgdlat neve:
SEGITO SZOLGALAT

A szolgalat székhelye:
5630 Békés, Pet6ti utca 56.

A szolgalat agazati azonositéja:
S0236553

Segité Szolgalatot képviseli:
Kiss Szilvia intézményvezetd

A szolgalat besorolasa:
Személyes gondoskodast nyujtod, nem 6nalléan gazdalkodd szocialis szolgaltatd

A szolgalat telephelye:
MPE OCM Segit6 Szolgalat Szegedi Telephelye
6722 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 21. Fsz. 1.

Agazati azonositoja: S0236553 $0290451

Szocialis szolgaltatas megnevezése:

- Btkeztetés (1993. évi IIL. torvény 62. § -a szerint)

- Hazi segitségnyujtas (1993. évi III. térvény 63. §-a szerint)

- Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa (1993. évi III. torvény 65/A. §-a szerint)
- Fejleszt6 foglalkoztatas (1993. évi III. torvény 99/B § -a szerint)

Ellathato személyek szama:
- Etkeztetés befogadott ellatotti 1étszam: 530 £6
Hazi segitségnytijtas tekintetében: 378 f6 (ebbdl személyi gondozasra befogadott: 165 f6)
- Kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére, befogadott feladatmutatd: 46
- Fejleszto foglalkoztatas, engedélyeztetett 1étszam: 15 6

Ellatasi teriilet:
Etkeztetés:
- Szegedi Kistérség
- Makdi Kistérség
- Hodmezbvasarhelyi Kistérség

Hazi segitségnyijtas:

- Szegedi Kistérség

- Makdi Kistérség

- Hoédmezévasarhelyi Kistérség
Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa:

- Szegedi Kistérség

- Makdi Kistérség

- Hédmezévasarhelyi Kistérség

Fejleszto foglalkoztatas:
- Szeged varos kozigazgatasi teriilete




Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok, jogszabalyi hattér:

A szociélis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.),

A személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet),

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet (a tovébbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.),

A gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
(a tovabbiakban: Gszr.),

a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljardsokban kozremiik6do szakértkre,
szakértbi szervekre vonatkozé részletes szabalyokrol szol6 340/2007. (XI1.15.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: 340/2007. Korm.rendelet),

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz616 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

A Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrél szol6 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérél szo16 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet (Sznyr.),

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszagos
jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Nyr.),

A személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositisi modokrol és az azonositd kodok hasznalatarol
52016 1996. évi XX. torvény,

A személyes gondoskodast végz személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szol6 8/2000.
(VIII. 4.) SZCSM rendelet,

a vezet6i megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyujté személyek vezetdképzésérol sz616
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

A tamogat6 szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl szolo 191/2008.
(VIL. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tkr.)

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr),

A munka torvénykonyvérdl szo6l6 2012. évi I. térvény (a tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol sz6ld 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi agazatban térténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XIL. 26.)
Korm. rendelet

A Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: PTK),

A lelkiismereti és valldsszabadsag jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi
kozosségek jogallasardl szolo 2011. évi CCVLL torvény (a tovabbiakban: 2011. évi CCVI. tv.),
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol sz6lo 1998. évi XXVI.
torvény (a tovabbiakban: 1998. évi XXVI. térvény),

Az egyhazi és nem allami fenntartasu szocialis, gyermek;joléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok allami tAmogatasardl szol6 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Atr.),

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél (altalanos adatvédelmi rendelet - GDPR) szo6l6 2016/679 EP
rendelet,

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény,

a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szold 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet,

A telepiilésrendezési és épitési kovetelmények alapszabélyzatardl szolo 280/2024. (IX. 30.)
Korm. rendelet (a tovibbiakban: TEKA).



I.  Altalanos alapelvek, rendelkezések

A SEGITO SZOLGALAT

Jézus Krisztus arra tanftotta apostolait, hogy mikodésiiket szolgalatnak tekintsék: mesteriik példaja
nyoman mindenki szolgaiva kell lenniiik (Mk. 10,42)

A szolgalat azonban sokféle lehet, hiszen a sziilet6 Egyhazban sem korlatozodott a szolgalat szorosan
az apostolsagra, mert ,,a Lélek kiilonboz6 karizmékat oszt ki a szolgalat betsltésére” (Ef 4,12).

Jézus Krisztus kinyilatkoztatja, hogy milyen szolgélatot kivan meg tOliink az Atya: A testvéreink
szolgélataban kell felemésztodniink. ,,Az Emberfia nem azért jott, hogy kiszolgaltassa magat, hanem
hogy szolgaljon, és életét adja valtsagul sokakért” (Mk. 10,45). ,,Példat adtam nektek... A szolga nem
nagyobb Mesterénél” (Jn. 13,15). ,,Olyan vagyok koztetek, mint aki szolgal” (Lk. 22,27)

Mindezek szellemében a SEGITO SZOLGALAT rendeltetése: az embereket szolgélva Istennek
szolgélunk.

Segité Szolgalatunk az id6sek, a szegények és a raszorulok megsegitése érdekében vallalt joszolgalati
tevekenységével Osszhangban szocialis koézfeladatok ellatasardl gondoskodik. Ennek érdekében a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. torvény szerinti személyes
gondoskodds korébe tartozo szocialis alapszolgaltatasokat biztositd integralt intézményt mikodtet. A
szocialis alapszolgéltatasok — szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, pszichidtriai betegek
kozosségi ellatasa, fejleszté foglalkoztatas — megszervezésével segitséget nydjtunk a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikkben 6nalld életviteliik fenntartdsaban, valamint
egeszségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasdban.
Segitd Szolgalat miikodése a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgéltatasokkal értéket teremt
az ellatasi tertiletén az ellatast igényl6k, a helyi tarsadalom, a kozosség részére. A felmeriil igények
eredményeképpen jott létre és miikodik a hazi segitségnyujtas. Az ellatassal a klienst szolgaljuk.

A Magyar Punkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié altal, a helyi Gylilekezetek segitségével a nagy
Térsadalmi Osszetartozés altal kivanatos és kitlizott célokkal/programokkal szinkronban a szociélis
alapszolgaltatdsok biztositdsdval az alabbiakban megfogalmazott célokkal szinkronban, és
egylittmiikodve kivan szolgaltatni. Elsddlegesen a Gyiilekezetek tagjai, a helyben él6 roma-és nem roma
igényldk/ellatasra raszorulok szamara.

Azonban a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszigos Ciganymisszio, mint fenntart6 nemcsak a
gyiilekezeteihez tartozoknak, hanem - gytilekezeti hovatartozastol és vallasi meggy6z6déstol fiiggetlentil
- lehet6ségeihez mérten mindenki szdmara igyekszik segitséget nydjtani. Meggy6z6désiink, hogy
hittinkkel és szakmaisdgunkkal képesek vagyunk elGsegiteni az arra raszoruldk életmindségének
javitasat. Minden igyekezetével enyhiti a raszorulok mindennapi nehézségeit, emberséggel, keresztényi
torédéssel, szakszerl szervezeti miikodésével és rendjével. Az ellatasaink soran humanitarius és erkolesi
fejlodést eldsegitod kortilményt és gondoskodast nyujtunk ellatottjaink szdmara, mindekdzben tiszteletben
tartjuk a gondozottjaink lelkiismereti szabadsagat és vallasi meggy6z0dését.

Szolgaltatasaink biztositasakor kiemelten fontos stratégiai céljaink:

- A vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségek teljes korii teljesitése.

- Mindségi elldtds nyujtdasa valamennyi elldtdsi formdban.

- Az egyhazi szerepvillalas és annak pozitivumainak erdositése az elldtdsi teriileten.

- A diszkrimindcio elleni kiizdelem, az elbitéletek csokkentése, az emberi méltdsagot sértd
hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni hatdrozott fellépés, valamint a romék fejlesztésekben
vald aktiv részvételének biztositasa.

- Azun. csoportos célzds, ami azt jelenti, hogy azokra a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportokra
fokuszalunk, amelyekben a romék feliilreprezentaltak.

- A hdtranyok tovibbéroklodésének megeliozése, a tarsadalmi integracié szempontjabdl alapvetd.
Szemléletvaltas a specialis sziikségletekkel €16k ellatasaban.

- A fteriileti célzas, ami a romdk altal is slriin lakott térségek, telepiilések, telepiilésrészek
Osszehangolt, lehet6ség szerinti komplex fejlesztését jelenti.



- Egyenld esélyii hozzdférés biztositdsa.

- Szemléletviltds a specidlis sziikségletekkel élok elldtasdaban.

- A szocidlis szolgdltatisok fejlesztése — olyan ellatorendszer kialakitdsaval, amely tamogatja a
sajat otthonban (6nélld héaztartas vagy a csaladdal egyiitt) maradast, az 6nallo életvitelt, a melto
koriilmények kozotti ellatést.

- Ellatdasi teriiletiinkén hidnyzé elldtdsi formdk, és szolgdltatasi elemek létrehozdasa, a
sziikségleteknek megfeleld kapacitasnovelés.

A Szolgalatunk célja és feladata egyiittmiikddni az ellatasi teriiletén miikddé szocialis, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilondsen:

a) az otthonapolési szolgalattal,

b) egészségiigyi intézményekkel

c) fogyatékos személy ellatdsa esetén a gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos
személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichitriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezeldorvossal a hatékonyabb
szolgaltatas nyujtasa érdekében.

Szolgélatunk a szakmai munkajat az Szt., mint dgazati torvény és végrehajtasi rendeletei, valamint az
egyéb agazati jogszabalyok, illetve a tovabbi vonatkozo joganyag alapjan végzi. A jogszabalyok,
szakmai-, etikai alapelvek és irdnymutatdsok betartdsaért a Szolgalat intézményvezetdje a felelds. A
Szolgélat feladata, hogy ellatasi teriiletén, az ellatast igénylok részére a vallalt szocialis
alapszolgaltatasokat, az igényelt ellatasokat magas szinvonalon nyujtsa.

Azon emberek szdméara, akik halmozottan hatranyos helyzetben, kirekesztettségben élnek, a
felkapaszkodas szinte lehetetlen. A szegénység kezelése a szocidlis dgazat egyik legégetébb feladata,
amiben szervezetiink kiemelt szerepet vallalt eddig is és a tovabbiakban is meghatdrozé szerepet kivan
vallalni.

A miikodtetés alapelvei:

- hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,

- vilagos felelsségi rendszer,

- egységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nytjté szervezeti egységek,

- folyamatos ellendrzés, visszacsatolas,

- az intézmény stratégiai céljainak és a segitd tevékenység Gsszehangolasa egy komplex ellatorendszer
miikodtetése érdekében.

A Segitd Szolgalat jelen szakmai programja az intézmény altal nydjtott szociélis alapszolgaltatdasokra

(étkeztetés, hazi segitségnytjtds) vonatkozé informaciokat integraltan tartalmazza. Az egyes
alapszolgaltatasok céljat, feladatait a szakmai program tovabbi pontjai tartalmazzak részleteiben.

II. Szocialis étkeztetés (530 £6)

1. A szolgaltatas célja, feladata

Segité Szolgalatunk miikodésének célja, a szolgaltatasainkat igénybevevok életmindségének javitasa, a
teljes korti gondoskodds, a mindségi szolgaltatasok folyamatos biztositdsa. Minden egyes
szolgaltatasunkat meghatarozott értékek mentén biztositjuk és miikddtetjik ellatottaink szamara és
érdekében. A szolgaltatasok tartalma megfelel a valodi sziikségleteknek és koveti a sziikségletek egyéni
véltozasait. Alkalmazzuk a szakmai protokollokat, toreksziink 0j ellatasi forméak bevezetésére.

A szociélis ellatasainkkal célunk az ellatottjaink kiegyensulyozottabb életvitele, ezen beliil lehet6ség
szerint az ellatottak sajat lakokornyezetében valo biztonsagos életfeltételeinek megteremtése. Ezen célok

érdekében szervezzikk meg els6 1épcséfokként a célcsoport lakdkormyezetében vald elldtasat, majd
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sziikség esetén a szakellatd rendszer felé valé motivalasat, informacionyujtassal, tanicsadassal, magas
szinvonald, sziikségletalapu ellatassal, gondozassal. Az intézmény az 6nmaguk ellatasara részben képes,
illetve arra nem képes személyek szamara nyujt komplex ellatast a sziikségleteik mentén, egymadsra épiild
szocialis szolgaltatasok kiépitésével, idéskoru személyek szamara.

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozé jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan
az intézmény szakmai tevékenységét.

A szocialis étkeztetés célja: az egyediil, vagy csaladban €16 raszorulo, jellemzbéen id6s emberek naponta
legalabb egyszer hozzajussanak a koruknak és egészségi allapotuknak megfelelé meleg ételhez. Egyuttal
javitani az ellatottak szocialis helyzetét, az id6skortak, valamint az egyéb okok miatt ellatottd valo
személyek egészségi allapotanak megfelelé taplalkozas rendszeres biztositdsa, tovabba csékkenteni a
taplalkozas megszervezésével jard beszerzés és a f6z€s gondjait.

Az alapszolgaltatasok megszervezésével, igy az étkeztetéssel is intézményilink abban nyujt segitséget a
szocialisan rdszorulok részére, hogy sajat otthonukban és lakokornyezetikkben 6nallé életviteliket ezzel
a tamogatassal fenn tudjak tartani, valamint, hogy az egészségi- és mentalis allapotukbol vagy mas okboél
szarmazo6 problémaikat meg tudjak oldani. Az intézmény a szolgaltatdi nyilvantartisban bejegyzett
(miikodési engedélyében), megnevezett ellatasi teriiletérdl fogadja az igényldket, akiknek jellemzden és
nagyobb aranyban a kiszallitassal torténé szocialis étkeztetést biztositja.

Feladata: Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol gondoskodik az intézmény, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara — a népkonyha
kivételével — az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

A szolgaltatas szervezése és mikodtetése: Az intézmény az étkeztetés feladatait ellatasi teriiletén latja el.

2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az étkeztetés gyakorlati megvaldsulasi modjat az ellatotti igény hatarozza meg. A jogszabaly szerinti
harom mod (helyben fogyasztas, elvitel, kiszallitas) koziil szolgalatunk ellatottjai az étkeztetést féképpen
kiszallitassal veszik igénybe.

Forméja: 2018. évt6l a jogszabaly alapjan a szocialis étkeztetés elsésorban a szocialis konyha keretében
nyujtott ellatas.

Szocidlis konyha: olyan alapszolgéltatasi forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott étel elballitisa
és kiszolgalasa torténik. Az intézmény vendéglatoipari egységekkel (a tovéabbiakban: konyha,
féz6konyha) all szerzédésben annak érdekében, hogy valamennyi telepiilésen meg tudja szervezni az
ellatotti igények szerinti ellatast, ami els6sorban az étel lakasra szallitasa. A konyhak rendelkeznek a
megfeleld engedélyekkel €s kapacitassal a szocialis szolgaltatashoz sziikséges étel el6allitasahoz.

Ellatasi teriilet(ek) és jellemz6i:

e Szeged megyei jogu varos, Magyarorszag harmadik legnépesebb varosa, és egyben a Dél-Alfold
legnagyobb varosa. Csongrad-Csanad varmegye és a Szegedi jaras székhelye. Utolso becsiilt
népessége 157 282 16 (2025. évben). Népstirlisége 559,72 £6/km?, teriilete 28.100 hektar (= 281
km?).

e Hoédmezdvasarhely megyei jogu varos Csongrad-Csandd varmegye masodik legnagyobb
népességli €s Magyarorszag masodik legnagyobb teriiletii telepiilése, a Hodmez6dvasarhelyi jaras



székhelye. Utolsd becsiilt népessége 41 669 £6 (2025. évben). Népstirtsége 85,39 {6/km?, teriilete
48.798 hektar (= 487,98 km?).
partjan fekszik, Szegedt6l 32 kiléméterre keletre. Utolsé becsiilt népessége 21 703 6 (2025.
évben). Népstirtisége 94,68 f6/km?, teriilete 22.923 hektar (= 229,23 km?).

e Ambrozfalva kozség Csongrad-Csanad varmegyében, a Makoi jarasban talalhat6. Utolsé becstilt
népessége 415 £6 (2025. évben). Népstiriisége 36,99 f6/km?, teriilete 1.122 hektar (= 11,22 km?).

e Csanadalberti kozség Csongrad-Csanad varmegyében, a Makodi jarasban talalhato. Utolso
becsiilt népessége 402 £6 (2025. évben). Népstirisége 26,24 f6/km?, teriilete 1.532 hektar (= 15,32
km?).

e Csanadpalota varos Csongrad-Csanad varmegyében, a Makoi jarasban talalhato. Utolsé becstilt
népessége 2 466 £6 (2025. évben). Népsiirlisége 31,65 f6/km?, teriilete 7.792 hektar (= 77,92 km?).

o Ferencszallas kozség Csongrad-Csanad varmegyében, a Szegedi jarasaban taldlhatd. Utolso
becsiilt népessége 603 f6 (2025. évben). Népstirtsége 104,15 f6/km?, teriilete 579 hektar (= 5,79
km?).

o Toldedk kizség Csongrad-Csanad varmegyében, a Makoi jarasban talalhato Utolso becstilt
népessége 2 869 £6 (2025. évben). Népstirtisége 78,88 f6/km?, teriilete 3.637 hektar (= 36,37 km?).

e Kiralyhegyes kozség Csongrad-Csanad varmegyében, a Makdi jarasban talalhat6. Utolso becstilt
népessége 592 £6 (2025. évben). Népsiirlisége 19,87 f6/km?, teriilete 2.980 hektar (= 29,8 km?).

o Kiszombor nagykozség Csongrad-Csanad varmegyében, a Makoi jarasban talalhatd. Utolso
becstilt népessége 3 609 f6 (2025. évben). Népstirtisége 54,84 f6/km?, teriilete 6.581 hektar (=
65,81 km?).

e Kovegy kozség Csongrad-Csandd varmegyében, a Makdi jarasban taldlhatd. Utolsé becstilt
népessége 300 £6 (2025. évben). Népstirtisége 30,90 f6/km?, teriilete 971 hektar (= 9,71 km?).

e Nagyér kozség Csongrad-Csanad varmegyében, a Makoi jarasban taldlhatd. Utolsd becsiilt
népessége 446 6 (2025. évben). Népstirlisége 36,29 f6/km?, teriilete 1.229 hektar (= 12,29 km?).

e Nagylak kozség Csongrad-Csanad varmegyében, a Makoi jarasban talalhatd. Utolso becsiilt
népessége 354 £6 (2025. évben). Népstriisége 75,48 f6/km?, teriilete 469 hektar (= 4,69 km?).

o Pitvaros kozség Csongrad-Csanad varmegyében, a Makoéi jarasban talalhatd. Utolsd becsiilt
népessége 1 173 £6 (2025. évben). Népsiirlisége 89,27 f6/km?, teriilete 1.314 hektar (=13,14 km?).

o Székkutas kozség Csongrad-Csanad varmegyében, a HodmezOvasarhelyi jarasban talalhato.
Utolso becsiilt népessége 1 868 {6 (2025. évben). Népstirisége 15,07 £6/km?, terilete 12.399
hektar (= 123,99 km?).

Szocialis étkeztetés igénybevetél szempontjabdl killonbség mutatkozik az érintett jarasok kozott. A KSH
2020-as adatai alapjan a Szegedi és a Hodmez6vasarhelyi jarasban a 65 éves és annal idésebb korosztaly
8,1-15,1%-a vette igénybe a szolgéltatast, a Makdi jarasban 15,2-22,2%. A 2022-es népszamlalas adatai
alapjan ez a korosztaly Csongrad-Csanad varmegye lakossaganak 22%-4t jelenti. Az dregedd korfa, az
id6s6 tarsadalom egyértelmtien megnyilvanul ezekben a jarasokban is — novekszik az igény a személyes
gondoskodasra.

Az életkor a tarsadalmi nem mellett a masik alapveté demografiai ismérv. A kordsszetétel valtozasa
meghatérozza a tarsadalmi-gazdasagi élet valamennyi teriiletét. A népesség dregedését jelzi, hogy 1990-
hez képest a gyermekkortiak ardnya 7%-kal 2020-ra 14%-ra csokkent, ezzel ellentétben az idéskortiaké
8%-kal 20%-ra nétt, igy az Oregedési index — szaz gyermekkorura jutd idéskortiak szama —
megduplazodott, azaz 143 lett. A demografiai helyzet magyar és térségi sajatossaga: az évtizedek ota
alacsony termékenységhez magas halanddsag tarsul, ezért negyedszazada évente tobben halnak meg,
mint amennyien sziiletnek 35 ezer fével. Ez a tartds népességfogyas az, ami napjaink és a jovo népesedési
helyzetét sulyossa teszi.

Az étkeztetést jellemzOen az id6s korosztaly veszi igénybe, akik szamara — koruk, egészségi allapotuk
miatt — mar nehézséget okoz a mindennapi haztartdsvezetés. Az étkeztetés igénybe vehetd elvitellel,
kiszallitissal. Az id6és lakossag igényeinek minél teljesebb kort kielégitése érdekében a szervezet 6
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fé6z6konyhaval all szerzd6désben. Az étkezés lakasra szallitassal szolgaltatast igénybe vevo ellatottaknal
a nék vannak magasabb létszdmban, illetve az Osszes megallapodéassal rendelkezdk szamahoz
viszonyitva 48- 49% keriil ki a 80 év feletti korosztalybol. Ennél a korosztalyndl mar gyakoribbak a
kronikus mozgasszervi, illetve keringési megbetegedések, gyakrabban fordul elé bizonytalan jaras,
szédlilékenység, mozgaskorlatozottsag, Alzheimer kor. Az étkezés lakasra szallitdssal szolgaltatast
sz€les korben elérhetik az igényl6k a piacon, valogathatnak a szamukra legmegfeleldbb szinvonalt
szolgaltatasok kozott. Ismereteink szerint a varosban szervezetiinkon kiviil hat szolgaltatd biztosit
szocidlis étkeztetést. Az ellatottak 64%-a egyedil €él, a valtozatos és életkornak megfeleld étkezést
konnyebben megoldhatjak a meleg ebéd megvasarlasaval. A haztartas vitelét is konnyebbé teszi, hiszen
nem kell a nyersanyagok beszerzésével foglalkozni.

A szocialis étkeztetés irdnti igény folyamatos, az ellatasra nincs varakozas.

Ellatotti igénybevételi, demografiai, nem, életkor szerinti megoszlast 2025.01.01.-2025.12.31.
idoszakban dsszesito tablat a 4. sz. fiiggelék tartalmazza.

A 2025-o0s eévben az etkeztetést 1génybevevok demografiai, nemi, és életkor szerinti osszetétele a
kovetkezdképpen alakult:

2024. december 31-én 298 ellatottal allt szerzOdésben a Segité Szolgalat. A 2025-6s év folyaman
ellatasba vettiink 61 embert, illetve kikerlilt az ellatasbol 85 ember, év végére 274 igényldvel
rendelkeztiink. :

A 274 f6bdl nemek tekintetében tulnyomé tobbségben, tobb mint 61,31 %-ban nék voltak az
igénybevevok, mind6ssze az ellatottak 38,69 %-a volt férfi. 65 év alatti igénybevev6 13 férfi és 11 n6
volt. A 65-69 éves korosztalyban 11 férfi és 11 n6, a 70-74 évesek kozott 30 férfi és 26 nd, ezzel a férfiak
legnépesebb kategoridja ez volt, a 75-79 évesek kozott pedig 16 férfi és 30 nd volt. A 80-89 éves
korosztalyba 25 férfi és 74 nd, ez a korosztaly volt a legnépesebb ndi kategodria is. 90 éves vagy annal
iddsebb ellatott volt 11 férfi és 16 nd.

Minden ellatott megfizetette a téritési dijat €s kivétel nélkiil mindenki kiszallitdssal kapta meg az ebédet.

Az ellatast igényl6 a kérelme nyilvantartasba vételét kovetden a megallapodas megkotése utan kivalasztja
mely szociélis konyha (2. sz. fiiggelék) altal biztositott szolgaltatast kivanja igénybe venni. Igényeinek
megfeleld gyakorisaggal megrendeli az ételt a szolgalatnal kiszallitas vagy elvitel lehetdségével. Mindkét
lehetdség biztositott a telephely ellatasi teriiletén.

Az ételt el6allito szocidlis konyhardl az étel hazhoz szallitasardl a konyha gondoskodik. Az igénylének
az. ¢ételhordoba kiadagolt napi egyszeri meleg étel hazhozszallitasat, az étel kiszallitasara alkalmas
gépjarmiivel a szocidlis konyha biztositja.

Elvitel esetén a szocialis konyhardl az igénylé maga viszi haza az ételt.

Mindkét esetben a kliens maga gondoskodik az ételhordd tisztantartadsardl (fertézésveszEly elkertilése
végett) €s a valtéedényrdl, amennyiben a szocialis konyha nem elére csomagolt ételt szallit.

Létrejovo kapacitasok

-  Munkahelyteremtés: az intézményi szolgaltatdsokat ellat6 munkavallalok munkaba allitasa.

- Szolgaltatasnywjtas: a teriiletileg egyenlétlen lefedettségli, meglévd szolgaltatdsok
kiegyenlitése azzal, hogy a szolgaltatasok teriileti lefedettsége emelkedik, a szolgaltatashoz vald
hozzajutas esélye nd, hiszen 0j szolgaltatod kapcsolddik az ellatérendszerbe.

- Esélyegyenloség biztositasa: az ellatdsi teriileten nem mindenki szamara elérheté a
szolgaltatés, nem biztositott a szolgaltatasokhoz valo egyenld esélyt hozzaférés.

- Ellathaté személyek szamanak megfeleléen egyszeri meleg étel biztositasa

Az intézmény ismeri az ellatasi tertileten 1évo telepiilések onkormanyzati rendeleteit. A raszorultsag
keretszabalyait elsddlegesen a mindenkori hatdlyos szociélis térvény hatarozza meg. Az intézmény
gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozo jogszabaly szerinti dokumentacié napi szinten a gyakorlatnak
megfelel6en vezetésre keriiljon, mind ellatotti, mind intézményi szinten.
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Kapcsol6dd onkormanyzati rendeletek:

o Szeged Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytlésének 7/2016. (IV.20.) onkorményzati
rendelete a telepiilési tdmogatasokrdl

e Hoédmezévasarhely Megyei Jog Véaros Onkorményzata Kozgytlésének 41/2021. (XII. 16.)
onkormanyzati rendelete a gyermekek napkozbeni ellatasarol és a gyermekétkeztetés téritési
dijarél

e Maké Varos Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 15/2017 (I11.30.) 6nkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatasokrol

Etkeztetés szakmai tartalma, modja: azon szocidlisan rdszoruld, szolgéltatast igénybe vevé személy
részére, sajat otthondban és lakdkornyezetében, 6nalld életvitel fenntartasa mellett, az Szt. 62. § alapjan,
étkeztetés keretében a legalabb napi egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodik, azok szdmadra, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Feladatellatais megszervezésének modja: Az étkeztetésben asszisztens feladata: az elvégzendd
feladatok koordinalasa, a szolgéltatdst kiséré dokumentdciok naprakész vezetése, és elOirds szerinti
ellendrzése, az ellatottakkal és igényldkkel/hozzatartozokkal valé kapcsolattartas és tajékoztatasuk.

Az engedélyes telephelyen a telephelyvezetd segiti az asszisztensek szakmai munkdjét, és tartja a napi
kapcsolatot az intézmény székhelyén tartozkodo intézményvezetSjével is, a fenti feladatok elvégzése
mellett. Az intézmény az Szt. alapjan végzi feladatat az étkeztetés keretében.

Az étkeztetés az engedélyes vonatkozasdban nem sajat konyhén keresztiil valosul meg, a fenntartoval
kotott szerzédés alapjan a féz8konyhak vallaljak, hogy a jogszabalyokban eloirt feltételek és elvarasok
mentén szolgaltatnak (étel eldallitasa, szallitasa).

A lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezésre keriil az étkeztetést nyujtd szolgaltatotol, az
ételnek az ellatast igényl6 lakasara szallitasaval.

Az élelmiszer nyersanyagok energia- és tdpanyagtartalma a vonatkozé jogszabdly alapjan biztositott.
Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi dllapota indokolja, a szakorves javaslatara, az egészségi
dallapotra vonatkozé igazolds alapjan, az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetés biztositott.

Az ételhordd tisztantartdsa, és a csere - ételhordd biztositasa az ellatast igényld kotelezettsége €s
feleldssége, amennyiben a szocidlis konyha nem elére csomagolt ételt szillit. Ha az intézmény
munkatarsa azt tapasztalja, hogy az ellatast igénylé ezen kotelezettségének nem tesz eleget, akkor a
szolgéltatasnytjtast felszolitas, illetve felkérés utdn dokumentéltan mell6zheti mindaddig, amig az
ellatast igényld a kotelezettségének eleget nem tesz.

A szociélis étkeztetéssel kapcsolatban a Szakmai rendelet 20.§ (3) bekezdése alapjan kotelezden
vezetendd dokumentum az szocialis étkeztetés igénybevételi napldja (1/D. sz. melléklet), mely rogziti az
ellatott nevét, illetve havi szinten, napi bontdsban az igénybevételek szamat. A dokumentum sablonja

elérhetd a Szocialis Agazati Portalon (www.szocialisportal.hu), a Szakmai anyagok/Tudéstar/Iratmintak
oldalon.

A szolgéltatss rendszeressége az ellatési teriileten: Etkeztetés biztositdsa munkanapokon, illetve igény
szerint hétvégén, és munkasziineti napokon is. (2. sz. fliggelék)
Az étkeztetés szervezése szocialis konyha keretén beliil torténik, az

- étel elvitelének lehetdvé tételével, a Szakmai rendelet 21. § (1) bek. b) és
- az ellatast igényl6 lakasara szallitasaval, ¢) pontja alapjan
- amegallapodasban foglaltak szerint.
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Az étkeztetés nyUjtasat a fenntartonk nem sziineteltetheti, a folyamatos miik6désrél tavollét esetén a
szakmai programban meghatarozott mddon, a szolgéltatast végz6 személy utjan haladéktalanul
gondoskodik. Ennek idében valo jelzése a telephelyvezetd feladata.

Helyettesitési eldirasok (A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan):

Az intézményvezet6ét akadalyoztatasa esetén az intézményvezetd - helyettes helyettesiti, hogy a
szolgaltatas folyamatosan elérhet6 legyen.

Asszisztensek egymast helyettesitik, szolgaltatasi helyenként, az intézményvezet6 / telephelyvezet6
kijelolése alapjan.

III. Hazi segitségnyujtas (378 £6)

1. A szolealtatas célja, feladata

ITazi segitségnyujlas célja: A szocidlisan taszo1uld szolgaltatast igénybe vevo szeinély 1ész8te sujal
otthonukban és lakokoérnyezetiikben 6nallo életvitel fenntartasa.

A hazi segitségnyUjtds keretében az igénybe vevd 06nallé életvitelének fenntartdsat sajat
lakokornyezetében, lakan biztositjuk szikségleteinek megfeleléen. A hazi segitségnytjtas, mint
szocialis alapszolgaltatasi forma jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy a — koruk, egészségi allapotuk miatt
szocialis sziikséglettel rendelkezd — emberek, biztonsdgos, megszokott lakokornyezetiikben a lehetd
leghosszabb ideig 6nallo, illetve részben 6nalld életvitelt folytassanak, emberi méltosagukat és egytttal
csaladi és kozosségi kapcsolataikat meg6rizve élhessenek. A hazi segitségnytjtas megszervezése soran
kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatas személyre szabottan, az igénybevevoé fizikai, mentalis
és egészségligyl, valamint szocialis sziikségleteit maximalis figyelembe vételével szervezddjon,
torténjen.

Feladata: az Szt. 63. §, a Szakmai rendelet 25 §-27§, a Gszr., az Ir., valamint a Tr. alapjan biztositott
feladatellatas.

A hézi segitségnyujtas szolgaltatdson belill két tevékenységi kor keriilt kialakitasra:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald, szakképzettség nélkiil is
ellathato tevékenységek tartoznak, és

- a személyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek
és az apoldi kompetencianak megfelelé apolasi feladatok végezhetbek a megfelel szocialis vagy
egészségligyi szakképesités birtokaban.

Személyi gondozés keretében gondozas és haztartasi segitségnytjtas szolgaltatasi elemek biztositasa
torténik.
Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

A hazi segitségnyujtas keretében a szocialis segités tevékenység elemeit is magaba foglald személyi
gondozast, vagy szocialis segitést nyujtunk.

Hazi segitségnyujtas (szocialis segités €s személyi gondozas) keretében biztositjuk:
o azellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa,
e azorvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
o kozremikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,
o kozremikodés az ellatast igénybe vevé haztartdsanak vitelében,
e segitségnyjtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartaséaban,
o segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasadban,

o részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitdciés programok
szervezésében,
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o azellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valé hozz4jutasban,
e az allapotfelmérést/ gondozasi sziikséglet felmérést végzo személlyel valo egyiittmiikodés,
e sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozes segitése.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A mindennapi életvitel fenntartdsadban kozvetleniil nydjtunk segitséget. Ennek soran feladatunk a napi
bevasarlasok, takaritds, mosas, flités, a testi higiéné biztositasa, gyogyszer feliratdsa, kivaltasa,
kapcsolattartas a haziorvossal, hivatalos tigyek intézésének segitése. Munkank sordn kiemelten figyeliink
a tarsas kapcsolatok fenntartasanak segitésére, k6zosségi alkalmak szervezésére.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakdpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A szolgaltatis szervezése és miikodtetése: az intézmény a hazi segitségnyujtas feladatait ellatasi
terliletén latja el. '

Ellatasi teriilet(ek) és jellemzoi:

o Szeged megyei jogl varos, Magyarorszag harmadik legnépesebb vérosa, és egyben a Dél-Alfold
legnagyobb varosa. Csongrad-Csanad varmegye és a Szegedi jaras székhelye. Utols6 becsiilt
népessége 157 282 {6 (2025. évben). Népstriisége 559,72 £6/km?, teriilete 28.100 hektar (= 281
km?).

o Hédmezévasarhely megyei jogi véaros Csongrad-Csanad varmegye masodik legnagyobb
népességli és Magyarorszag masodik legnagyobb teriiletl telepiilése, a Hoédmezdvasarhelyi jaras
székhelye. Utolso becsiilt népessége 41 669 £6 (2025. évben). Népstirtisége 85,39 f6/km?, teriilete
48.798 hektar (= 487,98 km?).
partjan fekszik, Szegedtél 32 kilométerre keletre. Utolso becsiilt népessége 21 703 £6 (2025.
évben). Népstirtisége 94,68 f6/km?, terlilete 22.923 hektar (= 229,23 km?).

A KSH 2020-as adatai alapjan a Szegedi, a Makdi és a Hodmez6vasarhelyi jarasban a 65 éves és annal
id6sebb korosztaly 0,4-3,3%-a vette igénybe a hazi segitségnyujtas szolgaltatast.

Az életkor elérehaladtaval novekszik az egyediil élok szdma, azon belil is a nék ardnya. A hazi
segitségnyujtast igénybe vevok 79%-a, legmagasabb aranyban a 80 éven feliili korosztaly. Az ellatotti
1étszam és az életkori mutatdk is alatdmasztjak a szolgaltatas 1étjogosultsagat, a szolgaltatas céljat, hogy
az 6nallo életvitelét otthondban megtarthassa az igénybevevd személy. Az ellatasi teriileten egyre
nagyobb aranyban fordulnak el6 az id6s, magéara hagyott, esetenként magatehetetlen kliensek. Jellemz6
a csaladi-szocidlis kapcsolatok besziikiilése, esetenként teljes hidnya. Sajat magukat ellatni csak részben
képesek, napi szintli gonmdozési, segité tevékenységet igényelnek, melyhez a szocidlis alapellatd
rendszer szolgaltatasa nem elegendé. Segitségnyjtds sordn gyakori a kevés féréhellyel bird, szocialis
szakellatasba torténd elhelyezés kezdeményezése, melynek realizaldsa hosszi vérakozasi id6 utdn
torténik meg.

Létrejovo kapacitasok

- Munkahelyteremtés: az intézményi szolgaltatasokat ellaté munkavallalok munkaba allitasa.

- Szolgaltatasnyujtas: a teriiletileg egyenldtlen lefedettségli, meglévd szolgéltatdsok
kiegyenlitése azzal, hogy a szolgaltatasok teriileti lefedettsége emelkedik, a szolgaltatashoz valo
hozzéajutas esélye nd, hiszen 1j szolgaltatd kapcsolddik az ellatérendszerbe.
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- Esélyegyenloség biztositisa: az ecllatasi teriileten nem mindenki szdmara elérhetd a
szolgaltatas, nem biztositott a szolgaltatdsokhoz vald egyenlé esélyii hozzaférés.

- Ellathaté személyek szamanak megfelel6en napi szinten gondozasi és apolasi szolgaltatas
biztositasa

Az intézmény ismeri az ellatési teriileten 1év6 telepiilések onkormanyzati rendeleteit. A rdszorultsig
keretszabalyait elsddlegesen a mindenkori hatalyos szocidlis térvény hatédrozza meg. Az intézmény
gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabaly szerinti dokumentacidé napi szinten a gyakorlatnak
megfelelden vezetésre keriiljon, mind ellatotti, mind intézményi szinten.

A Segitd Szolgalat a Szegedi Kistérség Tobbeéli Tarsulasaval 2011. december 28-an ko6tott, majd
utoljara 2017. majus 26-an moédositott ellatasi szerzédés alapjan hazi segitségnyujtds szolgaltatast
biztosit.

Kapcsolddd dnkormanyzati rendeletek:

o Szeged Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytilésének 7/2016. (IV.20.) 6nkormanyzati
rendelete a telepiilési tamogatasokrol

o Hédmezdvasarhely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 41/2021. (XII. 16.)
onkormanyzati rendelete a gyermekek napkOzbeni ellatasarol és a gyermekétkeztetés téritési
dijardl

e Maké Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének 15/2017 (I11.30.) 6nkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasokrol

Ellatotti igénybevételi, demografiai, nem, életkor szerinti megoszlast 2025.01.01.-2025.12.31.
idészakban 6sszesito tablit a 4. sz. fiiggelék tartalmazza.

A 2025-6s évben a hazi segitségnyujtast igénybevevék demografiai, nemi, és €letkor szerinti 5sszetétele
a kovetkezdképpen alakult:

2024. december 31-én 166 ellatottal allt szerzédésben a Segit6 Szolgalat. A 2025-6s év folyaman
ellatasba vettiink 63 embert, illetve kikeriilt az ellatasbél 56 ember, év végére igy 173 igényldvel
rendelkeztiink.

A 173 16bdl nemek tekintetében az étkeztetéshez hasonloan tilnyomo tobbségben, 78,61 %-ban nék
voltak az igénybevevok, 136 £6. A férfiak szama 37 f6 volt, ami minddssze az ellatottak 21,39 %-a. 65
év alatti igénybevevo minddssze 3 férfi és 6 nd volt. A 65-69 éves korosztalyban 4 férfi és 5 n, a 70-74
évesek kozott 4 férfi és 10 nd, a 75-79 évesek kozott pedig 5 férfi és 21 n6 volt. A legnépesebb kategdria
a 80-89 éves korosztaly, 14 férfi és 69 no tartozott ide. 90 éves vagy annal idésebb ellatott volt 7 férfi és
25 no. Tartés bentlakdsos intézménybe vald elhelyezésre egy f6 sem vart év végén.

Hazi segitségnytjtasban minden ellatott megfizette a téritési dijat a 2025-6s évben.

Nyujtott szolgaltatasi elemek — hazi segitségnyijtasban:

Szolgdltatdsi elem: a Szakmai Rendelet 2. § 1) pontja alapjan, a szakmai programban a szolgaltatas
részeként megjelend alabbi tevékenységek.

e gondozas

e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Gondozas: ,,az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban valé megtartdsdt,
visszailleszkedését.”

A gondozas, a gondoskodas gyakorlati, egyénhez kotott megvaldsitasa az eszk6zok és a modszerek
szintjén, a térvények adta lehetdségek megvalositasa.
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Gondozasi elem nytjtasaval célunk: a sziikségletekhez igazodd, személyre szabott segitségnyujtas,
gondozas, amelynek mértékét, fajtajat a segitségre szoruld egyén szocialis, egészségiigyi €s pszichés
allapota hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtasi igénybevevd, raszoruloknak altaldban Gsszetett problémdja van, (egészségiigyi,
pszichés, szociélis, érdekvédelmi, jogi, anyagi) amit megoldani is csak atfogé modon lehet. A gondozas
holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagalo.

Terven alapulé célzott segitségnyujtast nyujtunk, akkor is, ha nincs egyéni gondozasi terv kotelezettség,
hiszen a mindennapi gondozasi folyamatot tervezniink kell.

Gondozas soran az ellatast igényld sziikségleteihez (életkornak, egészségi allapotnak, élethelyzetnek
megfeleld) igazodd segitségnyijtas torténik (pl. gondozasi sziikségletnek megfeleléen, megallapodasban
rogzitett, vallalt tevékenységek).

A gondozasi tevékenységiink sordn kiilonosen hangsulyosan jelenik meg az ellatottak fizikai
sziikségletének kielégitése, fizikai allapotdnak megérzése, meglévd képességeinek és oOnellatasanak
megtartésa, er6sitése céljabol végzett tevékenységek. CELZOTT SEGITES.

A hazi segitségnytijtas tevékenységeit és résztevékenységeit a Szakmai rendelet 5. sz. melléklet II. pontja
tartalmazza.

Hazi segitségnytijtas esetén a gondozds szolgéltatasi elemben egy fontos mozzanat, hogy azigénybevevo
lakéasan, lakokornyezetében kell biztositani a szolgaltatast.

A gondozas komplex tevékenység, tobb gondozisi elem egyiittes alkalmazasaval érhetd el, az
alabbiak szerint igény/ sziikséglet szerint biztositjuk pl.:
e kéz-és koromapolas, hajapolas biztositasa/segitése,
e mosdatas, flirdés segitése,
e folyadékpotlas segitése, ellendrzése,
o vérnyomasmérés, vércukorszint mérés, pulzusszamolas, testhomérséklet mérése,
o tamogatds terdpia kovetésben: gydgyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gyogyszerek
kiadagolasa, gyogyszerek szajon 4t torténd beadasa, gyogyszer bevételének ellenbrzése,
o fizikai aktivitds segitése - fizikai aktivitds OsztOnzése, passziv, aktiv, vezetett vagy
tdAmogatott/irAnyitott mozgatas formajéban,
e pihenés biztositasa,
o 0ltozkodés segitése, ruhazat felsegitése, gombolas, zippzar felhuzasa, az ellatott ruhdzatanak
épségének ellendrzése, évszaknak és iddjarasnak valo megfeleldségének megtekintése.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnywjtas: ,,az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgdlé lehetlségek és eszkizok biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsdban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.”

Haztartasi vagy hdztartast p6tlé segitségnyijtas, a ,,mindennapi iigyek” elintézésben az alabbiakat
nyujtjuk az ellatottaknak:

o Koziizemi tigyintézésben torténd segitségnytjtas: azon iigyek intézésében valo segitségnyujtas,
amely az ellatott haztartdsdhoz kapcsolodik és elengedhetetlen a mindennapi élet sordn, az 6nalld
életvitel megtartasdhoz: igy pl.:

o figyelemmel kisérjik a koziizemi szdmlak befizetési hataridejét, valamint segitseget
nyujtunk a befizetésben
o segitséget nyujtunk leolvasni és bejelenteni az dradllasokat
o biztonsagérzet elésegitésével jelenlét biztositisa az egyes szolgaltatdo cégek szerelési,
karbantartasi munkalatainak elvégzése soran.
o Bevasarlas az ellatottal vagy nélkiile, mint mindennapi igyintézésben valé segitségnyujtas
o Pénzgazdalkodas segitése (igény esetén a havi jovedelem elkéltéséhez iranymutatas nyGjtasa az
ismert felmeriil6 koltségek tekintetében)
o Segitségnyjtas a fizikai alapsziikségletek biztositasaban
o Lakokornyezeti higiéné biztositasaban vald kdzremiikodés
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e Ruhazat rendben tartdsdban valé segitségnyujtas: mosas, vasalas, ruhajavitas.
e Haztartasvezetés kapcsan felmeriilt probléméak megoldasaban vald segitségnyujtas (pl.: hod
eltakaritdsanak megszervezése, tiizel behordasanak megszervezése)

Mindkét szolgéltatasi elemnél fontos a segit6i jelenlét, azonban mindig az egyén allapota szerinti
mértékben van jelen. A szolgaltatasi elemek biztositasa soran:

e segitséget és/vagy

o feliigyeletet biztositunk.

Az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasny(jtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsadgat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.
A feliigyelet sordn az igénybe vevo fizikai biztonsaganak fenntartasat célozzuk meg a szolgéltatas nyujtas
adott szinterén, illetve viselkedési kockazat fennallasa esetén a lelki tAmogatast is biztositjuk.
Feltigyeletnek mindstil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a gondozd
munkatarsunk jelenléte, ellatott kisérése is.

Hazi segitségnyiijtas szakmai tartalma, modja: a szocidlisan raszoruld, szolgaltatast igénybe vevo
személy részére sajat otthondban és lakokornyezetében 6nallo életvitel fenntartasa.

A héazi segitségnyujtas hozzajarul, ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentélis, valamint
szociélis sziikséglete a sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, a meglévo képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

A szolgaltatas tartalma az Szt. 63. § (2) — (4) bekezdések alapjan:
Szocialis segités:
- A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikodés.
- A haztartési tevékenységben val6 kdzremiikodés.
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitaséban.
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas:
- Azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa.
- Gondozasi €s apolasi feladatok.
- A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés.
- A héaztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés.
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A hazi segitségnytjtast a fenntartonk nem sziineteltetheti, a folyamatos muikodésrdl tavollét esetén a
szakmai programban meghatarozott moédon, a szolgéltatast végz6 személy utjan (helyettesitési eléirasok
szerint) haladéktalanul gondoskodik. Ennek id6ben valo jelzése a vezet6 felé, a gondozé feladata.

Helyettesitési eléirasok (A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan):

Az intézményvezet6t akadalyoztatdsa esetén az intézményvezetd - helyettes helyettesiti, hogy a
szolgaltatds folyamatosan elérhetd legyen.

A hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetot az intézményvezetd vagy a munkaltatéi jogok
gyakorldja altal kijeldlt szakképzett személy/ gondozd helyettesiti.

Gondozdk/apolok egymast helyettesitik, szolgaltatasi helyenként. A hazi segitségnyujtds szakmai
egység vezetd kijelolése alapjan.

Tarsadalmi gondozé csak szakképzett munkatars mellett helyettesithet.
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A biztositott szolgéltatasok formai, kdre, rendszeressége:

Az Szt. 63.§ szerinti ellatas.

A szolgaltatdsok rendszeressége: Ellatotti igény alapjan szervezddik. Hazi segitségnyujtas minden
munkanapon elérhetd 7.30-16.00 o6raig, a tarsadalmi gondozok tevékenysége tulmutathat ezen az
iddintervallumon.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe veheto tevékenységek és résztevékenységek - a Szakmai rendelet
5. sz. melléklete alapjan ‘
A hazi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
¢ A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
- takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobéaban, fiirdészobédban,
konyhéban és illemhelyiségben)
- Mmosas
- vasalés
¢ A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrél, fartkatrol vizhordas
tiizel behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditésa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
kisérés
% Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulisinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
% Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése.
Személyi gondozas keretében:
% Az ellatast igénybe vevovel segité kapcesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyujtas, tandcsadas €s mentalis tdmogatas
- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség megOrzésére iranyulo aktiv szabadidés tevékenységben vald kozremiikodés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
% Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- firdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynemucsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz6rzet apolas
- szaj, fog és protézis apolas
- koromapolas, borapolas
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztdbmazsék cseréje
- gyo6gyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikodés,
- kényelmi és gyoOgyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas,
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- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A Szolgalat az ellatast igénybe vevok részére biztositja a kovetkez6 szolgaltatasokat:

1. Fizikai ellatas (kiiléndsen):

o Személyi higiénével kapcsolatos feladatok

o Ellatast igény bevevok kornyezetében végzendo feladatok
o Alapvetd gondozasi apolasi feladatok

o Téplalkozasi sziikséglet kielégitése, fiités

2. Egészségiigyi ellatés (kiilondsen):

o Orvos altal rendelt gyogyszerek kivaltasa

o Haziorvosi szolgalattal val6 folyamatos egyiittm{ikddés, szakorvoshoz valé eljutasban segitségnyujtas
o Betegség észlelése esetén orvos hivasa

o Qyodgyéaszati segédeszkdzok beszerzésének segitése

3. Pszichés gondozas (kiilléndsen):

o Onall6 életvitel fenntartasanak segitése

o Kirizishelyzet felismerése

o Kapcsolattartds (hozzatartozokkal vald kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas) beszélgetés, meghallgatas
o FErdeklédési igények lehetéség szerinti kielégitése

4. Erdekvédelmi feladatok (kiilondsen):

« Ugyintézés segitése, meghatalmazas alapjan torténd segitségnyujtas

o Jogsegélyszolgélathoz kozvetités

o Téarsadalmi szervezetekbe vald integralas (nyugdijas egyesiilet, mozgaskorlatozott egyestilet)

5. Veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zése, illetve azok elharitisdban vald segitségnyujtas

(kiilondsen):

o Viaros lUzemeltetési feladatokat ellatd intézménnyel kapcsolattartds sziikség esetén szolgaltats
kozvetitése (pl: viharkar rendezése)

o Egységes alapellatési iigyeleti rendszerrel vald kapcsolattartas

o Jelzérendszeres hazi-gondozasi szolgaltatasi kdrébe torténd integralas segitése

6. Szakapolasi feladatok sziikségessége esetén az otthonapolasi szolgalattal vald egylittmikodés
(kiilondsen):

» Az egészségligyi szolgaltatdval vald kapcsolattartas

» Hospice szolgélattal valo egytittmtikodés

A Szakmai rendelet 27.§ (5) bekezdése szerint, a gondoz6 és a segité munkakorben foglalkoztatott napi
tevékenységérol, ellatottanként a Szakmai rendelet 5. szamt melléklete szerinti tevékenységnapldt vezet.

Az ellatottak gondozasi sziikséglet, fokozat szerinti 6sszetételét, és nyfjtott gondozasi idé 2025. évi
kimutatast a 3. szamu fiiggelék tartalmazza.

A 2025-6s évre vonatkozoan a hézi segitésgnyujtast igénylo ellatottak Gsszetétele gondozasi sziikséglet
alapjan a kovetkezéképpen alakult: I. fokozatu sziikségletet allapitottunk meg 159 f6nél, ami azt jelenti,
hogy a jogszabalyok alapjan hetente tobbszdr szorulnak segitségre bizonyos tevékenységekben, illetve
figyelmet és iranyitast igényel bizonyos esetekben. Az év folyaman II. fokozat kategoridba keriilt 14 {6,
ami azt jelenti, hogy nekik bizonyos tevékenységekben napi szintli segitségnyujtasre, feltigyeletre van
sziikségiik. III. fokozati gondozasi sziikségletet senkinek sem allapitottunk meg 2025-ben.

Lathatoan a leginkédbb jellemz6 kategoria az I. fokozati gondozési sziikséglet, ez talan nevezhetd egy
atlagos magyar id6s ember kategéridnak. Elenyész6 szamban fordult csak elé a magasabb fokozat, az
ellatottak alig 6,02 szazaléka tartozott ide.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkiil nem vettiink fel egyetlen fot sem a 2025-6s évben.
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A tényleges nytjtott napi gondozasi id6krdl elmondhato, hogy az esetek tulnyomu tobbségében napi 1
6ra gondozast biztositottunk, a 173 f6bol 165 f6 szamara. Napi 2 orat 8 f6 kapott. Az adatokbol
megallapithato, hogy a legtobb hazi segitségnyjtasra szorul6 iddsnek elegendd a napi 1 ora segitség, ez
mar jelentds életmindségbeli valtozast okoz naluk. Sokan maganyosak is, igy a napi 1 éra nem csak a
fizikai segitségnyujtasrdl szol, hanem arrél is, hogy minden nap rajuk néz valaki, van kihez szdlni,
beszélgetni, fontosak valakinek. A fizikai segitségnytjtas mellett ez egy szintén kifezejetten fontos
tényezo.

Személyi gondozas és szocialis segités résztevékenységek 2025. évi kimutatasat tartalmazo dsszesité
adattablat az 5. szam fiiggelék tartalmazza.

A 2025-6s év szegedi telephelyre vonatkozd éves esetszama 127.088 volt, ennyi alkalommal nytjtottak
segitséget a gondozoink. Osszesitésben elmondhat6, hogy a 10 leggyakoribb tevékenységbél 8 a
személyi gondozis korébe tartozott, tehat a telephely ellatottjainak egészségi allapota igen rossznak
nevezhetd, legtdbb esetben gondozasra van sziikségiik. A leggyakoribb tevékenység a személyi gondozas
korébe tartozo informacinyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatés volt, a maga 16.030-as esetszamaval.
Szintén személyi gondozas vonatkozasaban gyakori volt a vérnyomas és vércukor mérés 11.023 esetben,
valamint a folyadékpotlas, étkeztetés 10.678 esetben. Ez a 3 tevékenység olelte fel az Osszes tevekenység
29,69 %-at.

Szocidlis segités vonatkozasdban a 2 kiemelkedden gyakori tevékenység a takaritds a lakas
életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (12.919 eset) volt, masodik leggyakoribb pedig a mosogatas
(11.289 eset) volt. Az 5 leggyakoribb segitd tevékenység attekintése ad egy atfogd képet arrol, hogy
milyen mindennapi ,.egyszerl” tevékenységekben van leginkabb sziiksége segitségre az idésebb
korosztalynak. A lakOkornyezet tisztantartasa, a vérnyomas és a vércukorszint kontroll alatt tartasa, vagy
akéar egy egyszer(i mosogatds mind olyan tevékenységek, amelyeket allapotukbol, kériilményeikbdl,
vagy akdr képességeikbdl fakaddan 6néalléan méar nem tudnak ellatni. Sajnos jellemzé az id6sekre a
gyengeség, faradtsag, kiilonboz betegségek megléte, melyek nagyban hatraltatjdk ket olyan napi szintti
feladatok ellatdsaban, mint példéul a takaritds, a lakokornyezet tisztan tartdsa — mely egyebkent
mindannyiunk sziikséglete a jollétiink érdekében.

Az emlitett tevékenységeken tll az 61t6ztetés 7.384 esetben valosult meg, tovabba a személyi higiénehez
(kérémapolas, bérapolds, fiirdetés) tartozo tevékenységek, tovabba az dgyazas-agynemii csere, valamint
a mosdatas és inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztazasa, kezelése is gyakoriak voltak (0sszesen
32.945 esetszam). A személyi higiéné mellett a folyadékpotlas is nagyon fontos az idéseknél, f6leg akkor,
ha még valamilyen betegségben is szenvednek (példaul cukorbetegség). Stlyos problémakat okozhat a
nem megfeleld folyadékbevitel. A vérnyomas és a vércukorszint megfigyelése, dokumentalasa, kontroll
alatt tartisa szintén magas prioritdsu, erre 6k mar altalaban kevésbé akarnak és tudnak odafigyelni,
feledékenyek, a magas (vagy alacsony) vérnyomas vagy vércukorszint pedig komoly gondokat okozhat.
Eletmentd is lehet, ha korai szakaszban sikeriil észrevenni a stlyos eltéréseket. A személyes higiéné
biztositasa tovdbba hozzajarul a mentalis €s fizikai egészségiik megbrzéséhez, a varhatd élettartamuk
noveléséhez, illetve ahhoz, hogy a mindennapokban jol érezzék magukat a bdrikkben. Gondozdink
munkdja ilyen szempontbdl is kiemelkedden fontos.

Szocialis segités- személyi gondozas arany kimutatas 2025. évben a 6. sz. fiiggelék tartalmazza.

A szocidlis segités és személyi gondozas ardnya a 2025-0s évben ugy alakult, hogy 2 esetben
biztositottunk személyi gondozas keretein beliil 6nmagéaban szocialis segités tevékenységet, minden mas
esetben a személyi gondozas korébe tartozo tevékenységre is sziikség volt. fgy 6sszesen 25.943 személyi
gondozéssal érintett ellatas tortént, percekben meghatarozva ez 1.332.490 perc. Ebbdl is lathato, hogy a
szegedi telephely ellatottjainak sziiksége van a gondozo-apold segitségnyujtisra rendszeresen, szinte
kivétel nélkiil. Ez is jol mutatja, hogy az idés korosztily mennyire kiszolgéltatott, milyen egészségi
allapotban van, milyen tevékenységekben akadalyozot. Szocialis segitéssel a gondozok 2025-ben
595.250 percet toltottek a szegedi telephelyen. Természetesen a gondozasi feladatok mellett a hétkdznapi
tevékenységekben valo segitségre is sziiksége volt az ellatottaknak — sokaknak mar egy egyszerl
mosogatas, vagy akar a mindennapi eszkdzok megvasarlésa is komoly gondot okoz. Kézlekedési idok
tekintetében az éves itidé 592.120 perc volt.
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Gondozasi sziikséglet vizsgalat és a feladatellatas megszervezésének modja:

Az intézményvezetd vagy a gondozasi sziikséglet vizsgalattal megbizott munkatars (telephelyvezet6/
szakmai egység vezetd) a Gszr. 3. szdmu melléklete szerinti értékeld adatlap minGsitési szempontjai
alapjan végezi az allapotfelmérés keretében a gondozasi sziikséglet vizsgalatot és tolti ki az értékeld
adatlapot. Tovabba a Gszr. 3. § (3) bekezdése szerint; az értékeld adatlap kitdltésében a haziorvos, a
kezelborvos, a fekvdbeteg intézmény orvosa, szakapolasi kézpont ellatédsa esetében a kezelGorvos vagy
a fekvobeteg intézmény orvosa (a tovabbiakban orvos) a megjel6lt orvosi szakkérdésekben
koézremiikodik.

Az értékeld adatlap kitoltésében az orvos az alabbi négy szakkérdésben miikddik kozre:
1. Térbeli-Idébeni Orientacio,
2. Viselkedéssel Kapcsolatos Kockazat (Adekvat, Helyzetnek Megfelel6 Viselkedés),
3. Terapiakovetés,
4. Eletvezetési Képesség.

Az intézményvezetd vagy a gondozasi sziikséglet vizsgalattal megbizott munkatars az alabbi funkcidk
és tevékenységek vizsgalatat végzi:
1. Etkezés,
2. Oltozkodés,
3. Tisztalkodas (személyi higiéné biztositasa),
4. WC hasznalat,
5. Kontinencia,
6. Kommunikacio,
7. Helyzetvaltoztatas,
8. Helyvaltoztatas,
9. Latas,
10. Hallas.

A hazi segitségnyujtast, a Segitd Szolgalat fenntartdja/az altala meghatalmazott személy kérelem alapjan,
az egyén gondozasi sziikséglet vizsgalatat kvetéen az igényldvel megkotott megallapodas és a 36/2007.
SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékelé adatlap alapjan meghatérozott napi
gondozasi sziikségletnek megfelelé nytjtja.

Az Ertékel6 adatlap kitoltésében az orvos a vonatkozo jogszabaly altal megjel6lt orvosi szakkérdésekben
kozremtkodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezetd/vagy irasbeli megbizasa alapjan
a telephelyvezetd, és/vagy a szakmai egység vezetd az ellatast igényld lakokornyezetében végzi,
amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott Ertékeld adatlapot t6lt ki. Az Ertékeld adatlap alapjan
torténik a napi gondozasi sziikséglet, valamint a gondozasi forma meghatarozasa, a minésitési fokozatok
alapjan. III. fokozatd (teljes ellatasra szoruld) gondozasi sziikséglet esetén az intézményvezetd
tajékoztatja az ellatast igényl6t a bentlakasos intézményi elhelyezés lehetéségérél, ebben az esetben a
szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A 36/2007. SZMM rendelet 3/A.§ (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:
Hazi segitségnyljtas szolgaltatas keretein beliili személyi gondozas és szocialis segités a 3. szamu
melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt.

Allapotrosszabbodés esetén a gondozasi sziikséglet vizsgalatot ismételten el kell végezni, fliggetleniil

attol, hogy hazi segitségnyujtas szolgaltatas keretein beliil szocidlis segités vagy személyi gondozas
igénybevevorol van szo.
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Ha a hazi segitségnyujtds szolgaltatds soran jelentds allapotvaltozas tapasztalhaté az ellatott
egészségi/szocialis allapotaban, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, €s az Gjolag
megallapitott pontszam alapjan kell besorolni az igénybevevét a megfeleld fokozatba.

A hazi segitségnytjtas szolgaltatds keretein beliil egy ellatott esetében azon napok szdmanak, amelyen
szdméra személyi gondozast is nyujtottak, éves atlagban el kell érnie az 9sszes gondozasi nap legalabb
50%-at. (Szakmai Rendelet 25.§. (3b) bekezdés)

A gondoz6 és a segité munkakorben foglalkoztatott személy, a napi tevékenységérél a Szakmai Rendelet
5. sz. melléklet 1. pontja szerinti Tevékenységnaplot vezeti.

A tevékenységnaplot ellatottanként, a Szakmai Rendelet 5. sz. melléklet II. pontja szerinti
tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével kell vezetni.

A tevékenységnaplét az intézményvezetd, vagy az éltala megbizott munkatérs (telephelyvezetd/szakmai
egység vezetd) havonta irja ala.

A sziikségletnek megfelelé személyre szabott szolgaltatassal az egészségi, fizikalis llapot és az altalanos
kozérzet javitisa a célunk. A fizioldgias sziikségletek mellett nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy
ellatottainkat szeretettel, tisztelettel és megbecsiiléssel segitsiik a mindennapokban Alapelviink az
emberi méltosag tisztelete, az dnkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld személyes szolgaltatds, a
szolgaltatdsokhoz val6 egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemléletii
segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hat€kony,
egymast segitd, épito jellegli egytittmitkodés.

Hosszu tava célkitlizésiink, hogy a nyugodt, biztonsdgos és méltdsagteljes apolassal, gondozassal minél
tobb 1d6s szamara szépitsiik meg az id6s kort.

Nytjtott szolgaltatasok szocialpolitikai vonatkozasai

A hézi segitségnyujtas tipikusan a szocidlis és az egészségiigyi ellatas hatardn mozgd szolgaltatas,
amelynek keretében a riszorul6 személyrél sajat otthonaban gondoskodunk. Ez az ellatasi forma azoknak
az 1dds, beteg, fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem képesek 6nmagukat ellatni, s igy a
mindennapi életben nélkiilozhetetlen feladataiban (bevasarlas, takaritas, fiirdés, hivatalos tigyintézes,
f6z¢és, mosas, flités, etc.) masokra szorulnak. Evek ota hangoztatott szocialpolitikai cél, a raszoruld
személyeknek elsésorban  lakohelyiikhdz kozel biztositani a  szilkséges gondoskodast,
koltséghatékonysag, humanussag szempontjabol.

Fontos szocialpolitikai funkcionak tartjuk a nehéz helyzetbe keriilt emberek segitését a megvaltozott
tarsadalmi koriilményekhez valé alkalmazkoddasban, célunk, hogy minél hathatésabb védelmet nyujtsunk
ezen tarsadalmi  rétegeknek, komolyan véve a  szolgaltatdsi szektor  jelentOségét.
A szocialis ellatorendszer az elmult években jelentds valtozasokon ment keresztiil. Az agazat felé érkez6
felhasznaloi igények és szakmapolitikai elvarasok minél teljesebb mértékd, és magasabb szinvonalu
kielégitése, még most is folyamatban vannak. A szocidlis dgazat korszertisitésének, valamint a hatékony
kozfeladat-ellatas minél szélesebb korben torténd hozzaférhetdségének megvaldsitasa érdekében egyre
inkabb novekszik az egyhazi fenntartast intézmények szerepvallalasa.

Egyhazi és kozosségi feladatként véllaljuk a marginalizalodott tarsadalmi csoportok, az idések, a
fogyatékkal- és pszichidtriai betegéggel €16k tarsadalmi integracidjanak erdsitését, az 6sszefogasban rejld
mindségi atalakulas utjain elindulva.

A szolgaltatisok biztositasahoz sziikséges szakmai kompetencidk, készségek, képességek, targyi-
és szemeélyi feltételek

Az ellatott otthoni kornyezetében, a hazi segitségnyujtasban dolgozdknak rutinszertien és készségszinten
kell ismerniiik a munkajukhoz kapcsolddo feladatokat. Napi feladataik dsszetettek, segitenek a haztartasi
munkak elvégzésében, a tisztalkodasban, az étkezés feltételeinek megteremtésében. Ehhez tartoznak még
azok a személyes segitések, amelyek az aktiv 6nellatisban valo kozremiikodésben, a kliens pszicho-
szocialis helyzetének felismerésében nyilvanulnak meg. A megfelel$ helyzetelemzéshez rendelkezni kell
megfeleld szinti szakmai tudassal és sokféle modszertani eszkdzzel.
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A szakmai felkésziiltség egyik oldalrél azoknak a pszicholdgiai és szakmai elméleteknek az ismeretét és
alkalmazni tudésat jelenti, amelyek alapvetd szerepet jatszanak a gondoz6i munka soran. A masik
oldalrol a gondozasi médszerek, technikék szintén nagyon fontosak, az elméleti felkésziiltség 6nmagaban
még nem eredményez hatékony munkat. A gondozasi és az elméleti hattér kiegésziti egymast, egyik a
masik nélkiil értelmetlen és inadaptiv gyakorlathoz vezet.

A kompetencia azt a tudast, készségeket, képességeket és viselkedésformakat foglalja magaba, amelyek
a munkavégzéshez sziikségesek, és kulcsfontossaguiak a szocialis szakember célkitiizéseinek megfeleld
eredményeinek megvaldsitasaban. A kompetencia nem mas, mint az adott tigyekben valo illetékesség, a
pozitiv hozzaallds, az adott tevékenységre vald jogosultsdg. A gondozdk tevékenységét kozelebbrél
megvizsgalva mondhatjuk, hogy Osszetett munkat latnak el. Sziikség van alloképességre, tlirelemre,
szocialis érzékenységre, szervezOkészségre, kivalo kommunikaciés készségre, empatidra, és
természetesen szakmai felkésziiltségre.

A kulcskompetencia az ismeretek, készségek ¢és attitlidok tobbfunkcios egysége, amellyel mindenkinek
rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, betudjon illeszkedni a
tarsadalomba, és foglalkoztathato legyen. A kulcskompetenciakat, a kotelezd oktatas, illetve képzés
iddszaka alatt kell elsajatitani. A kés6bbiekben, az egész életen 4t tarto tanulds soran mindenféle tanulds
alapjat ezek a kompetencidk képezik.

Kulcs kompetenciak

1. Kommunikalni és kapcsolatba lépni: a helyi kozosségek szervezeteivel és tagjaival annak
érdekében, hogy a veszélyeztetett vagy sziikséghelyzetben 1év6 idOsek, részvételi lehetOségei
javuljanak a tarsadalomban.

2. Elésegiteni és képessé tenni: eldsegiteni, hogy az ellatottak, lehetdségek kapjanak sajat erejiik és
tudasuk felhasznalasara, amivel képessé valnak a felel6sségvallalasra, a jogaik érvényesitésére és
a véltozasra.

3.  Felmérni és tervezmi: partneri egyiittmikodésben felmérni és attekinteni az ellatottak
¢letkoriilményeit, tovabba megtervezni a sziikségleteikre és kockazataikra adott valaszokat.

4.  Beavatkozni és szolgaltatast nyujtani: a valtozdsok elérése érdekében, a megfelelé szintli
tdmogatas, gondozas, védelem és ellendrzés biztositasa vagy megszervezése (megvasarlasa) révén.

5. Szervezetben dolgozni: hozzajarulni a szervezetben folyé munkahoz.
6. Szakmai kompetenciat fejleszteni: sajat képességek szakmai kompetencidjanak fejlesztése

érdekében iranyitani és értékelni.
A szakmai kompetencidk segitségével vagyunk képesek a szakmankat érintd feladatok és problémak
megoldasara.

A készségek kevéssé Osszetett cselekvések, kisebb cselekvési egységek. Jellemzben tanulas, gyakorlas
révén fejléddnek ki. Tébb komponensbél, példaul tanult ismeretekbdl, mas készségekbél, mas rutinok,
képességek miikddése révén allnak 6ssze, alakulnak ki.

A képességek az egyénnek a tevékenységekben, cselekvésekben megnyilvanulo tudasa. Az adottsagok
alapjan és tevékenység gyakorlasa révén fejlodnek ki. A munkatevékenység, a feladatkompetencidk
Osszetevokre bontasa, elemzése soran a készségek inkabb a cselekvés, a képességek pedig inkdbb a
személy jellemzdjeként fogalmazhatok meg. Nehezen elkiilonithetdek, éles és pontos elvalasztasuk nem
sziikséges. A készségek és képességek jellemzden a cselekvés, a munkatevékenység soran tartdsan, tobb
mas dsszetevdvel parhuzamosan, azokkal egy id6ben mitk6dnek.

A gondozdk konnyti, kozépnehéz és sokszor nehéz fizikai munkat végeznek. A hosszantartd 4llas, jaras,
a személyi higiénia- és kornyezeti higiénia biztositasa soran faraszto kényszertartasok, emelések ebben
a munkakorben elkertilhetetlenek, ami hossziutavon megterhelé a szervezet szamara. Ezért a fizikai
alkalmassagi feltételeknek is meg kell felelniiik.

A mindennapi €életvitel fenntartasaban kozvetleniil nyujtunk segitséget. Ennek soran a napi bevasarlasok,
takaritas, mosds, fiités, a testi higiéné biztositdsa, gyogyszer feliratasa, kivaltasa, kapcsolattartas a
haziorvossal, hivatalos iigyek intézésének segitése.

Munkénk soran kiemelten figyeliink a tarsas kapcsolatok fenntartdsanak segitésére, k6zosségi alkalmak
szervezesere.
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IV. Kozosségi ellatas pszichidtriai betegek részére (46), fejleszté foglalkoztatas (15 £6)

1. A szolgaltatas célja, feladata

Kozosségi alapellatas pszichidtriai betegek részére (46 £6)

A kozosségi pszichiatriai ellatds olyan Onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavu, kozosségi alapu
gondozas, amelynek soran a gondozas €s a pszicho-szocialis rehabiliticio az ellatott otthonaban, illetve
lakokornyezetében torténik.

Feladata: az Szt. 65/A. §, a Szakmai rendelet 39/F. — 39/1. §, az Ir., a Tr., valamint a Tkr. alapjan
biztositott feladatellatds, valamint a munkahoz vald hozzdjutds, a szabadidé szervezett eltdltésének
segitése, szabadidds, ©Onsegitd csoportok, tdmogaté haldzatok szervezddésének segitése,
informécionyujtas az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetoségek igénybevételérol.

A kozosségi pszichiatriai ellatds célja, hogy segitse az altala gondozott pszichés problémaval kiizd6
tarsadalomban.

Célja, a betegségbdl adodo karosodas, pszicho-szocidlis veszteségek okozta hatranyok lekiizdése, az
ellatott eréforrasait mozgdsitva annak érdekében, hogy a meglévé képességeinek, készségeinek
fejlesztése mellett otthonaban természetes tdmogatd, elfogado, szeretetteljes kozegében maradva az
intézményi elhelyezést elkeriilve, egy teljesebb, méltdsagteljesebb kozdsségi életre predesztinalodjon. A
kozosség, mint természeles, mikodd szocidlis védshalo tgyis, mint a személyiség elsédleges é€lettere,
kapcsolatrendszere sajatos érték és érdekkdzosséget képvisel, tarsas eroforrds, amelynek eszkozeit,
szolgaltatasait bevonva kivanjuk a legkomplexebb segitséget nyujtani az ellatottaknak.

A gondozas és pszicho-szocidlis rehabiliticio minden forméja az ellatott otthondban, lakokornyezeteben,
ha erre nincs mdd, az ellatott eléfordulasi helyén torténik, az érintettek megkiizdési képességének
erdsitésével, onsegitd aktivitasuk 9sztonzésével, felel6sségérzetiik ébren tartdsaval.

Célunk a térségiinkben hianyteriiletként érzékelhetd pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsanak
kialakitasa. Célkitizésiink, szandékunk egy leginkabb egyénre szabott, szeretetteljes, szakmailag a lehetd
legmagasabb szintii ellatds, szem el6tt tartva az igénybevevé mindenekfeletti 6nallo érdekét, emberi €s
alkotmanyos, valamint természetes jogait.

Fejleszto foglalkoztatas (15 £6)

A fejleszté foglalkoztatés célja, az Szt. 99/B (1) bekezdése alapjan, a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi,
illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis
allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositdsa utjan, az egyén felkészitese
az 6n4llé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre.

A fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatas célja, az ellatott testi és mentalis képességeinek,

valamint a munkavégzéssel dsszefliggd készségeinek helyreallitasa, megdrzése és fejlesztése, tovabba az
ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

Az egyes alapszolgaltatisok feladatait a szakmai program tovabbi pontjai tartalmazzak részleteiben.
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2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenyséoek leirasa

Kozosségi alapellatas pszichiatriai betegek részére (46 £6)

A szolgaltatas vezérelvei

- A medikalis értelemben vett gyogyitas, kezelés nem célja a szolgaltatasnak, de szolgaltatasunk
altal eldsegitjiik az ellatottak egészségiigyi ellatishoz valo hozzajutasat és a kezelést végzokkel
vald egyiittmiik6dését.

- A kozOsségi szolgaltatasunk alapja az a meggy6z6dés, hogy a pszichiatriai problémaval élok
képesek ¢életiiket iranyitni és eredeti lakokodrnyezetiikben a kozosség mas tagjaival azonos szintii
teljes életet élni.

- Rehabilitacids tevékenységet folytatva elengedhetetlen, hogy a hatékonysag-mutatok kisérjék a
gondozési folyamatot. A hatdkonysag-mutatok tobbek kozott vonatkozhatnak az ellatottal
egyuttesen meghatarozott célok elérésére, az ellatott Onellatasi képességének vagy
kapcsolatrendszerének fejlodésére, valamint a munka vilgaval kapcsolatos eredményeire stb.

Kozosségi szolgalatunk hosszi tavi komplex segitséget nyujt az ellatottaknak egészségi és pszichés
allapotuk, szocidlis kompetencidjuk javitdsdban, a mindennapi életvitelben adodd konfliktusok
feloldasaban, a problémak kezelésében, szocialis és mentalis gondozasukban.

A szolgaltatas egyéni sziikségletre alapozott gondozast kinal, amely nagy mértékban épit az ellatott
képességeinek megfeleld aktiv és felel6s részvételére, valamint a természetes kozosségi erdforrasokra, a
csalad és a hozzatartozok aktiv egylittmikodésére.

A miikodési tertileten €16, eddig kezelés alatt nem 4llo, illetve a betegség kialakulasa szempontjabol
veszélyeztetett személyek felkutatasa, a szolgaltatas igénybe vehetOségének felajanlasa. Korai észlelés,
beavatkozds, a betegség miel6bbi felismerése adequat kezeléshez valé hozzajutas segitése, illetve
szakmai gondozas a sziikséges egészségligyi ellatas mellett.

Feladat, a megkeres6 tevékenység, a felépiilésre valo képesség fokozéasa mellett, az ellatott személy
kozosségi integritasanak eldsegitése, sziikkség esetén a reintegracid elékészitése és az ahhoz vald
folyamatos tdmogatd részvétel.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas nem gyogyitd tevékenység, krizishelyzetek kezelésére a szolgaltatas
nem alkalmas, de fontos feladat a krizisek észlelése, megel6zése, idOben torténd jelzése és az
egeészseégligyi szakemberekkel egyiitt a krizisellatasban valo részvétel.

Kozosségi ellatas a pszichiatriai betegek részére olyan onkéntesen igénybe vehetd, téritésmentes,
hosszi tavi k6zosségi alapt gondozas, amelynek soran a gondozas, a pszicho-szocialis rehabilitacio az
ellatottak otthonéban, illetve lakokornyezetében torténik.

Ezen szolgaltatés keretében gondoskodik és segitséget nyujt a pszichiatriai betegek:
e egészségligyi €s pszichiatriai dllapotanak javitdsdban
e szocialis és mentalis gondozasaban
e egészségligyi ellatdshoz, munkdhoz valé hozzajutasaban
e mindennapi életében adodd konfliktusok feloldasaban és problémai megoldasaban
o meglévo képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében
e informacionytjtasban, tanacsaddsban, ligyintézésben
e mediacidban
e intézményi ellatast kovetden segiti a kozosségi életbe valo reintegralddasban
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A kozosségi ellatas tevékenységi formai
Szolgaltataselemek, tevékenységek:

megkeresé munka: tajékoztatdk, szorolapok elhelyezése egészségiigylr €s szocialis
intézményekben, személyes Kkapcsolatfelvétel, jelzérendszer kiépitése, intézménykozi
esetatadasok rendszerének jogszert kialakitasa

dallapotfelmérés: életviteli, pszicho-szocialis problémak felmérése, sziikségletfelmérés, onellatas
és mentalis allapot felmérése, a betegséggel jard stressz felmérése, a korai figyelmeztetd tiinetek
felmérése

e pszicho-szocidlis intervenciok: egyéni problémaelemzés, problémamegoldas, problémamegoldo

és fesziiltségoldod beszélgetések, személyes célok meghatarozasanak segitése, a valtoztatdsra
motivald tényezok feltarasa

° Onellatasra vald képesség javitasa és fenntartasa

o egyéni készségfejlesztés, €letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése

° tijékoztatds a Dbetegséggel kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz wvald
alkalmazkodas és kezelés lehet6ségérdl

° egyéni esctkezelés, esetmenedzseri munka, illetve folyamatos gondozoi
tevékenység az egyéni esetmunka keretei kozott

° pszicho-szocidlis rehabiliticio: a munkahoz valé hozzajutds, a szabadid6
szervezett, tartalmas eltdltésének segitése

e Onsegitd csoportok szervezddésének segitése, kulturdlis és szabadidds
programokon val6 részvétel

° ismeretterjesztd, prevencios céli programokon vald részvétel, tajékoztatas
nyUjtasa a szolgaltatasrol betegesoportoknak, egészségiligyi intézményeknek

o gyogyszerezés monitorozasa, korai figyelmeztetd jelek észrevétele, relapszusok

megeldzése, krizishelyzetek megel6zése
informdcios, ligyintézo, érdekvédelmi és adminisztratiy tevékenység

° ugyintézés: ~munkatigyi kozpontokban  torténd regisztracidban  torténd
segitségnyujtas, oktatasi intézményekkel kapcsolat kiépités és kapcsolattartas az
ellatott érdekében, hivatalos ligyintézés (levélben, személyesen, telefonon)

° érdekvédelem: a helyi kozosségekkel egyiitt mikodve, jogi és érdekvédok
felkeresése az ellatott érdekében, kapcsolattartas a szocidlis alap €s szakositott
ellatds és az egészségligyi alap és szakellatds szakembereivel (személyesen,
levélben, telefonon)

° adminisztracio: ateljes esetgazda/gondozé tevékenységhez tartozo6 jogszabalyban
és szakmai ajanlasban el6irt dokumentéciok vezetése

intézménykozi egyiittmiikodést segito tevékenységek:

° tanacsadas, informdacionytjtas az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatdsok  valamint  foglalkoztatasi,  oktatasi, lakhatasi  lehetdségek
igénybevételérdl

e kapcsolattartas a természetes kozosségi erdforrasokkal

° intézmények kozotti team megbeszélés, esetmegbeszélés

° szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon valo részvétel

° szupervizion vald részvétel

Egy gondozd vagy terapias munkatars legfeljebb 25 ellatottrél gondoskodhat. 10 fével ndvelhetd, ha a
gondozottak legalabb felénél a rehabilitacids folyamat intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.
A gondozé munkéjaba bevonja az ellatott lakokdrnyezetében megtaldlhatdo onkéntes segitOket, igy
kiilonosen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatban 4allo Onkéntes
kozremiikoddket, sziikség esetén az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatast nyujto intézményeket.
A feladatellatds a lakokornyezetben folyik, ezaltal is biztositva, hogy az érintett ott kap segitséget
problémaira, ahol azok keletkeztek, s javitva ezzel a segitséghez jutds esélyét és az igénybevételi
hajlanddsagot.

Az intézményvezetd és a szakmai egység vezetését ellatod terapias munkatars: 6sszehangolja a gondozok
munk4jat, rendszeres esetmegbeszéléseket szervez, biztositja a szuperviziot, szervezi a rehabilitacios
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célu foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételét, ehhez kapcsolddd 6szténzd programokat dolgoz ki,
szervezi a gondozok rendszeres szakmai tovabbképzését, kozosségi munkacsoportot mitksdtet, éves
jelentést készit a fenntartonak, amelyben beszamol az ellatas tapasztalatairdl, valamint javaslatot tesz a
sziikséges fejlesztésekre.

A kozosségi munkacsoport tagjaival az intézményvezetd é€s/vagy a szakmai egység vezetését ellatd
terapias munkatars egytittmiikodési megallapodast kot. A megéllapodasban rogzitik a rendszeres
megbeszélések gyakorisagat, egyéb koriilményeit, valamint — arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota
ezt sziikségessé teszi — az eseti megbeszélések dsszehivasanak modjat.

A munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek megfeleléen kell Gsszeallitani, bevonva a gondozasi,
személyi segitési feladatok ellatasahoz sziikséges személyeket: gondnok, haziorvos, védénd, pszichiater,
pszichiatriai gondozo, pszichologus, illetve a szocialis alap- és szakellatés, a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat, a gyamhivatal, a rehabiliticids szakértéi szerv, valamint az allami foglalkoztatasi szervként
eljar6 févarosi és varmegyei kormanyhivatal vagy az allami foglalkoztatasi szervként eljard jarasi/
fovarosi kertileti hivatal (a tovabbiakban egyiitt: allami foglalkoztatasi szerv), az 6nsegité €s civil
szervezetek, a szabadidds szolgaltatast nyujtd intézmények képviselbit.

A kozosségi pszichiatriai ellatasban részesiilé személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. A gondozasi terv elkészitésébe, mdodositasaba be kell vonni a 39/G. § (2) bekezdésének a)
pontjdban meghatarozott (6nkéntes segitOket, igy kiilondsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az
ellatottal kapcsolatban all6 onkéntes kézremikdddket) személyeket, illetve a k6zosségi munkacsoport
tagjait.

A gondozasi tervet az ellatott allapotahoz, helyzetéhez és problémajahoz igazitja, és konnyen teljesithetd
elvarasokat tdmaszt, amelyek elindithatjak a valtozast.

A gondozasi terv szerves része az allapot és életvitel felmérése, melynek soran megismerjiik az ellatott
¢s hozzatartozdja életének minden teriiletén a miikddési mechanizmusokat, illetve a miikodést
akadalyozo és segitd tényezoket.

Sziikségletfelmérésnél- nézziik, hogy az ellatott mennyire 6nalld és milyen szintli segitséget igényel:
mindennapi é€letvitelében, szocialis kapcsolataiban, kulturalis és k6zosségi €életben vald részvételében,
tajékozodasban, kommunikacidban, betegséghez vald viszonyéaban, az egészséges €s kiegyensulyozott
allapot iranti igényében és egészségmegbrzésben.

A korai figyelmeztetd tiinetek és az ellatott betegséggel kapcsolatos ismereteinek megbeszélésével
megeldzhetd az allapot rosszabbodas, a skizofrén beteg relapszusba keriilése.

Specialis stratégiak: gydgyszer-compliance segitése, a napi tevékenység megszervezése, az agresszio
kezelése, az ongyilkossag kockazatanak kezelése, segit6 beszélgetés lefolytatasa.

A kozosségi gondozo minden ellatottal a megbeszélt idépontban talalkozik, a heti és havi talalkozasok
szama az ellatott allapotatol fiigg. A talalkozasok idejét és tartalmat az esetkdvetd lapon vezetik.
Minden ellatott fel van tlintetve az ellatas formajaval és idejével egyiitt a havi és a negyedéves gondozasi
és eseménynaploban. A naplokat havonta és negyedévente Osszesitjik minden ellatottnal és
betegségcsoportonként kiilon-kiilon.

Szolgaltatasaink f6bb varhat6 eredményei

e az ellatasi tertileten €lok életmindségének, komfortérzetének javulasa

e abetegségek soran a relapszusok szamanak cskkenése, a betegség lefolyasa kevesebb problémat
jelent az ellatott csaladja, valamint mikrokdérnyezete szamara

o a kérhazban, intézményben to1t6tt napok lerévidiilnek, mert az otthondba bocsajthatd ellatott
gybgyszerei rendszeres szedése, allapotanak valtozasai nyomon kovethetéek

o clésegiti az 6nallo élet fenntartasat a korhazi kezelés utan, segiti a csaladi kornyezetbe vald
reintegralodast

e az egylittmlikodés a szocialis szolgaltatokkal javithatja a medikalis kezelést végzdkkel torténd
egylittmtikodést, emelheti az alkalmazott terapiak hatékonysagat
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Létrejovd kapacitasok

- Munkahelyteremtés: az intézményi szolgéltatasokat ellaté munkavallalok munkaba allitasa.

- Szolgaltatasnyujtas: a teriiletileg egyenlétlen lefedettségli, meglévé szolgaltatasok kiegyenlitése
azzal, hogy a szolgéltatsok teriileti lefedettsége emelkedik, a szolgaltatdshoz val6 hozzédjutés
esélye n6, hiszen 1j szolgaltatd kapcsolodik az ellatorendszerbe.

- Esélyegyenléség biztositdsa: az ellatasi teriileten nem mindenki szamara elérhetd a szolgaltatas,
nem biztositott a szolgaltatasokhoz val6 egyenl6 esélyii hozzaférés.

Nyujtott szolgaltataselemek

A ko6z0sségi pszichiatriai ellatas
a) megkeresés,
b) tandcsadds,
¢) esetkezelés,
d) készségfejlesztés és
¢) gondoids szolgallatdsi elemeket bizlosil.

Szolgaltatasi elem definiciok

a) megkeresés: szociélis problémadk éltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

b) tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelelé informacid ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekves, magatartas
elkeriilésére iranyul.

c) esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevok sajat €s tdmogato
kornyezete eréforrasait, tovdbbd azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

d) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni €s
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

A készségfejlesztés elsdsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy kozvetitésére,
az onellatasra valé képesség javitasara és fenntartisara, a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol szolo
tajékoztatasra, az ahhoz valo alkalmazkodas és kezelés teendéire iranyul.

e) gondozds: az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valo megtartasat,
visszailleszkedéset.

A gondozas mentalis gondozast foglal magaban.

A meghatarozott szolgaltatasi elemek nyujtasa el6tt allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sziikséges
végezni a személyes célokra és a valtoztatasra motivalo tényezokre figyelemmel.

Szolgaltatasi elemekhez kapcsolddo tevékenységek:

a) Megkeresés:
o Szakmai intézmények, lakokornyezet k6zotti kapcsolat kialakitasa
o Jelzbrendszer, k6zosségi munkacsoport miikodtetése, tajékoztatisa
o Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet
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@)
©)

Antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése
Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacioszolgaltatas

b) Tanacsadas:

@]

0 0 O O O O

Informaciészolgaltatasra épiil6 tevékenységek:

Eletvezetési tandcs nyujtasa

Eletvitelre vonatkoz6 tandcsadas

Szocialis tandcsadas, szocialis ligyekben vald segités

Egészségligyi szolgaltatoi tanacsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzulticid szervezése
Munkavallalasi tanacsadas

Pszicholégiai, jogi tanacsadas szervezése

c¢) Esetkezelés:

(@

O O O O O 0O 0 O

Allapot, életvitel felmérése

Sziikségletfelmérés

Személyre szabott gondozasi (rehabilitacids) terv elkészitése
Problémaelemzés -kezelés

Krizisintervencio

Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tamogatéasa
Utankovetés

Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése

Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankovetése

d) Készségfejlesztés:

O
(@]
(@]

(@]
O
(@]

Eletviteli készségek fejlesztése

Kommunikacios készségek fejlesztése

Problémamegoldd készség fejlesztése

Asszertiv viselkedés fejlesztése

Munkakereséshez és megtartasahoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
Szabadid6 hasznos elt6ltésének timogatasa

Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

e) Gondozas, Mentalis Gondozas:

o Pszichoedukacid
o Korai \gyelmeztet6 tlinetek felismerésének segitése
o Stresszkezelés
o Agressziokezelés
o QGydbgyszer-compliance segitése
o Specialis technikdk (pl. egészséges étkezési szokasok kialakitdsa, alvasi problémék
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)
o Csoportmunka
Folyamatabra
MEGKERESES > ESETKEZELES
; - MENTALIS o :
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A kozosségi ellatast igénybe vev pszichidtriai betegek részére sz016 hazirend a 7. szamu fliggelékben
talalhato.

Fejleszt6 foglalkoztatas (15 6)

Segité Szolgalatunk kozosségi ellatas keretében szabadid6s és munka jellegli tevékenységeket szervez,
a kliensek készség, képesség szintje szerint. Szabadidés tevékenység a szocio-terapids foglalkozas,
csoportban végzett fejlesztés. A munkajellegli napi tevékenység keretében végzett fejlesztd
foglalkoztatas soran a meglévé képességek fejlesztése, megtartasa a cél.

A foglalkoztatas konkrét célja, kitartas fejlesztése a feladatok elvégzése soran. A munkavégzés napi
rutinna valdsa, mely soran az alkalmazkodas, feladattudat erésodik. A munkavégzésért jaro kereset
erésiti a tarsadalomhoz tartozds érzését, tovabba szdmos csalad esetén jobb koriilményeket biztosit a
mindennapokban. A napi feladatok elvégzésével né az igényszint, melynek kovetkeztésben esetlegesen
fokozatosan neheziteni lehet a feladatokat.

Célként fogalmazodik meg a fejlesztési jogviszonyban 4ll6 személyek szamara munkafolyamatok
betanitdsa és foglalkoztatdsa révén az 6nalldé munkavégzd képesség kialakitasa, helyre Adllitasa,
fejlesztése, valamint az ellatott felkészitése védett munka keretében, illetve a nyilt munkaeré piacon
torténd 6nalldé munkavégzésre. A fejlesztd foglalkoztatdasban olyan foglalkoztatdsban részesiiljon az
ellatott, ahol a megmaradt képességeit a lehetd legjobban tudja hasznositani.

A fejleszté foglalkoztatasban valé részvétel feltétele: A fejlesztési jogviszony

- Munka-, szervezetpszicholégus javaslata, vagy rehabilitdcios alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitaciot javasold szakvélemény alapjan, egyéni
foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhaté 1étre, ha az ellatott kompetencidi nem érik el
az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet, €s

- fejlesztési szerzddéssel jon létre, amelyet az ellatott és/vagy torvényes képvisel6je irdsban kot a
fejleszt6 foglalkoztatast nytjto szolgaltatd, intézmény vezetdjével.

- Azellatott intézményi jogviszonnyal rendelkezik és betltotte 16. életévét, de nem érte el a rd irdnyado
oregségi nyugdijkorhatart.

A foglalkoztatasrol az intézményvezets dont. A fejlesztoé foglalkoztatasra iranyulé munkaviszony vagy
fejlesztési jogviszony intézményi jogviszony alapjan szocidlis szolgaltatdst, ellatast nydjto
intézménnyel, szolgaltatoval jon létre.

A fejleszté foglalkoztatdsra iranyulé fejlesztési jogviszony az Szt. 99/B. § (2) bekezdése szerinti
intézményi jogviszony alapjan szociélis szolgaltatast, ellatast nyujté intézménnyel, szolgaltatoval, vagy
mas, a szolgaltatdi nyilvantartasba fejlesztd foglakoztatast nyujtoként bejegyzett szervezettel allhat fenn.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony is
megszinik.

A fejleszt6 foglalkoztatas nyijto szolgaltato feladatai

- A munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, irnyitasa és koordinalasa.

- A tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre allé kompetencidk és kapacitdsok dsszehangolasa.

- Az ellatott napi tevékenységének megtervezése.

- Az ellatottak motivaldsa, a modszertani Gtmutatoban meghatarozott segitd szolgéltatasok nyUjtasa az
egyéni foglalkoztatasi tervek szerint.

- Az egyéni foglalkoztatasi terv folyamatos monitorozasa, sziikség esetén annak feliilvizsgalata.

- Az ellatott munkaerd-piacra torténd kivezetésének az el6készitése.

- A fejlesztd foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az ellatott specialis
sziikségleteinek megfelelden — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkaveégzes
személyi, targyi, szakmai és muszaki feltételeit.

- Kapcsolattartas a kiils6 partnerekkel.
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Az intézményvezetd, a fejleszt6 foglalkoztatasra kotott szerz6dés modositasat, illetve megsziintetését
kezdeményezheti, ha az ellatott a foglalkoztatas soran sajat, illetve mas személy testi épségét, egészségét
vesz€lyezteti, illetve olyan magatartast tanusit, amely mellett biztonsagos foglalkoztatdsa nem
megvaldsithato. '
Fejlesztési jogviszony létesitenél kiemelten figyelembe vessziik az ellatottak cselekvoképességére
vonatkozé adatokat.

Fejleszto foglalkoztatis keretében végzett tevékenységek

Foglalkoztatottak
Foglalkoztatdsi | TEAOR | Munkatevékenysé szdma / . .
g , | yseg i Helyiség, munkateriilet
forma szam megnevezése foglalkoztatas
idétartama
MPE OCM Segitd Szolgalat
Szegedi Telephelye /
. , Szent Miklés Plébania
Altalanos . @ 0 g 2
8121 o ., 1 16 / napi 4 6ra Szegedi székhelye kb. 120 m*/
épiilettakaritas NP : 7.
Szegedi Gordgkatolikus Parokia
székhelye, Szent Rozalia
Szolgalat épiilete
MPE OCM Segité Szolgalat
Szegedi Telephelye /
t Miklos Plébani
o Zildteriilet kezelés o L ahe
Fejlesztési (Kert- & Szegedi székhelye Plébania
jogviszony 8130 arkeondozis 1 f6 / napi 4 6ra udvar, intézmény el6tti park,
v o frendezés’) z6ldteriilet kb. 1500 m? /
Szegedi Gorogkatolikus Pardkia
székhelye, Szent Rozalia
Szolgalat épiilete
Egyéb mns
feldolgozoipari
tové : o .
3209 ”eve’ker’lyseg ’ 8 £6 / napi 4 ora MPE OCM .Seglto Szolgalat
(Ajandéktargyak és Szegedi Telephelye
hasznalati targyak
készitése)

Foglalkoztatasi tevékenységek

< Altaldnos épiilettakaritas
Feladatok:
- portalanitas (polcok, butorok),
- felseprés, felmosas, porszivozas,
- kukak iiritése, a szemét 6sszeszedése,
- fert6tlenités (ajtok, kilincsek),
- ndvényapolas (szobandvények apolasa, ontdzése, atiiltetése),
- foldszintes épiilet ablakainak, tivegfeliileteinek tisztan tartasa,
- csempéek lemosasa

% Zoldteriilet kezelés (Kert- és parkgondozas, udvarrendezés)
Feladatok:

- kerti munkak elvégzése az adott évszaknak megfeleléen,

- részvétel az épiilet kornyezetének, az udvarnak, a kertnek a rendben tartdsdban, gondozasaban,
- éveld, egynyari novények iiltetése, gyomtalanitas, ént6zés, gondozas,

- disznoveények apolasa, ontdzése,
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zoldhulladék, falevelek sszegereblyézése, szallitasra elokészitése,
agak OsszegyUjtése, bezsakolasa,

jardaseprés,

szemét 0sszeszedése, szeméttarold edény iiritése,

héeltakaritas (szezonalisan).

% Egyéb mns feldolgozoipari tevékenység (Ajandéktargyak és hasznalati targyak készitése)
Feladatok:

a felhasznalasra keriilé anyagok tulajdonsadgainak megismerése,

részvétel az elkészitendd targy megtervezésében, a készités/feladategységek
egymasutanisdganak litemezésében,

képességeknek megfelelden részvétel a dekoracios- és ajandéktargyak készitésének
munkafazisaban,

termékkészlet felmérése,

a beszerzésben, érlékesitésben 1011€nd segilés a segilének

Fejleszto felkészito foglalkoztatisi program tematikaja

Cel:

Hasznos munkavégzés fontossaganak hangsulyozasa.

Alapvet6 szakismeretek elsajatitasa.

Képessé tétel az 6nallé munkavégzésre.

A mindennapi munkavégzéshez nélkiilozhetetlen gyakorlati tudasszint megszerzese.

A cél megvalositashoz sziikséges feladatok:

A gyartasra vard termék megismertetése (gyartasi minta, modell).

A gyértasra var6 termék technoldgiai folyamatanak megismertetése (gyartasi utasitas, miiszaki

leirdsok, kovetelmények meghatarozasa stb.).
Munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi rendelkezések ismertetése.

A programok soran alkalmazott modszerek:

Elméleti és gyakorlati oktatas, a munkamozzanatok a folyamatos munkavégzésre.
A munkavégzések soran folyamatos pozitiv megerositések.

A program soran figyelembe veendd szempontok:

Egyéni képességek, készségek.

Az ellatott egészségi allapota.

Iskolai végzettség, szakképesités.

Az adott munkatevékenységre iranyuld motivacid, megbizhatosag, pontossag.

Fejleszt6 foglalkoztatas- effektiv munkavégzés:

Motivacio6 és a munkatevékenység bemutatasa.
Az adott munkafolyamat egyéni sziikséglet szerinti egységekre bontasa.

Az adott munkafolyamat megtanitasa, egyéni sziikséglet szerint egységekre bontasaval.

A munkafazisok megtanitasa.
A megerdsités, pontositas, rogzités.
Gyakorlas az ellatott képességei altal meghatarozott modon és idétartamban.
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- Sziikség esetén egylittes munkavégzés.
- Ellen6rzés kozvetleniil, eleinte gyakran.
- A munkafolyamatok betanitdsara vonatkoz6 program tematikéja.

A foglalkoztatas az egyéni adottsagokat figyelembe vevé foglalkoztatasi terv alapjan torténik:

A foglalkoztatasi tervet a fejlesztési szerzodés megkotését kovetd 30 napon beliil a foglalkoztatasban
részt vevo személlyel, illetve torvényes képvisel6jével egyetértésben kell elkésziteni.

A foglalkoztatasi tervet egy évre készitjiik, és évente feliilvizsgalunk, melyben meghatarozzuk a célokat
¢és feladatokat.

A foglalkoztatasi terv elkészitésérol, az abban foglalt feladatok teljesitésérdl €s a foglalkoztatasi terv
évente legalabb egy alkalommal t6rténd feliilvizsgalatarol a szocialis intézmény vezetdje gondoskodik a
segité munkakorben foglalkoztatott személy véleményének figyelembevételével.

A foglalkoztatasi terv tartalmazza:
a) a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotanak, készségeinek, jartassagainak,
munkavégzo képességeinek jellemzait,
b) arehabilitacids alkalmassagi vizsgalat alapjan kiallitott hatalyod munka rehabilitaciot
javaslo szakvéleményt, illetve a munka — és szervezetpszichologus javaslatat,
c) azellatasban részesiil6 allapotanak megfeleld foglalkoztatési célokat, feladatokat és
azok megvaldsitasanak modszereit,

d) a foglalkoztatassal kapcsolatos motivacio, mentélis tAmogatas €s segitd szolgaltatas
modjait,
e) afoglalkoztatas id6tartamat és idébeosztasat.

Fejleszto foglalkoztatasban vezetett dokumentumok: (10. és 11. szamu mellékletek)

Fejlesztési szerz6dés minta

Jelenléti v (I/1.)

Havi feladatmutat6 6sszesité elszamolashoz (1/3.)
Eves feladatmutat6 és bérkifizetés sszesitd iv (1/4.)
Foglalkoztatdsi formak valtozasat kovetd 1v (II/1.)
Foglalkoztatasi tevékenységek éves napldja (1I1./1.)
Foglalkoztatasi rehabilitacids anamnézis (IV/1.)

Egyéni foglalkoztatési terv (IV/2.)

W &N o b R B

Egyéni foglalkoztatési terv feliilvizsgalata (IV/3.)
10. Foglalkoztatasi tevékenységek éves anyag felhasznalasi nyilvantartasa- MINTA (B/1./1.).
11. Foglalkoztatasi szakmai program.

Helyettesitési eléirasok (A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan):

Az intézményvezetdt akadalyoztatisa esetén az intézményvezeté - helyettes helyettesiti, hogy a
szolgéltatas folyamatosan elérhet6 legyen.

Ko6zosségi gondozok egymast helyettesitik, szolgéltatési helyenként. A koordinalé terapias munkatars
kijel6lése alapjan.
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V. Targyi- és személyi feltételek

1. Targyi feltételek

A szolgaltatasok biztositasara szolgalo épiilet Szeged belvarosaban talalhatd, a Kossuth Lajos sgt. 21.
fsz. 1. szam alatt (hrsz: 3028/A/1), konnyen megkozelithetd helyen. Az ingatlan korszerlien felujitott. Az
irodahelyiségekben fa nyildszarok vannak, az ingatlan megvilagitisa megfeleld. Szellozése, fiitése,
hideg-meleg viz ellatasa biztositott. Iratok tarolasara, elzarasara szolgald butorzat (zarhato ketajtos
szekrények, nyitott polcok), és a munkavégzéshez, iratok el6allitisara szolgalo irodai, kommunikéacios
és digitalis eszk6zok (asztali szamitogép, laptopok, nagyteljesitményli fénymasolo-nyomtato,
telephelyvezetd/szakmai egységvezeté és irodai munkatarsak részére céges mobiltelefon), valamint
irodaszerek és internet hozzaférés biztositottak. A szolgaltatd telephelye sajat tulajdonban 1évé ingatlan.
Az engedélyes irodahelyiségben hétf6t6l — péntekig 7.30-16.00 oraig keriilt meghatarozasra az
tigyfélfogadasi id6.

Az ellatottjogi képviseld elérhetésége, a tanusitvany kifliggesztésre keriilt a telephelyi falitjsagon.

Megkozelithetdség és akadalymentesités

Az épiilet tomegkozlekedési megalloktol 100 méterre talalhatd. Parkolasra a személygépkocsival
érkezOknek az intézmény el6tti (fizetd) parkoldban vagy a telephely belsé udvardn van lehet6ség. Az
épiiletbe vald bejutds akadalymentesitett. Az utcafronti bejarat intézményt jelold tablaval ellatott. Az
ingatlanban akadalymentesitett mosdohelyiség és személyzeti illemhely is talalhato, a kiiszobnélkiilis€ég
biztositott. Az irodahelyiségben 3 kiilonallé irodahelyiség, keriilt kialakitasra (9 {6 dolgozo
munkavégzésre), az egyik vezet6i irodaként és targyaloként is funkciondl. Biztositott tovabba egy
konyha/étkezé a dolgozok részére, valamint a takaritoszerek, vegyszerek elzardsa is biztositott.

Az MPE OCM Segité Szolgalat Szegedi Telephelyéhez tartozo épiilet megfelel az akadalymentesitési
eléirasoknak. Az épiilet akadalymentesitése teljeskorien megoldott. A bejaratanal hernyotalpas
1épcsbnjard, valamint kapaszkodd biztositja az épiiletbe valé akadalymentes bejutdst mozgassériiltek
részere.

Az épitészeti megoldasok az akadalymentességet teljes kortien lehetdvé teszik a Szakmai rendelet 4. §-
a és a TEKA szerint.

Biztositottak az el6irt targyi feltételek.

Az engedélyes telephely:

a) az tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdozelithetd,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai lehet6vé teszik az akadalymentes kozlekedést,

c) butorzata és berendezési, felszerelési targyai, a koriilmények megfeleldek.

Gondozashoz sziikséges eszkozok
Gumikesztyli, vérnyomasmérs, vércukorszint méré + teszt csik, orr- sz4j maszk, kézfertétlenitd a
munkaltato altal biztositottak.

Munkaruha juttatas

A dolgozok munkavégzésiikhdz munkaruha-juttatdsban részesiilnek, 2025. évre vonatkozoan 70.000,- Ft
Osszegben. Az Osszeg a dolgozok szamldjara atutalasra keriil, majd annak felhasznalasarol
készpénzfizetési szamlaval kell elszamolniuk. A megvaséarolhaté ruhédzat listdja a szabalyzat 1. szdmu
mellékletében felsorolva megtalalhatd, melyeket 1 év kihordasi idére kapjak. A munkaruha juttatas
utaldsanak idépontja targyév augusztus 31. napjaig esedékes azoknak, akik targyév julius h6 1. napjan
aktiv foglalkoztatottak, az 0j belépdk részére (akik targyév julius 01-jét kovetden lépnek be) a munkaruha
juttatas kifizetése a probaidd leteltét kovetd 15 napon beliil, de legkésébb targyév december 31-ig
torténik. Targyév julius 01-jét kdvetden belépdk esetén a juttatas Gsszege iddaranyosan kertil kifizetésre.
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Kihordasi id6 12 honap. A gondozdknak biztositott juttatasok: kabat, esdkabat, szoknya vagy nadrag,
polo, bluz vagy ing, sapka, kesztyti, utcai cip6, taska, kopeny.

Az alapszolgaltatasban résztvev, gondozasi feladatokat ellatdé személy részére a felelds vezetd

munkaltatéi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatok elvégzése
soran a feladat ellatasara vonatkozo felhatalmazasat igazolni tudja.

2. Személyi feltételek

Fenntart6 biztositja az eldirt szakmai 1étszamot a Szakmai Rendelet 6. § (1) bekezdés a) pontja és a (4a)
bekezdés d) pontjai alapjan.

Az engedélyes altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasokra vonatkozé, Szakmai Rendelet 2. szamu
melléklete éltal eloirt szakmai 1étszamnormakat az 1. szamu fiiggelék tartalmazza.

Jelenleg kizarolag szocidlis segitést végzo segité munkakérben foglalkoztatott, és tarsadalmi
gondozo6 nem keriil foglalkoztatasra a telephelyen.

VI. Ellatandoé célcsoport megnevezése

1. Szocialis étkeztetés

Az Szt. 62. § (1) bekezdés a-e) pontjai alapjan a szocialis étkeztetés alapszolgaltatas igénybevevoi azok
a szocidlisan raszoruld személyek lehetnek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségilik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a legalabb napi egyszeri
meleg étkezést. A Magyar Plinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszidja altal fenntartott MPE OCM
Segitd Szolgélat személyes gondoskodast nyujtd szocidlis étkeztetés jogosultsagi feltételeirdl szold
Szabalyzata alapjan a tovabbi jogosultsagi feltételek keriiltek meghatarozasra, mely szerint életkorabol
adoddan szocialisan raszoruld az, aki betoltotte az 58. életévét, szocidlisan raszoruld tovabba az, aki
nyugdijban/nyugdijszert ellatasban részesiil, egészségi allapota miatt raszorult az a 18. életévét betoltott,
de 58. életévét be nem toltott személy, aki kronikus, akut vagy egyéb megbetegedésben szenved, és
szocialis étkeztetésére vonatkozéan haziorvosi vagy szakorvosi igazoldssal rendelkezik, egészségi
allapota miatt raszorult az a 18. életévét betdltott, de 58. életévét be nem toltott személy, aki mozgasaban
korlatozott, vagy munkaképesség-csokkenése, vagy egészségkarosodasa vagy egészségromlasa van,
vagy rendkiviili élethelyzetbe/krizishelyzetbe keriilt, ennek tényérél haziorvos vagy szakorvos altal
kiallitott igazolassal rendelkezik, fogyatékossaga és/vagy pszichiatriai megbetegedése miatt raszorult az
a fekvobeteggydgyintézeti kezelést nem igényl6 személy, aki fogyatékossagi timogatasban vagy vakok
személyi jaradékaban részesiil, illetve pszichiatriai megbetegedésérél haziorvosi/szakorvosi igazolassal
rendelkezik, szenvedélybetegsége miatt raszorult az a fekvobeteggydgyintézeti kezelést nem igénylod
személy, aki szenvedélybetegségérdl haziorvosi/szakorvosi igazoldssal rendelkezik, valamint
hajléktalansaga miatt raszoruld az a 18. életévét betolttt személy, aki az Szt. vonatkozo rendelkezései
alapjan hajléktalannak minésiil.

A szocidlis étkeztetés szolgaltatas elsédleges célcsoportja az idés korosztaly. Az oregedés tobbtényezds
¢s tobbdimenzids életfolyamat, amelynek kialakitdsaban és kimenetelében érvényesiill a bioldgiai,
pszicholdgiai és szocioldgiai meghatarozottsag. Megismerése és értelmezése rendszerszemléletet
igényel, azzal a megkozelitési moddal, hogy ezen belill egyéni, korcsoportos és nemi killonbségek
figyelembe vétele sziikséges.

Az id6skortiak helyzetének értékelésénél €s a veliik folytatott szocidlis tevékenység meghatarozasanal
lényeges annak ismerete, hogy aranyuk a magyar népességen beliil folyamatosan emelkedik. Az id6sek
létszama novekszik, a fiataloké pedig csokken, ami a népesség szilkséges egyensulyanak felboruldsat
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okozhatja. A tarsadalom eloregedése mellett jelent6s a dezintegracid, a kapcsolatrendszerek sziikiilése,
az idéskortiak kiszoruldsa a kis csaladbdl, ami egyben a marginalizacio és a teljes elmaganyosodas
kockazatat hordozza.

Az orszagos tendencidk egyértelmiien bizonyitjak, hogy a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatdsara n6
a tarsadalom periféridjara szorulok kore, akik a halmozottan jelentkezd szocidlis problémadik hatasara
olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor mér a napi egyszeri meleg étel biztositasa is gondot jelent.

Kiemelten figyeliink a krizishelyzetbe kertilt ellatottainknél az azonnali beavatkozéasra. A gylilekezeti
hattérrel, illetve a Misszidé Szeretetszolgélatdnak bevondsdval azonnali segitséget nyujtunk, tartos
élelmiszer csomaggal, tiizelével. Fontosnak tartjuk az ellatasi teriiletiinkén él6k gondozasi
sziikségleteinek feltarasat, €s az ellatasban résztvevok szocidlis helyzetében bekovetkezett valtozasok
figyelemmel kisérését.

Szocialis teriileten elengedhetetlen az idéskortak alapvetd biztonsdganak megteremtése ahhoz, hogy
emberi méltosdgukat megdrizhessék és a szdmukra megfeleld, élhetd életet biztosithassunk. Ehhez
sziikséges, hogy eréfeszitéseket tegyiink annak érdekében, hogy iddseknek olyan sorsuk legyen,
amelyeket faradtsdgos munkéjukkal kiérdemeltek. Idedlis esetben a csalad 6vja, védi az idés csaladtagot
és feladata, hogy gondoskodjon hozzatartoz6jardl. A mai tarsadalomnak, fiataloknak nagyon komolyan
oda kell figyelniiik az idésekre, életkoriilményeikre, fizikai és lelki allapotukra.

Magyarorszagon egyre hatarozottabban fogalmazodik meg az otthon gondozas igénye, hogy az emberek
az intézmények helyett inkabb sajat otthonukban vehessék igénybe a hazi gondozas szolgaltatasait.

2. Hazi segitségnyujtas

Az ellatas célcsoportjat a sajat otthonukban €16 idések képezik, akik 6nmaguk elldtasara sajat erébél
nem képesek és roluk nem, vagy csak részben gondoskodnak. Mindkét szolgaltatasban a lehetseges
igénybevevOk az ellatasi teriileten €16 65 év feletti id6s személyek. A szocidlis agazatban a
legelhagyatottabb, leginkdbb timogatasra szoruld réteget az idsek alkotjak, akik sok esetben szomatikus
és/vagy mentalis betegséggel birnak. Tovabba, azok az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek,
akik ezt az ellatdsi format igénylik és (akut vagy kronikus, rehabilitacios egészségligyi ellatas mellett/
utdn) gondozasi sziikségletiik van, és a sajat lakokornyezetbe valé visszailleszkedés céljabdl tAmogatast
igényelnek 6nall6 életviteliik fenntartasahoz. Valamint azon személyek, akik elhelyezesi kérelmiiket
mar beadtdk és gondozasi sziikségeltiik dokumentélt szakositott ellatdst biztositd intézménybe, de
bekerelésiikre még egyéb okok miatt nincs lehetéség. A hazi segitségnyujtas szolgaltatisba bekertilés
feltétele minden esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalat, illetve a vizsgalat sordn elért megfeleld
pontszam.

Gyakran maganyosan, bezarkozva €16 idés emberek igénylik a hazi segitségnyujtast. Hozzatartozoik
nincsenek, vagy csak kevés id6t tudnak forditani az idds sziilokre.

Az ellatasi teriileteinken 1év6 telepiilések tagoltsaga, és nagy kiterjedése miatt az ellatottak szdmara
nehézkes a mindennapi kozlekedés. A sokszor mozgéasukban korlatozott gondozottjainknak ez kiilondsen
nagy problémat okoz, iigyeiknek intézését segitség nélkiil nem tudjadk megoldani. Ezért a gondozdink
feladat ellatasuk sordn, idejilk egy részét az érintettek (id6sek, mozgassériiltek, pszichiatriai betegek)
iigyeinek intézésével toltik. Segitséget nyljtunk ellatottainknak a haziorvosi, szakorvosi elldtashoz valo
hozzajutasban is.

Nehézséget jelent a teljes gondozast-apolast igényl6 id6s emberek gondozasa, megfeleld ellatast biztosito
intézményben torténd elhelyezése. Fontos a jelenlétiink, hiszen a szegény, ingatlannal nem rendelkez0
raszorultak, gondozohazban, iddsek otthondban val6 elhelyezése nagyon hosszi id6t vesz igénybe.
T6bb esetben eléforduld probléma a testi- személyi higiéné biztositasa az olyan ellatasra szoruloknal,
ahol nincsenek meg a sziikséges feltételek (fiirdShelyiség, viz bevezetése, mosogeép).

Az id6s emberek életéhez szorosan hozzatartozik, hogy a lehetd legtovabb sajat otthonukban
maradhassanak és a sajat teenddiket sajat maguk vagy segitséggel ellassak, szervezzék. A sajat

35



megszokott koryezetben maradas fontos, hiszen az idések nehezen tolerdljak az 0j kornyezetet a
megszokott régivel szemben. Igy ennek megvéltoztatdsa fizikdlisan és mentdlisan is komoly
nehézségeket okozhat szamukra.

Az active ageing eszméjének megjelenése sok idGsellatdshoz kapcsolddo teriileten inditott el innovativ,
uj fejlesztéseket, ezen folyamatok jelenleg is zajlanak. A jogyakorlatok és fejlesztések segitségével a
jovoben varhatoan még erdteljesebben jelentkez6 igények kiszolgaldsa megoldhatova véalhat. A fogalom
terjedésével pedig a fenntarthatosdg mellett az idés generaciordl kialakitott negativ sztereotipidk
valtozasa is beindulhat.

Helyi sajatossagok:

Szolgaltatasunk 2011. évben kezdte meg mik6dését Szeged varosaban és a térségben. A szolgaltatassal
szembeni elvéardsok, és az igényl6k kore azonban jelentds véltozason ment at az elmult években. Foként
az egészségiigyi ellatorendszer atalakitasa befolyasolja leginkabb a szolgaltatassal szembeni elvarasokat.
Jelentésen n6 azoknak a szama, akik egészségi allapotuk miatt (fekvo betegek), hosszabb id6tartamban,
€s napi tobb alkalommal is igényelnek segitséget, ezen beliil is f6ként alapapolast. A hazi segitségnyujtas
az ¢ szamukra kiilonosen fontos, annak ellenére, hogy a jelenlegi finanszirozas nem ezt 6szténzi. Az
intézmény 4altal ellatott hazi gondozottak kdrében igen magas az a napi tobb 6ras gondozasi sziikséglettel
€16, akik valoban tobb id6ben is igénylik az ellatast. Nem ritka, hogy a rosszabb allapotiak esetében egy
id6ben két gondozond jelenléte is indokolt.

A hézi segitségnytjtast igénybe vevd ellatottak t6bbsége idds (80 éven feliili), illetve tobbféle kronikus
betegségben szenvednek. A megsziinések okainal 41%-os az elhalalozas mutatdja. 35% idések otthonaba
keriil, ha gondozasi sziikséglete alapjan folyamatos apolasra, gondozasra szorul. Az ellatottak 60 %-4nak
van csak természetes tdmasza, az igényl6k 6nallé életvitel fenntartasat csak részben tudjak biztositani. A
hozzatartozék tobbsége aktiv kori, munkavallalo vagy mads telepiilésen élnek. Tobb  ellatott
gyermektelen, csalad nélkil maradt idés. Sziikségleteikhez igazodd szolgéltatast, onalld életvitel
fenntartdsdhoz az intézményi szolgéltatast veszik igénybe. A jobb egészségi allapotu, de maganyosan €16
gondozottaknak els6sorban a biztonsag érzetét javitja, a heti rendszerességgel nyujtott ellatds, az 6
esetiikben nem igényelt a rendszeres napi latogatds biztositdsa, az igy felszabaduld kapacitdst a
raszorultabb, magasabb gondozasi sziikséglettel bir6d ellatottakra forditjuk, mely sajnos befogadotti
1étszdm nodveléssel nem jar.

Az ellatottak 75%-a egyedil €16, akik elvesztették hazastarsukat, de vannak csalddban €16k, ahol a
hozzatartozok nem tudjdk megoldani a gondozast, hiszen 6k is dolgoznak. A lakaskoriilmények
tekintetében az ellatottak 74%-a 6sszkomfortos maganhazban, illetve lakasban €l. 23% €l félkomfortos,
3% komfort nélkiili lakasban. Az igénybe vev6k 95%-a dregségi nyugellatasban részesiil.

3. Kozosségi ellatas pszichidtriai betegek részére, fejleszté foglalkoztatas

Az ellatas célcsoportjat a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapotd pszichiatriai betegek képezik.
o A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagnoziskodjai az alabbiak:

o F20-29
o F31vagy
o F32-33

e Tovabba a fenti diagnoziskédokba nem besorolhatdé F-es pszichidtriai BNO-val rendelkez6
ellatottak 10%-ban.

e akiknek a betegsége ambulans szakellatds mellett egyenstlyban tarthatd, és akik oOnallo
¢letvezetésben, valamint a szocidlis helyzete javitasaban igényel segitséget, aki a reintegracios
folyamatba csak komplex pszicho-szocialis eszkdzokkel vonhato be,

e a szocialis intézményben €16, lakohelyi integraciora alkalmas ellatottak, illetve bentlakdsos
intézményre varakozo pszichiatriai betegek, akik az 6nalld életvitel fenntartasaban fokozott
tdmogatast igényelnek.
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Pszichiatriai gondozottjaink szamottev része halmozottan hatranyos helyzet(i. Az ellatottak betegségeik
mellett anyagi gondokkal is kiizdenek, sokuknak nincs versenyképes végzettsége, betegségiik, egészségi
allapotuk miatt a munkaer6-piacon valo elhelyezkedésiik sem biztositott. Egy id6 utdn sokan
elszigetel6dnek csaladjuktol is, s végleg magukra maradnak.

A pszichiatriai betegség problémajaval él6 emberek gyakran kiizdenek a munkanélkiiliséggel. A
hosszabb ideje fennallo probléma esetén gyakran a munkavégzo képesség is megvaltozik. E16bb vagy
utobb elindulhat a ,leszdzalékolas karrierje”, ami a tovabbi lehetdségek sziikiilését jelenti a nyilt
munkaer6-piaci foglalkoztatottsagban.

A pszichiatriai betegség altal nemcsak az egyén érintett, hanem a csaladtagjai, a sziikebb, tagabb
kornyezete is, ezért a szolgaltatasunknak nem elég csak az egyént megcélozni, hanem a kornyezetében
¢16k szamara is elérhetd ellatisokat kell biztositani az ellatasa keretében. A kozOsségi ellatds a
pszichiatriai betegség kiilonboz6 szakaszaban 1évd, mas-mas motivaltsigu személyes bevonodas
mértékét tekintve eltérd helyzetben 1év6é pszichiatriai betegek megsegitésére, szocialis kotodésiik
kialakitasara iranyul.

VII. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az MPE OCM mint fenntart6, egyiittmiikodési megallapodas alairasaval fejezi ki azon szandékat a
megallapodasokat alair6 felekkel, hogy a személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasi struktura
kialakitdasanal, és mikodtetésénél, a differencidltabb, komplexebb, magasabb szinvonalll ellatasok
elérhetdségének biztositasat tartjak sziikségesnek. Ezért, a partnerség elve alapjan, dinamikusabba kell
tenni az egyiittmiikodés csatornait a szolgaltatasi szektorokkal, a kiilonbozé civil, illetve egyhazi
szolgalatokkal, a kiilonb6z6 intézmények, szolgaltatok ¢és fenntartok, a telepiilési €s megyei
onkormanyzatok, valamint t6bbcélu kistérségi tarsulasok kozott. A Szolgalat a szocialis étkeztetés és
ahdzi segitségnyujtas szolgaltatasaval, illetve az ahhoz szorosan kapcsoldodo tevékenységekkel
kapcsolatban miikodik egytitt partnereivel.

Missziénk, mint a partnerekkel egyiittmiikodni szandékozo fél, ezen akarat elhatarozasa alapjan kivan
egyiitt gondolkodni partnereivel, hogy a tarsadalmi illetéleg helyi szikségletekre, igényekre
problémaorientaltan tudjuk meghatarozni a sajat ellatérendszereink korszertisitését, fejlesztési iranyait,
jovoképét.

Egyiittm{ikodésiink egyik formaja az intézményi jelz6rendszer segitségével valosul meg. E jelzérendszer
segitségével tartjuk a kapcsolatot:

e az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, igy kiilondsen a véddnoi szolgalattal, a haziorvosokkal,

e aszemélyes gondoskodast nyujtdo més szocialis szolgaltatokkal,

e arenddrséggel,

e polgardrséggel,

e 4llami, a tarsadalmi és egyhazi szervezetekkel, alapitvanyokkal,

e szakmai hatésagokkal,

e modszertannal,

o atérség Onkormanyzataival, illetdleg azok Polgarmesteri Hivatalaival,

e atérségben €16 lakossaggal,

e partnerszervezetekkel,

e ellatottjogi képviseldkkel.

Az egyiittmiik6dés, kapcsolattartas kiterjed a kolesonds tajékoztatasra, szakmai informacié cserére,
esetkezelésre, adomanyok kezelésére, kozos rendezvények, programok szervezésére.

Egyiittm{ikddéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsoldédo aktualis
munkakapcsolataink vannak.

A szakmai kapcsolatok teriiletén célkitlizésiink a meglévé kapcsolatok apolasa, fejlesztése, 1
szervezetekkel valo kapcsolatok kiépitése.
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Az étkezésben részesiilok ellatasa soran természetes jelzOrendszerként miikédnek az ebédszallitd
munkatarsak, valamint a hazi segitségnyujtasban dolgozd kollégdink. A résziikr6l érkezd informdacio
segiti a tovabbi sziikséges intézkedéseket a szocialis ellatas teriiletén (gondozasba vétel, csaladtagok
bevondsa az ellatasba, szocialis otthoni elhelyezés kezdeményezése, stb.)

Kiemelt helyi egyiittmiikodé partnereink:
e Haziorvosok, Varosi Onkormanyzat Rendel6intézete,
e Szeged Varos Onkorményzata,
o Maltai Szeretetszolgalat,
e DBaptista Szeretetszolgalat,
o Szegedi Polgarérség,
o Szegedi Tudoméanyegyetem Altaldnos Orvosi Kar Pszichiatria Klinika,
e Integritds Kozhasznu Egyesiilet,
e Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért,
e Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa,
e Szent Miklos Plébania,
e Szegedi Gordgkatolikus Parokia,
e Mora Ferenc Muzeum.

Az egyiittmiikodés kiterjed
e akolesonds tajékozodasra és tajékoztatasra,
o egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
e szakmai tAmogatasra,
e konkrét ligyek esetében kolesonds informacio cserére,
o ko0z0s konzulticidkra, tapasztalatcserékre,
o cllatott érdekében egylitt-szolgaltatasra,
o esélyegyenldségi modell értékli programok, ,,jé gyakorlatok™ kidolgozasara, bemutatasara.

Az egyiittmiikodés médja megvalosulhat:

Kozos egyeztetdé megbeszéléseken, t4jékoztatd anyagok megkiildésén, szocialis kozOsségi- és
csoportmunkaba vald bekapcsolddas révén, esetmegbeszéld csoportok, konferencidk szervezésében.
Torténhet személyes, postai, elektronikus és online tton.

Az egyiittmiikodés rendszeressége: a kapcsolatok jellegétél fliggéen alakulhat.

A szocialis szolgaltato, a szakmai szabalyok hatékonyabb alkalmazéasa érdekében rendszeres kapcsolatot
alakit ki és tart fenn a hasonld szolgaltatast biztosito, ellatasi teriiletén — esetenként azon kiviil elsd -
mikodé mas szocidlis intézmény/szolgaltatdval, mddszertani intézményekkel, miikodési engedélyt
kiado, illetéleg a szolgaltatd miikodését ellenérz6 hatdsagokkal.

Ellatottak érdekében torténd tigyintézések, az esethez kapcsoloddan sziikség szerint torténnek.

Felsorolt helyi egyiittmiikodé partereinkkel kapcsolattartas rendszeressége esetfiiggo.

Fejlesztd foglalkoztatds

A fejlesztd foglalkoztatas tevékenységei Osszesen 3 f6 foglalkoztatott tekintetében a Szent Miklos
Plébania (a tovabbiakban: Plébania) székhelyén torténik egyiittmitkodési megallapodas alapjan.
Altalanos épiilettakarités, zoldteriilet kezelés tevékenységek vonatkozasaban Ssszesen 3 £6 fo glalkoztatott
tekintetében a munkavégzés helyét a P1ébania biztositja.

A megallapodas tartalmazza
- A fejleszt6 foglalkoztatast nyujtd engedélyes nevét, cimét és agazati azonositojat.
- A fejleszté foglalkoztatds form4jat, a modszertani Utmutatoban meghatarozott segitd
szolgéltatasok tartalmat.
- A fejleszt6 foglalkoztatasban részt vevo ellatottak szamat.
- A fejlesztd foglalkoztatés helyéiil szolgald ingatlan cimét.
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- A fejleszté foglalkoztatassal kapcsolatosan az intézményi jogviszony alapjan szocialis
szolgaltatast nyujto szocidlis szolgaltatd, szocidlis intézmény tajékoztatasanak formajat.

- A fenntartok kozotti egylittmiik6dés modjat.

- A felek kozotti feleldsségi szabalyok meghatarozasat.

- A vitas kérdések rendezésének eljarasi szabalyait és a megallapodas felmondésanak szabalyait, a
felmondas hataridejét.

Kommunikacids és jelzési rend allapotrosszabbodas esetén (hazi segitségnyujtas)

Feliilvizsgalat, valamint Aallapotrosszabbodas esetén a gondozd jelzése/tdjékoztatdsa alapjan, az
intézményvezet6, vagy az altala meghatalmazott vezeté munkatars (telephelyvezetd/ hazi segitségnyujtas
szakmai egység vezetd) jelzéssel €l a tertiletileg illetékes hazi orvos felé, és egyuttal kezdeményezi az
ellatott gondozasi sziikséglet ujboli vizsgalatat vagy feliilvizsgalatat.

Amennyiben szaképolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a szolgalat munkatérsa (telephelyvezet6/
hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetd) kezdeményezi a haziorvos bevondsaval az otthonapolasi
szolgélat keretében torténd ellatast.

VIII. Az ellatas isénybevételének modja
feltételei, az ellatas megsziinése, tajékoztatas és téritési dij

1. Szocialis étkeztetés

- Kérelem
A szolgéltatasok igénybevétele 6nkéntes. Az igénybevételi eljaras az ellatast igényld és/vagy toérvényes
képvisel6je szobeli vagy rasbeli kérelmére, inditvanyéra indul.

A Segitd Szolgalat fenntart6ja altal megbizott személyhez benyujtott kérelem mind széban, mind formai
kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhet6. A nyilvantartds és nyomonkovetés pontossaga miatt
szolgalatunk sajat hasznalatra osszeallitott nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igénylék kérelmének
frasbeli el6terjesztéséhez. (1. szamu melléklet.) A kérelmet az engedélyes MPE OCM Segité Szolgalat
Szegedi Telephelyén lehet benyujtani.

- Nyilvantartas
A szolgaltatd a szolgaltatasra vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvantartasba (1/C. szamu
melléklet.) veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a térvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének
eldsegitése. A nyilvantartds vezetése elektronikus uton térténik a Szocio.Net program nyilvantartas
funkci6javal, a programba torténd adatrogzités alapjan. Az adatok tarolasa pdf formatumba atalakitva
torténik negyedéves és éves id6szakokra vonatkozoan, archivalas az intézmény székhelyén a békési
szerver gépen torténik.

- Cselekviképesség
Amennyiben az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen és cselekvioképességet teljesen korldtozo
gondnoksdg alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elo.
A cselekvéképességében részlegesen korldtozoft személy, a szocialis ellatds igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével egyiittesen terjesztheti eld.
Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, az ellatott szocidlis ellatas igénybevételére vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhatdsag eldzetes jovahagydsa sziikséges.
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Az Szt. 94/C. §-a (2a) bekezdése alapjan:

,94/C. § (1) bekezdés szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges (2. szamu melléklet), ha cselekvéképes vagy cselekvoképességében a szocialis
ellatasok igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodas megkotését
megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.”

- Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas
Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara, az egészségi
dllapotra vonatkozo igazolds alapjan, az ellatast igénybe vevo részére diétds étkeztetést kell biztositani.

- Jovedelemnyilatkozat
Etkezetés esetén, a kérelem eléterjesztésekor be kell nytjtani tovabba az Ir. 1. szamu melléklet II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot (7. szamu melléklet), amelynek alapjan a Segitd Szolgalat
meghatarozza az ellatast igénylé személy rendszeres havi jovedelme alapjan a személyi téritési dijat.
Az ellatast igényld a kérelme nyilvantartasba vételét kovet6en a megallapodas megkotése utan kivalasztja
(2. sz. figgelék) — mely f6z6hely altal biztositott szolgaltatast kivanja igénybe venni. Igényeinek
megfelel6 gyakorisaggal megrendeli az ételt a szolgalatnal kiszallitas vagy elvitel lehetéségével.

- Ismételt kérelmezés
Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott hdrom hdénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, az Ir. 3. § (1a) és (3) bekezdése alapjan, irasban kell nyilatkozni arrdl, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében, valamint az igénybevételi eljaras soran csatolt/masolatként csatolt
dokumentumok tekintetében id6k6zben nem kovetkezett be valtozas. (1/A. szamu melléklet)

- A jovedelemvizsgalat lefolytatasa
Etkeztetés esetén az Ir. 3.§ (3) bekezdése alapjan ,,a Szt. 115/4. §-a vagy a fenntarté dontése alapjin
téritésmentesen biztositando elldtdsok kivételével, valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a
kérelem elbterjesztésekor be kell mnyujtani az 1. szamu melléklet II. része szerinti
Jjovedelemnyilatkozatot”. (7. szamu melléklet)

- Megallapodas megkotése

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a fenntartd irasbeli megbizésa alapjan az intézményvezetd
vagy egyéb megbizott vezetd munkakori munkatars (Szegedi Telephely telephelyvezeté munkatarsa) az
ellatast igénylével, és/vagy torvényes képvisel6jével irasban Megallapodast kot. (8. szamt melléklet)

A Megallapodas tartalmazza a vonatkozo jogszabalyok szerinti kotelezod elemeket (az ellatas kezdetének
id6épontjat, az intézményi ellatas id6tartamat a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlésével, az
igénybevev szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkozo szabalyokat, az ellatds megsziinésének/megsziintetésének modjait, az igénybevevd
természetes személyazonositd adatait).

- Megsziinés
Az intézményi jogviszony megsziinik, valamennyi szocialis ellatasi formaban:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
c¢) a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
d) amegallapodés felmondasaval

- Megsziintetés
Az ellatas megsziintetésének modjai:

Az 1993. evi Ill. torveny 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megallapodést
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
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¢) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltato) esetén a fenntart6 vagy az
altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi i1dd, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt idoponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet
mondani.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, és/vagy torvényes képvisel6jét.

Egyhazi fenntartasti intézmény esetén, a birdsagtdl kérhet6 a felmondds jogellenességének
megallapitasa, ha azt az ellatott, térvényes képviseldje vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot
nem hoz.

2. Hazi segitségnyujtas

- Kérelem
A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes. Az igénybevételi eljaras az ellatast igényld és/vagy torvényes
képviseldje szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara indul.

A Segité Szolgélat fenntartdja altal megbizott személyhez (telephelyvezetd/szakmai egység vezetd)
benyujtott kérelem mind széban, mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhets. A
nyilvantartds és nyomonkovetés pontossiga miatt szolgalatunk sajat hasznalatra 0§sszedllitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igénylok kérelmének irasbeli eldterjesztéséhez. (1. szdmu
melléklet.) A kérelmet az engedélyes MPE OCM Segité Szolgalat Szegedi Telephelyén lehet benyujtani.

- Nyilvantartas
A szolgaltatd a szolgaltatdsra vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvéantartdsba (1/C. szdmu
melléklet.) veszi. A nyilvantartds vezetésének célja a torvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének
el6segitése. A nyilvantartds vezetése elektronikus uton torténik a Szocio.Net program nyilvantartds
funkcidjaval, a programba torténd adatrogzités alapjan. Az adatok tarolasa pdf formatumba atalakitva
torténik negyedéves és éves iddszakokra vonatkozoan, archivalds az intézmény székhelyén a békési
szerver gépen torténik.

- Cselekviképesség
Amennyiben az ellatast igényld személy cselekvoképtelen €s cselekviképességet teljesen korldtozo
gondnoksdg alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetoség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy, a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével egylittesen terjesztheti eld.
Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, az ellatott szocidlis ellatas igénybevételére vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatdsag eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Az Szt. 94/C. §-a (2a) bekezdése alapjan:

,94/C. § (1) bekezdés szerinti megéllapoddas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges (2. szdmu melléklet), ha cselekviképes vagy cselekvoképességében a szocidlis
ellatasok igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé személyt a megallapodds megkotését
megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.”
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- Egészségi allapotra vonatkozo igazolas
Hazi segitségnyujtas esetén a kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell az Ir. 1. szamua melléklet L. része
szerinti egészségi allapotra vonatkozé igazolast (3. szamu melléklet) vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti
ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a koérhazi
zardjelentést.

- Jovedelemnyilatkozat
Hazi segitségnyujtas szocidlis segités esetén, a kérelem el6terjesztésekor be kell nytjtani tovabba az Ir.
1. szam® melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot (7. szamt melléklet), amelynek alapjan a

Segité Szolgalat meghatarozza az ellatast igényld személy rendszeres havi jovedelme alapjan a személyi
téritési dijat.

- Kérelem elutasitasa

Az intézményi jogviszony keletkezését a fenntarto felhatalmazasa/megbizasa alapjan az
intézményvezetd, illetve sajat hataskorben az altala megbizott személy (telephelyvezet6/hazi
segitségnyujtas szakmai egység vezetd) intézkedése alapozza meg. Az intézményvezeto, illetve az altala
megbizott személy a dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, és/vagy torvényes képvisel6jét. Elutasitas
esetén, az értesités irdsban torténik (1/B. szdmu melléklet).

Ha az ellatast igényld, és/vagy torvényes képvisel6je az intézmény vezet6jének a dontését vitatja, az arrol
sz016 értesités kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntarté dont az intézményi jogviszony kérdésérdl, figyelemmel arra, hogy az adott telepiilésen
rendelkezik-e ellatasi szerz6déssel.

A Segitd Szolgélat lehet6ség szerint az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik a
szolgaltatasok biztositdsanak sorrendiségérol.

- Ismételt kérelmezés

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hoénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, az Ir. 3. § (1a) és (3) bekezdése alapjan, irdsban kell nyilatkozni arrél, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében, valamint az igénybevételi eljaras soran csatolt/masolatként csatolt
dokumentumok tekintetében idékozben nem kovetkezett be valtozas. (1/A. szamu melléklet)

Hazi segitségnyiijtas vonatkozasiaban ismételt gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése esetén,
1ijboli Ertékels adatlap kiallitasa sziikséges!

- Allapotfelmérés
Az intézményvezeto, illetve az altala megbizott személy (telephelyvezetd/hazi segitségnyujtas szakmai
egység vezetd) frasban tdjékoztatja az ellatast igénylét és/vagy torvényes képviseldjét az igény
nyilvantartasba vételérol, valamint az allapotfelmérés, és a gondozasi sziikséglet felmérés lefolytatasanak
idépontjardl.
Az allapotfelmérés keretében az intézményvezetd altal megbizott munkatars (telephelyvezet6/hazi
segitségnyujtas szakmai egység vezetd) tajékozddik az ellatast igénybe vevd éEletkoriilményeirdl,
egészségi allapotarol, szocialis helyzetér6l a megfelel6, személyre szabott szolgaltatas biztositasa
érdekében.
Az éllapotfelmérés célja, annak vizsgéalata, hogy az ellatast igénybe vevo é€letkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

Az éllapotfelmérés alkalmaval a hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetd az ellatasrol teljes korii
tajékoztatast nyujt. Nagyon fontos, hogy az allapotfelmérést végz6 személy érthetben magyarazza el az
ellatas igénybevételére vonatkozd eljarast, nyujtson segitséget a dokumentumok, igazolasok
beszerzéséhez, beszéljék &t az igényld segitségre iranyuld sziikségleteit, elvarasait, valamint a
szolgéltatdst nyujté lehetdségeit, kompetenciahatarait.
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Allapotfelmérés soran az intézményvezetd Aaltal kijelolt szakképzett munkatérs az intézményben
alkalmazott egészségiigyi és szocidlis allapotfelmérd lapon lejegyzi az ellatott otthonaban, kéryezetében
tapasztalt koriilményeket, kiilondsen az egészségiigyi allapotara (érzékszervek miitkodése, lelki/mentalis
allapota, mozgasa) és a szocidlis helyzetére (csaladi allapota, természetes tdmasz jelenléte vagy hidnya,
segitségnytjtas lehetdsége, gyakorisaga, segitségnyujtds kiterjedése) vonatkozé informacidkat. Az
intézmény 4ltal alkalmazott dllapotfelmérd lap (5. szdmu melléklet) tartalmazza azokat az egyenre
szabott informacidkat, melyek segitik, illetve alatdmasztjak a szakmai munkat, az ellatotti dokumentaciot
személyessé, emberkozelibbé teszi.

Hazi segitségnytijtas esetében az allapotfelmérés soran végezziik el a gondozasi sziikséglet
vizsgalatot is.

- Gondozasi sziikséglet vizsgalat
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden, - a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szo16
1993. évi III. torvény 63. § (5) bekezdése alapjan vizsgalni kell jogosultsagi feltételként, a gondozasi
sziikségletet, amelyet a szolgaltatas iranti kérelem benyujtasat kovetoen a 340/2007 Korm. rendelet 2 §

(1) bekezdése alapjan, az intézményvezetd, illetve az éltala kijel6lt személy (telephelyvezetd/szakmai
egység vezetd) végez el.

A hazi segitségnytjtast (szocialis segités / személyi gondozas), a Segité Szolgélat fenntartdja/az altala
meghatalmazott személy kérelem alapjan, a gondozasi sziikséglet-vizsgdlatat koveten az igénylovel
megkotott megallapodas és a 36/2007. SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékel6
adatlap (6. szamu melléklet) alapjan torténik a napi gondozasi sziikséglet, valamint a gondozasi forma
meghatdrozéasa. Az 36/2007. SZMM rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan, az Ertékeld adatlap kitoltésében
a haziorvos, a kezeléorvos, a fekvBbeteg intézmény orvosa, szakapolasi kozpont ellatdsa esetében a
kezeldorvos vagy a fekv6beteg intézmény orvosa a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikddik. Az
értékeld adatlapon az intézményvezetd és az orvos alairdsanak egyiittesen kell szerepelnie.

A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezetd/vagy megbizasa alapjdn a szolgalat munkatarsa
(telephelyvezetd és/vagy szakmai egység vezetd) az ellatast igényl6 lakékornyezetében végzi, amelynek
sordn a jogszabalyban meghatarozott Ertékelé adatlapot tolt ki.

Az Ertékels adatlap alapjan torténik a napi gondozasi szikséglet 6rdban meghatdrozasa, valamint a
gondozasi forma meghatarozésa, a mindsitési fokozatok alapjan.

A 36/2007. SZMM rendelet 3/A.§ (1) bekezdés, az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:
a) személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,
b) szocialis segités a 3. szamt melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igénylo:
ba) hatvanotodik életévét betoltotte és egyedil €l,
bb) hetvenedik életévét betoltotte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
bc) hetvendtodik életévet betdltotte,
bd) egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - iddszakosan vagy tartésan - a lakéasat nem kepes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni (3/A. szdmu
melléklet).
(2) A szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6016 1993. évi IIL térvény 63. § (6) bekezdése
alapjan - ,Ha a gondozdsi sziikséglet — az annak vizsgdlatarol szolé miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékeld adatlap szerint — Il fokozati, a szolgdltatdst igényldt az intézményvezell
tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének lehetdségérdl (6. szamt melleklet). Ebben
az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi elhelyezés idGpontjdig hdzi segitségnyvjtdsra jogosult.”
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Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
0. Tevékenységeit 0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.
elvégzi A szolgaltatds a szocialis és egészségi allapot szinten
tartasara korlatozodik.

L Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben hetente tEbbszor
tevékenységekben segitségre szorul vagy figyelmet, iranyitast igényel.
segitségre szoruld

II. Részleges 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek -elvégzésében napi
segitségre szorulo rendszeres segitségre szorul vagy napi szintii kontrollt

igényel.
III. Teljes ellatasra 40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozésra, apoléasra
szoruld szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast

igényel.

Az Ertékel6 adatlap hatdlya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja
szerinti esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Az Ertékel adatlap egy mésolati példanyat a Szolgalat a vizsgalat elvégzését kovetben atadja az ellatast
igénylonek, és/vagy torvényes képviseldjének.

Megallapodas megkotése

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a fenntarté irdsbeli megbizésa alapjan az intézményvezetd
vagy egy€b megbizott vezeté munkakori munkatars (Szegedi Telephely telephelyvezeté/szakmai egység
vezetO) az ellatast igényldvel, és/vagy torvényes képviseltjével irdsban Megallapodast két. (8. szamu
melléklet)

A Megallapodas tartalmazza a vonatkozd jogszabalyok szerinti ktelezd elemeket (az ellatas kezdetének
idépontjat, az intézményi ellatas iddtartamat a hatarozott vagy hatérozatlan idétartam megjellésével, az
igénybevev0 szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkozé szabélyokat, az ellatds megsziinésének/megsziintetésének modjait, az igénybevevd
termeszetes személyazonositd adatait).

- Megsziinés
Az intézményi jogviszony megsziinik, valamennyi szocialis ellatasi formaban:
e) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
f) ajogosult haldlaval,
g) ahatarozott idejli megallapodas esetén a megjelslt idtartam lejartaval,
h) amegallapodas felmondasaval.

- Megsziintetés
Az ellatas megsziintetésének médjai:

Az 1993. évi IlI. térvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartdst és nem éallami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az

altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas mésként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodést
a jogszabalyban megjelolt idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet
mondani.
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Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetdé panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, és/vagy térvényes képviseldjét.

Egyhazi fenntartdsu intézmény esetén, a birdsagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megéllapitasa,
ha azt az ellatott, térvényes képviseldje vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerés hatérozatot
nem hoz.

- Feliilvizsgalat
Amennyiben a szolgaltatast igényld személy és/vagy torvényes képviseldje a gondozasi sziikséglet
vizsgalat eredményét vitatja, a gondozasi szikséglet felilvizsgalatat a szocialis szolgaltatas iranti
kérelemrdl sz616 dontés meghozatalat megel6zden a Szolgalat fenntartéjanal kérheti.
A fenntart6 a 340/2007. Korm. rendelet 2. § (3) bekezdése alapjan, a gondozasi sziikséglet felillvizsgalat
elvégzésére a Szolgélattol fiiggetlen szakértdt kér fel. A felillvizsgalat lefolytatdsara 15 nap all
rendelkezésére a fenntartonak.
Feliilvizsgalat soran kitoltétt adatlapot a fenntartd altal felkért, feliilvizsgalatot végzd személy, €s az
alapeljarasban is felkért haziorvos irja ala. A feliilvizsgalat soran keletkezett Ertékelé adatlap egy
masolati példanyat szintén at kell adni az igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje részere.

A feliilvizsgalat lezardsaig az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositja Szolgalatunk az elltott szamara.

- Allapotromlas
Ha a szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, vagy a
személyi gondozds soran jelentSs allapot valtozas tapasztalhatdo az ellatott egészségi/szocialis
allapotaban, a gondozési sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, és az Gjolag megallapitott
pontszam alapjan kell besorolni az igénybevevot a megfeleld fokozatba.

Allapotromlds esetén, az Intézményvezeté/vagy megbizésa alapjan a szolgalat munkatarsa
(telephelyvezetd/hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetd) az ellatott vagy a gondozd €s/vagy segitd
munkatars jelzésére elvégzi a gondozasi szikséglet vizsgalatot, és a jogszabalyban meghatarozott
Ertékelé adatlapot tolt ki, valamint jelzéssel él a haziorvos felé az ellatott allapotanak valtozasanak
vonatkozaséban.

Amennyiben az ismételt gondozéasi szikséglet vizsgalat eredménye alapjan moddosul a gondozasi
sziikséglet mértéke, annak eredménye az [génybevevoi Nyilvantartasba (KENYSZI) is rogzitésre kertil.
Amennyiben szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a szolgalat munkatérsa (telephelyvezet6/
hazi segitségnyujtds szakmai egység vezet§) kezdeményezi a haziorvos bevonasaval az otthondpolasi
szolgalat keretében torténd ellatést.

- Halaszthatatlan ellatas
A Gszr. 3. § (5) bekezdése alapjan, ha a szolgaltatast Gjonnan igényld személy egészségi allapota vagy
személyes koriilményei a szolgiltatds halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi
segitségnytjtas legfeljebb 30 napos idétartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet
vizsgalata még nem fejezddott be.

Megalapozé  koriilmény lehet, amennyiben az  értékeld adatlapot nem  sikeril a
haziorvossal/kezeléorvossal kitoltetni a szolgaltatdas nyGjtas id6pontjaig, de a kérelmezd egészségi
allapota feltétleniil sziikségessé teszi az ellatast (pl. korhazbdl torténd hazatérd, egyediil €16, mastol
segitségre nem szamithat6 idds, beteg személy).

A Thalaszthatatlan ellatds nyujtds esetében is az értékeld Adatlap Meérétabldjaban szerepld,
intézményvezetdre vonatkozd értékelendd teriiletek vonatkozasaban ki kell t6lteni az Ertékelé Adatlapot.

A szolgalat munkatdrsai a hézi segitségnytjtast az ellatast igénybe vevd otthondban, illetve
lakékornyezetében, egyéni szikkségletekre alapozva €s aszerint iitemezve biztositjak.
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- A jovedelemvizsgalat lefolytatasa
Hazi segitségnyujtas esetén az Ir. 3.§ (3) bekezdése alapjan ,,a Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarto dontése
alapjan téritésmentesen biztositando ellatdsok kivételével, valamennyi személyes gondoskoddsi forma
esetén a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani az 1. szamu melléklet II. része szerinti
Jjovedelemnyilatkozatot”. (7. szamt melléklet)

3. Kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére, fejleszto foglalkoztatas

- Kérelem
A szolgéltatasok igénybevétele onkéntes. Az igénybevételi eljars az ellatast igényl6 és/vagy torvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara indul.

A Segitd Szolgalat fenntartdja altal megbizott személyhez benyujtott kérelem mind széban, mind formai
kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhetd. A kérelmet az engedélyes MPE OCM Segité Szolgalat
Szegedi Telephelyen lehet benytijtani

- Cselekvoképesség
Amennyiben az ellatast igényld személy cselekvOképtelen és cselekviképességet teljesen korlitozo
gondnoksdg alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6.
A cselekvoképességében részlegesen korldtozott személy, a szocidlis ellatas igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével egyiittesen terjesztheti eld.
Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, az ellatott szocidlis ellatds igénybevételére vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatdsag elézetes jovahagyasa sziikséges.

Az Szt. 94/C. §-a (2a) bekezdése alapjan:

,94/C. § (1) bekezdés szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges (2. szamu melléklet), ha cselekvoképes vagy cselekviképességében a szocialis
ellatasok igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allé személyt a megallapodas megkotését
megeldzden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.”

- Egészségi allapotra vonatkozé igazolas

Ko6zosségi pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell az Ir. 21. § 4)
bekezdése alapjan, a pszichiater vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség
fennallasarél. Ha a szolgéltatast igényld nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatis részére a
kérelem benytjtasatol szamitott legfeljebb harom honapig atmeneti jelleggel biztosithato.

Szolgéltatds nyujtds soran az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma altal, a szakmai ajanlasban
engedélyezett szakmai dokumentumokat, kotelezbéen vezetnendé dokumentaciokat, valamint a
kotelezéen rendelkezésre bocsatandd dokumentacidkat vezetjiik. (9. szamu melléklet)

- Kérelem elutasitasa

Az intézményi jogviszony keletkezését a fenntarté felhatalmazdsa/megbizésa alapjan az
intézményvezetd, illetve sajat hataskorben az altala megbizott személy (telephelyvezeté/ hazi
segitségnyujtas szakmai egység vezetd) intézkedése alapozza meg. Az intézményvezetd, illetve az 4ltala
megbizott személy a dontésrol értesiti az ellatast igényl6t, és/vagy torvényes képvisel6jét. Elutasitas
esetén, az értesités irdsban torténik (1/B. szamu melléklet).

Ha az ellatast igényld, és/vagy torvényes képviseldje az intézmény vezet6jének a dontését vitatja, az arrdl
sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntarté dont az intézményi jogviszony kérdésérél, figyelemmel arra, hogy az adott telepiilésen
rendelkezik-e ellatasi szerzodéssel.
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A Segitd Szolgalat lehetdség szerint az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik a
szolgaltatasok biztositasanak sorrendiségérol.

- Ismételt kérelmezés
Szocidlis alapszolgaltatdsnak (étkeztetés, hdzi segitségnyujtds) az intézményi jogviszony
megsziintetésétdl szamitott hdrom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhato a
korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben, az Ir. 3. § (1a) és (3) bekezdése alapjan, irasban
kell nyilatkozni arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében, valamint az igénybevételi
eljaras soran csatolt/mésolatként csatolt dokumentumok tekintetében id6kézben nem kovetkezett be
valtozas. (1/A. szamu melléklet)

- Megallapodas megkdtése

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a fenntarto {rasbeli megbizasa alapjan az intézményvezeto
vagy egyéb megbizott vezeté munkakorit munkatars (Szegedi Telephely telephelyvezeté munkatarsa) az
ellatast igényldvel, és/vagy torvényes képviseldjével irasban Megallapodast kot. (8. szamu melléklet)

A Megallapodas tartalmazza a vonatkozo jogszabalyok szerinti kételezd elemeket (az ellatas kezdetének
idépontjat, az intézményi ellatds iddtartamat a hatérozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlésével, az
igénybevevd szamara nyUjtott szolgéltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkozd szabélyokat, az elldtds megsziinésének/megsziintetésének modjait, az igénybevevo
természetes személyazonositd adatait).

Fejleszt6 foglalkoztatas
A fejleszt6 foglalkoztatasban vald részvétel feltétele: a fejlesztési jogviszony
A fejleszto foglalkoztatasra iranyulo fejlesztési jogviszony
az Szt. 99/B. § (2) bekezdése szerinti intézményi jogviszony alapjan szocialis szolgaltatast, ellatast nydjto
intézménnyel, szolgaltatéval, vagy mds, a szolgaltatoi nyilvantartasba fejleszté foglakoztatast nytjtoként
bejegyzett szervezettel allhat fenn.
Fejlesztési szerzodés (10. szamu melléklet) tartalmazza:
- A fejleszt6 foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes lefrasat.
A fejleszt6 foglalkoztatas idobeosztasat és helyét.
A fejlesztési foglalkoztatasi oradij 0sszegét.
Az ellatott elvarhat6 szandeknyilatkozatat.
A fejleszt6 foglalkoztaté munkavégzéssel 6sszefliggd kotelezettségeit.
A foglalkoztatas idétartama nem haladhatja meg a napi 6, illetve a heti 30 orat. Az ellatott - egyeni
sziikségleteire tekintettel - egyenl6tlen munkaid6-beosztassal is foglalkoztathato

Az ellatott foglalkoztatasi dijban részesiil, melynek oradija nem lehet kevesebb a mindenkori kételezd
legkisebb orabér 30 %-anal. A konkrét 6sszeg az fejlesztési szerzédésben keriil rogzitésre.

- Megsziinés
Az intézményi jogviszony megsziinik, valamennyi szocidlis ellatasi formaban:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) a hatarozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
d) amegallapodas felmondasaval.

- Megsziintetés
Az ellatas megsziintetésének modjai:

Az 1993. évi III. torvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megallapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
c) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarté vagy az
altala megbizott személy
ca) alapszolgaltatés esetén barmikor,
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irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjel6lt idoponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet
mondani.

Fejlesztési jogviszony megsziinése

Az Szt. 99/C. § (10) bekezdése alapjan a fejlesztési jogviszony és a fejleszté foglalkozas keretében ktott
munkaviszony is megsziinik abban az esetben, ha az intézményi jogviszony megszinik, tekintettel arra,
hogy az intézményi jogviszony fennallasa a fejleszt6 foglalkoztatas esetében jogosultsagi kritérium.
Valamint a munka-, szervezetpszichologusi javaslat, vagy rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott munka-rehabilitaciot javasolo szakvélemény hatalyossidganak megsziinésével.
Amennyiben fizikai vagy mentalis allapotdban tartos allapotrosszabbodas 4ll be, Gigy fejleszté
foglalkoztatasban a tovabbiakban nem vehet részt.

Az intézmény vezetdje az ellatas megszuntetésérol, valamint a megszuntetés ellen teheto panaszrol
frasban értesiti a jogosultat, és/vagy torvényes képvisel6jét.

Egyhazi fenntartdst intézmény esetén, a bir6sagtdél kérhetd a felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt az ellatott, térvényes képviseléje vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot
nem hoz.

4. Az intézményi téritési dij, személyi téritési dij

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasok ellenértékeként
megallapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi Oonkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal
korrigalhat6. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is szolgaltatasonként kell
meghatarozni, ilyen esetben az 6nkoéltség szamitasa soran a kozos koltségelemeket a szolgaltatasonkénti
kozvetlen koltségek aranyaban kell megosztani.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodds megkotésekor irasban
tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A teéritési dijat, mint kotelezett:

a) az ellatast igénybe vevd jogosult,

b) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogad¢ sziil6je, akinek csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja a szocidlis vetitési alap 0sszegének két és félszeresét,

c) a jogosult tartdsat szerzoédésben vallald személy,

d) a jogosult tartdsira birosag altal kotelezett személy (tartasra koteles és képes személy) koteles
megfizetni.

A fenntart6 hatdrozata szerint méltanyossagi alapon engedményben részesiti azt az igénylét, akinek
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje konkrét sszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodas megkdtésekor irdsban tajékoztatja.

Az Szt. 115. § (4) bekezdés b) pontja alapjan, ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az egyhazi és nem éallami fenntartd esetén a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgéalhato
felul és valtoztathatd meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
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a) olyan mértékben csokken, hogy az e tdrvényben meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni;
b) a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett.

A Tr. 3. § (1) bekezdése alapjan, az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat
a) étkeztetés esetén ellatasi napra,
b) hazi segitségnyujtas esetén gondozasi orara vetitve kell meghatarozni.

A szocidlis alapszolgdltatds személyi téritési dijanak megdllapitdsdndl, a szolgdltatdst igénybe vevd
személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igényl6 torvény altal szabalyozott jovedelem:
a) 30%-at étkeztetés,
b) 25%-at hazi segitségnyujtas,
c) 30%-4t, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, illetve timogat6 szolgaltatas
igénybevétele esetén.

A személyi téritési dij nem haladhatia meg az intézményi téritési dij Osszegét.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabélyairdl sz616 2008. évi II1. torvény 2. §-anak megfelelé6 moédon
kerekitve kell meghatarozni.

A Tr. 2/A. § (1) bekezdése, valamint az Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan, az ellatast igényl6 vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy, egy év iddtartamra, amely id6tartam meghosszabbithatd, irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését (7/A., 7/B.
szdmu melléklet).

Ebben az esetben biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igénylé érintett ne kertiljon eldnydsebb
helyzetbe, mint ha a véllalast 6, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg. Ha a fentiek
szerinti idétartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara
vonatkozé 4ltalanos szabalyait kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a jévedelemvizsgalatot.

A Tr. 5. § (4) bekezdése szerint, ha a személyi téritési dijat el6re kell megfizetni és az adott honapra
fizetendd téritési dij 6sszege kevesebb lenne, mint a mér befizetett 5sszeg, az elére befizetett téritési dijat
a kovetkezd fizetés alkalmaval be kell szdmitani, vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd
személyi téritési dij 6sszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg kiilonbozetét
visszamenOleg meg kell tériteni.

A személyi téritési dijat

a) a gondnoksag alatt allo kotelezett esetén a térvényes képviseld;

b) a gondnoksag alatt nem 4ll6, magasabb &sszegli csaladi potlékban részesiilé jogosult esetén a csaladi
potlékra vagy a csaladi potlék felvételére jogosult;

¢) az a)-b) pontban nem szabalyozott esetekben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara
koteles és képes személy fizeti meg az intézménynek.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott ij személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 4j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd
a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

A fenntartd az intézményi téritési dijat, az Szt. 115. § (1) bekezdés szerint meghatarozott, és kiilon
jogszabdly szerint dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb Gsszegben is meghatarozhatja, igy a fenntart6
meghatarozhatja, hogy a szociélis szolgaltatdja altal biztositott személyes gondoskodast nyujto szocialis
alapszolgaltatasokért nem allapit meg, és nem is szed téritési dfjat az ellatast igényléktol.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok 7993.
évi III. torvény 115-116-117. §-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkoz¢ rendelkezései az
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iranyadok, biztositva a 1993. évi Il térvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi
téritési dij és a szolgaltatasi 6nkoltség Gsszegérol.

A megallapitott személyi téritési dijat kell ténylegesen fizetni az ellatasért.

a. Szocialis étkeztetés
Az ellatast igénybevevd altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét a szolgéltatd szolgalatvezetbje
konkrét Osszegben allapitja meg Ft/adagban (2. sz. fiiggelék), szocialis konyha keretében nyujtott
ellatasként, és arrdl az ellatast igényl6t a megéllapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

- Az étkeztetés személyi téritési dijat havonta elére, az ellitast megel6zéen kell megfizetni, a
Szocidlis Agazati Portalon elérhetd igénybevételi napléban rogzitett igénybevétel alapjan. (1/D.
sz. melléklet)

- Ha az étel, lakésra torténd kiszallitiasa kozos haztartasban él6 személyek részére torténik, a
személyi téritési dij korében a kiszallitasért fizetendé dijat csak egy személyre lehet
megallapitani.

Ha az ellatott az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az étkeztetésben szocialis segitd munkatarsnak, a Tr. 9. § (6) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden, legalibb két munkanappal a tavolmaraddst megel6zden irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén, csak a tivolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil a személyi
téritési dij fizetése alol az igényld. A kotelezett, a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

b. Ha4zi segitségnyijtas
A fenntart6 a szocidlis segitésre vonatkozo, az ellatott éltal fizetendd intézményi téritési dijat 2026.
januar 1-t61 800 Ft/ gondozasi 6ra dijban hatarozza meg.

Fooi B B

2026. januar 1-t81 700 Ft/ gondozasi 6ra dijban hatarozta meg:

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnyujtas esetén gondozas Orara vetitve

kell meghatarozni.

A hazi segitségnytjtas téritési dija a személyi gondozés, vagy szocialis segités téritési dijabol tevédik

0ssze.

A hézi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az adott

hénapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata alapjan kell

kiszamitani ugy, hogy annak dsszege — az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja

meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyjtas keretében elvégzett

tevékenységekre forditott idot a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.
- A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhénapot kdvetd honap 20.

napjatol 31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai —a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet alapjan

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.
Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridd megjelslésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézmény vezet6je a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési
dijhdtralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot — a
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében — évente értesiti.
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Az Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellitott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat
megfizet6 személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

IX. Kotelezo adatszolgaltatasok

- Adatszolgaltatasi kitelezettség teljesitése
A Segité Szolgélat a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartésrol €s az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az Igénybevevéi
Nyilvantartasban (KENYSZI) a szolgaltatast igénybe vev6krdl, és a szolgaltatas tartalmérol adatot
szolgaltat, a szocialis étkeztetés, valamint hazi segitségnyujtas vonatkozasaban a szocialis segités €s
személyes gondozas tartalmara vonatkozdan egyarant.

Finanszirozasi jogkovetkezménye van a napi jelentési kotelezettség clmaraddsanak!
Szakositott ellatdsba koltozés napjan nyujtott alapszolgaltatis nem finanszirozhatd, a KENYSZI-ben
nem rogzithetd jelentés az adott napra.

Agazatiranyitasi szempontbél sziikséges ismerni az egyes szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
intézményekben foglalkoztatottak szamat. A KSH tart nyilvan adatot az 6sszlétszamra vonatkozolag, de
ajarvanyhelyzetben teendd siirg6s intézkedések ravilagitottak arra, hogy gyors hozzaféréssel, intézményi
szintre lebontva is sziikségesek a minél aktudlisabb adatok, ezért a fenntartoknak sziikségessé valt
félévente jelenteni a dolgozoi létszam adatokat az orszagos jelentési rendszerbe. Az adatokat elsé
alkalommal valamennyi szolgaltatas esetén 2026. januar 31-€éig, 2025. december 31-ei jelentési id6pontra
kell bejelenteni.

Fejlesztd foglalkoztatas

Fejlesztési jogviszony esetében a napi jelentést csak az elszdmoland6 feladatmutatét eredményezd

munkavégzéshez kapcsolddd napokra kell teljesiteni - az alap a ledolgozott munkaora, vagyis azt a napot

kell jelenteni, amikor ledolgozott munkadra van.

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ojr.) 7. § (2) i) pontja szerint
az idészakos jelentési kotelezettséget fejlesztd foglalkoztatas esetén naponta, az adott napot kovetd
munkanap 24 6rdig, azt kovetben kell teljesiteni, hogy a szolgaltatast az adott napon az igénybevevének
nyujtottak.

- A tamogaté szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl sz616 191/2008. (VII. 30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tkr.) 2. § (2) bekezdése szerint a munkaszerzédés keretében végzett
fejleszté foglalkoztatds esetén a feladatmutatd meghatarozasa soran ledolgozott munkanapnak kell
tekinteni a foglalkoztatott személy altal igénybe vett munkasziineti napot és a munka térvénykonyveérdl
57016 2012. évi L térvény 116-120. §-a és 126. §-a szerinti szabadsagot, valamint azt a napot, amelyen
a foglalkoztatott személy tappénzben részesiil.

- Az idészakos jelentés keretében az adatszolgéltatasra jogosult az igénybevevéi nyilvantartasban
nyilatkozik arrél, hogy a rogzitett személy a szolgaltatést az adott napon igénybe vette-e, vagy - ha az
az 4llami tamogatés alapja - a rogzitett személlyel az adott napon fennallt-e a szolgaltatasra iranyulo
jogviszony (Ojr. 7. §).

- Intézményi téritési dij jelentése
2016. januar 1-t6] a szociélis 4gazati jelentések atfogd atalakitasara kertilt sor.
Ennek elemeként a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrél szol6 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Nyr.)
Ujraszabalyozta az orszagos jelentési rendszert, ezen beliil az intézményi téritési dij jelentését.
Az Nyr. 12. § (2) bekezdése szerint az orszagos jelentési rendszerbe - a megéllapitast, illetve a modositast
kovetd 8 napon beliil - valamennyi, az Szt. alapjan téritési dij-koteles szolgaltatas esetén be kell jelenteni
az intézményi téritési dijat és annak valtozasat.
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A szabalyozas legfontosabb elemei az intézményi téritési dij jelentése vonatkozasaban:
- azintézményi téritési dijat az erre vonatkozo fenntart6i dontést (megallapitast, modositast) kovetd
8 napon beliil kell jelentent,
- a jelentési kotelezettséget az Igénybevevodi Nyilvantartiasban kell teljesiteni, adatszolgaltatoi

jogosultsaggal.

- Varakozok jelentése
Az Szt. 20. § (2a) pontjanak megfelel6en, a Segité Szolgalat 2016. méjus 1. napjatél minden honap 1-5
napja kozott megteszi jelentési kotelezettségét a KENYSZI-ben, a kizardlag a Segitdé Szolgaltnal
nyilvantartasban 1év6 kérelmezOk (varakozok) vonatkozasaban.

- Foglalkoztatottak szamanak jelentése
Az lgénybevevoi Nyilvantartds (a tovabbiakban: KENYSZI) feliiletén elkésziilt a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl
sz616 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Nyr.) 12. § (1) bekezdésének d) pontjaban
szabalyozott foglalkoztatottak szamanak jelentését biztosito uj funkcio.
A foglalkoztatottak szama jelentésének fobb szabalyai:

Jelentéstétel ideje:
- valamennyi szocialis szolgaltatas esetén évente kétszer, januar 31-éig és julius 31-éig,

Jelentési idopont:
- valamennyi szocidlis szolgaltatas esetén december 31-e és junius 30-a.

A jelentend6 adatok kore:
Valamennyi szocialis szolgaltatas esetében (Nyr. 1. melléklet 1.11.):
- ajelentési idépontban az engedélyesnél szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama,
- ajelentési idépontban az engedélyesnél technikai munkakorben foglalkoztatottak szama,
a jelentési idépontban az engedélyesnél tartosan tavollévé foglalkoztatottak szama.
Kiegészito informaciok:
a szakmai és technikai munkakorben a statuszok szamatol fiiggetleniil a ténylegesen betoltott
statuszokon foglalkoztatottak szamat kell rogziteni,
- a tartosan tavollevd foglalkoztatottak szamanal kizarolag azt a létszamot kell rogziteni, akik
esetében az allashely az adatszolgaltatas jelentési idopontjaban nincs betdltve,
a tartdsan tavollévd foglalkoztatott statuszan 1évé munkavallalot a foglalkoztatottak szamanal
kell figyelembe venni,
- foglalkoztatott alatt a munkajogi és nem a statisztikai 1étszamot kell figyelembe venni,
- az osztott munkakdorben foglalkoztatottakat csak egy szolgaltatasnal kell feltlintetni, azt hogy
mely szolgaltatasnal torténik meg a rogzités, az a fenntart6 hataskorében eldontendd kérdés,
- akozfoglalkoztatottakat a technikai foglalkoztatottak korében kell jelenteni.

A jelentést a KENYSZI feliiletén a Jelentések/Foglalkoztatottak szamanak jelentése meniipontban
lehet rogziteni.

Adott szolgaltatasra jelentést rogzitheti a fenntarté e-képviseldje, vagy a szolgaltatashoz hozzarendelt
adatszolgaltato.

Kozfoglalkoztatés

A kozfoglalkoztatasi jogviszony a munkaviszony egy specialis formaja, amelyre a munka
térvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. térvény rendelkezéseit a 2011. évi CVI. térvényben meghatarozott
eltérésekkel kell alkalmazni.
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A foglalkoztatds atfogd célja, a terliletileg illetékes varmegyei/févarosi Kormanyhivatal Munkaiigyi
Szervezete altal kozvetitett aktiv kort személyek szamaéra kozfoglalkoztatési (elsésorban kozcéll) munka
lehetéségének biztositasa.

Tovabba célja, a kozfoglalkoztatdo szervezet részérél a kozfoglalkoztatds szervezés, €s a
kozfoglalkoztatdsban résztvevd szdmdara megfeleld munkakor kivalasztasa, valamint az egyiittmiikodo
Munkaiigyi szervezet részérél az ligyfél kozfoglalkoztatisba iranyitasa és a kozfoglalkoztatas
megszervezése. A kozfoglalkoztatds befogadd funkcidja mentén a résztvevok munkahelyi
beilleszkedésének segitése €s a munkahely megtartds tdmogatasa.

A kozfoglalkoztatasi tAmogatasok tipusait és a tdmogatisok igénybevételre vonatkozd szabalyokat a
kozfoglalkoztatdsokhoz nyujthatd timogatasokrol sz616 375/2010. (XII. 31.) Korm. rendelet tartalmazza.
Kozfoglalkoztatd lehet egyhazi jogi személy. A kozfoglalkoztatd a kozfoglalkoztatottak alkalmazasa
révén részesiil koltségvetési tamogatasban.

A foglalkoztatas idétartama legfeljebb 12 honap lehet, és napi 6 - 8 6ras munkaidében, kozfoglalkoztatdsi
jogviszonyban torténik.

Tamogatis a bérkoltséghez (kozfoglalkoztatasi bér, kozfoglalkoztatasi garantalt bér, teljesitménybér,
illetve vallalkozas esetében munkabér) és az ahhoz kapcsolddo szocidlis hozzéjarulasi adohoz, valamint
a kozvetlen koltségekhez, illetve specidlis esetekben a szervezési koltséghez a jogszabaly altal
meghatarozott mértékben nyujthato.

Kozfoglalkoztatdsi tamogatds kérelemre nyujthatd. A kérelmet a kozfoglalkoztatonak a tervezett
kozfoglalkoztatas helye szerint illetékes munkatigyi kozponthoz, t6bb munkaiigyi kézpont illetékességi
teriiletén megvaldsuld kozfoglalkoztatas esetén a kozfoglalkoztatd székhelye szerint illetékes munkaiigyi
kozponthoz kell benytjtani. A tAmogatasrol hozott dontés alapjan a munkaiigyi kozpont kirendeltsége,
illetve orszagos kozfoglalkoztatdsi program esetén a munkaiigyi kozpont hatosagi szerz6dést kot a
kérelmezével (tamogatottal). A kozfoglalkoztato kérelmére a jogszabalyban meghatarozott mértékii
eléleg folyosithato. A kozfoglalkoztatasi tervben foglaltak teljesitése érdekében adatszolgaltatdsi €s
adategyeztetési kotelezettség all fenn a szolgaltatast végz6 és a megrendeld kozott.

A Szakmai Rendelet 27. § (3) bekezdése megteremti a lehetdséget a szocidlis segitd tevékenység
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban all6 személyek igénybevételével torténd ellatasara.

Segitd Szolgalatunk tervezi kozfoglalkoztatottak alkalmazasat a hazi segitségnyujtds szocidlis
alapszolgéltatasban.

A hazi segitségnyujtas tevékenységnaplojaban az elvégzett szocialis segité tevékenység dokumentalasa
a kozfoglalkoztatott alairasaval torténik.

A tevékenységnaplo alapjan igényelt allami tdmogatas elszamolhatd teljes egészében, kiveve a
kozfoglalkoztatas kapcsdn mas szervhez elszamolt 0sszeg.

A kozfoglalkoztatott szocidlis segit6 tevékenységéhez kapcsolodd bérébol hazi segitségnytjtas jogeimen
csak az szamolhato el, ami nem szamolhat6 el kozfoglalkoztatas jogecimén.

A hézi segitségnyujtas allami tamogatasanak elszamoldsakor minden ezen feladathoz kapcsolodo egyeb
koltség elszdmolhato.

Jelenleg nincs kozfoglalkoztatasban foglalkoztatott munkavallalo.

X. A szolsaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatisait a lakossag korében megismertessiik, szoros
kapcsolatot tartunk az ellatdsi teriilet telepiilési onkormanyzataival, a szocidlis szolgaltatokkal, a
héziorvosokkal, partnerszervezetekkel. Mind a hazi segitségnytjtds, mind a szocialis étkeztetes
szolgaltatassal kapcsolatban torténik a tajékoztatas.

Az intézmény az dltala nyujtott szolgéltatisokat, az igénybevételi lehetéségeket a lakossdg szamara
elérhetd modon és helyen nyilvanossagra hozza, és kialakitja a kapcsolatot azokkal a helyi, kistérségi,
jarasi, megyei, esetleg orszagos intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel
egyiittmiikodésben a feladatok hatékonyabban és szakszeriibben oldhatok meg.
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Intézményen kiviili, tarsadalmi tajékoztatas

» www.remenyhir.hu - A fenntarté honlapjan talalhatdak meg intézményiink szolgaltatasairol, tartalmi
elemeir6l, igénybevétel modjarél informdaciok, valamint hirek, allashirdetések, pillanatképek az
intézménytink életébol.

Annak érdekében, hogy a Szolgalat megismertesse a potencidlis igénybevevéi korrel a
szolgaltatisait, a kovetkezo altalanos tajékoztatasi feliileteket hasznalja:

e internetes elérhetdség, intézményi honlap,

o kozosségi médiak,

o helyi médiak,

e szordlap,

o cgészségiigyi alap- és szakellatassal kapcsolattartas, tajékoztatds (pl. héaziorvosok, koérhazi

szociélis munkasok),
e tarsintézményekkel vald kapcsolattartas,
e szakmai rendezvényeken vald megjelenés.

Alapszolgaltatasrol nyujtott tajékoztatas:

A szolgéaltatas helyszinén hirdetményben (helyi Gjsag, szdérdlap, internet- honlap) és a gondozokon
keresztiil teszi k6zz¢ a szolgéltatas elérhet6ségét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasaink feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
tajékoztatjuk a fentiekben kifejtettek szerint.

1. Kapcsolattartas modjai:

A telephelyen a vezet6i feladattal megbizott munkatars (telephelyvezetd, szakmai egység vezetd), a
telephely ellatasi teriiletén a kliensekkel kozvetlen, személyes kapcsolatot alakit ki, és tart fenn.
Kapcsolatattartas tekintetében személyesen, telefononon, irasban, vagy akéar iizenet altal is van mod

arra, hogy az ellatottak és szolgaltatasban dolgozok kapcsolattartdsa folyamatos és az elvarasoknak
- megfeleld legyen.

A feladatellatasban részt vevé telephelyvezetd és szakmai egységvezetd és/vagy gondozo tajékoztatja
az ellatast igényl6t a Szolgalat elérhetéségeirdl, sziikség szerint kézremiikddik a kliens és a Szolgalat
kozotti kapcesolattartasban.
A telephelyen a vezet6i feladattal megbizott munkatars (telephelyvezet6, szakmai egység vezetd), a
telephely ellatasi terliletén a kliensekkel kozvetlen, személyes kapcsolatot alakit ki, és tart fenn. Ennek
soran valaszol a felmeriilt kérdésekre, gondoskodik a teljes korti és hiteles téjékoztatasrol.
A szolgaltatasban részesiilé személyek, hozzatartozdjaval vagy torvényes képviseldjével a szolgalat
munkatarsai rendszeresen, egyeztetett idépontban kapcsolatot tartanak.
A segitd kapcsolatot a rendszeresség €s folyamatossag jellemzi.
Modja:

- személyes kapcsolattartds a szolgaltatast igényl6 lakasan, lakokornyezetében, megallapodas
szerint

- telefon igénybe vételével illetve irdsban
A szolgaltatast ellatd személy a gondozasi folyamatban a lehet6 legteljesebb diszkrécidval jar el.
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XI. Altalanos miikodési feltételeink

A szocialis szolgaltatonak rendelkeznie kell

a) miikodési engedéllyel,

b) alapito okirattal, ha a szocialis szolgadltato kéltségvetési szerv,

c) szervezeti és miikodési szabdlyzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkakori leirdsaval,

1) az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 1. szamii melléklet II1. 1. és I11.3. pontjaban meghatdrozott
szabdlyzatokkal,

g) az egyszemélyes szolgdlat kivételével az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I.1.,
11.3. ¢és II1.2. pontjaban meghatdrozott szabalyzatokkal
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Fiiggelék — személyi feltételek, ellatotti demogradiai adatok, gondozasi igénybevételi adatok

1. sz. Fiiggelék

SZEMELYI FELTETELEK
Szakfeladat Munkakor Jogszabaly altal eléirt 1étszam
t, e.ztet(,es,’ we, % Intézményvezetd 116

Hazi segitségnyujtas

Etkeztetés, L, . "

Hizi segitségnytijts Intézményvezeté —helyettes 116

Et,k e.:ztet(,es,’ s Telephelyvezet6 1 f6-nem el6irt munkakor

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas Szakmai egység Vezeto 10 vagy t6bb foallasu gondozo esetén 1 £6
héazi segitségnyujtas 5. szamu melléklet 4)

Hazi segitségnyjtas Gondoz6 vagy Apolo pontja  szerinti  tevékenységnapldban
Osszesitett Oraszam alapjan

Etkeztetés Asszisztens 100 16 felett 1 £6
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Szocialis Konyhak

2. sz. Fiiggelék

Intézményi
téritési dij | 2 Kiszallitas
napi Et kezfefes (K), elvitel . , e s .
Konvh .. biztositasa E). helvb Elvitel helyszine | Kiszallitas| Elvitel
S e k;) stgﬁig; (mely (fo), :SZt:iesn (cim) idépontja | idopontja
Jezarias napokon) &y
koltségével (HF)
(Ft/adag)
Sélyom Bisztr o B 10:00- | 10:00-
Vandorsolyom 1440 Ft H-Szo K,E,HF Hodmezovasarhely 17-30 17-30
Vendéglatd Kit. Szent I. u. 43.
Fényes Vendéglo 6913 Csanadpalota 10:00- 10:00-
Thl Kélmdnas Iy, | 120046 | BV LEs Ll Szent L u. 59, 12:30 12:30
Kelemen-H4z Etterem 6900 Maké 10:00- 10:00-
V8 Kelemen Kft. 1400 Ft H-P K Vorésmarthy u. 8. 13:00 13:00
Kelemen-Héaz Btterem ,
6900 Maké 10:00- 10:00-
AL K%ﬁn KL 1690 B H-P K Vérdsmarthy u. 8. |  13:00 13:00
Pokerfood 6773 Klarafalva 07:00-
EcoBuilt KA. 1350 Ft H-P K Kossuthu. 169. | 12:30 -
Pokerfood 6773 Klarafalva 07:00-
EcoBuilt Kt Digigy | + 400 Pt H-P K Kossuthu. 169. | 12:30
Megall6 Etterem 6762 Séandorfalva 10:30- 10:30-
Mo-Mé Food Kft. 1640 Ft FirE: LSl Majus 1 tér 1. 13:00 13:00
Spékd Manufaktira , )
5903 Oroshaza 07:00-
leéfttés 2000 Ft | H-Szo k Rezeda u. 20. 12:30 -
Silver Restaurant and 6900 Maké 10:30- 10:30-
Cafe 1 810 Ft H-Szo K.E .HF Széchenyi tér 8. 13'_ 00 13'_ 00
Lahrs Kft. fsz.1. ' ’
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3. sz Fiiggelék

Az ellatottak osszetétele

Gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan:2025. évben

I. Gondozési szitkséglet vizsgalat A szakvélemény és igazolas szerint: Fé
alapjan: Fokozat
L fokozatt 159
II. fokozatt 14
I11. fokozatt
II. Nincs gondozasi Fo
szitkségletvizsgélata
III. Ténylegesen nyujtott napi|napi 1 déranal kevesebb
gondozasi id6
napi 1 éra 165
napi 2 6ra 8
napi 3 ora -
napi 4 o6ra -

napi 4 6ra felett
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Ellatotti igénybevétel és nem,

életkor szerinti megoszlas

2025.01.01.-2025.12.31. idészakban

4. sz. Fiiggelék

Etkeztetésben részesiil
helyben Hazi segitség-
Sorszam Megnevezés fogyasztja lakésara nyujtasban
vagy szallitjak részesiil
elviszi
Az ellatottak szama
01. Id8szak el6tti napon 298 166
02. Id8szak folyaman ellatasba vett 61 63
03. Id6szak folyamén ellatasbol kikeriilt 85 56
04. Idészak végén (01+02-03) 274 173
Idészak végén ellatottak neme, kora
06. 0— 5éves 0 0
07. 6 — 13 éves 0 0
08. 14 — 17 éves 0 0
09. 18 — 39 éves 1 0
10. 40 — 59 éves 8 1
11. Férti 60 — 64 éves 4 2
12. 65 — 69 éves 11 4
13. 70 — 74 éves 30 4
14. 75179 éves 16 5
15. 80 — 89 éves 25 14
16. 90 — x éves 11 7
17. egylitt (06+...+16) 106 37
18. 0— 5 éves 0 0
19. 6 — 13 éves 0 0
20. 14 — 17 éves 0 0
21. 18 — 39 éves 1 0
22, 40 — 59 éves 5 3
23. B 60 — 64 éves 5 3
N6
24, 65 — 69 éves 11 5
25, 70 — 74 éves 26 10
26. 75 =179 éves 30 2]
27. 80 — 89 éves 74 69
28. 90 — x éves 16 25
29. egyiitt (18+...+28) 168 136
30. Osszesen (17+29) = 04 274 173
Téritési dij
31. Téritési dijat fizet 274 173
32. ebbil: segitségnyujtd szolgélatnak
33, széllitészolgalatnak 248
34. Téritési dijat nem fizet 0 0
35. Osszesen (31+34) = 04 274 173
Szocialis ellatdsok O6sszekapcsolodasa
16, Tartos bej‘ntlak'fisos intézményi 0 0
elhelyezésre var
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5. sz. Fiiggelek

2025. évi éves esetszam dsszesitd, személyi gondozas és szocialis segités résztevékenységek
vonatkozasaban

Eves
Kdéd | Kategéria esetszam
Osszesen 127088
11 | Informaciényujtéas, tandcsadés és mentalis tAmogatas 16030
Takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
31 | illemhelyiségben) 12919
43 | Mosogatas 11289
216 | Vérnyomas és vércukor mérése 11023
29 | Folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil) 10678
23| Olostetés /384
28 | Kéromapolas, bérapolas 6939
24 | Agyazés, dgynemiicsere 6569
22 | Fiirdetés 5715
25 | Inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése 4804
21 | Mosdatas 4661
215 | Gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa 4257
217 | Hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil 3297
26 | Haj, arcszérzet dpolas 3178
42 | Segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében 3127
32 | Mosas 2724
14 | Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében 2634
41 | Bevasarlas (személyes szitkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa 2480
33 | Vasalas 1808
48 | Kisérés 1297
210 | Mozgatas agyban 983
220 | A héziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hatarig) 645
212 | Feliileti sebkezelés 609
13 | Az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés 515
211 | Decubitus megel6zés 433
44 | Ruhajavitas 357
219 | Kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa, karbantartasdban vald segitségnyijtas 161
Tiizeld behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
46 | igényel) 155
27 | Szaj, fog és protézis apolas 152
213 | Sztébmazsak cseréje 130
12 | Csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése‘ 53
218 | Kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiik6dés, 49
5 | Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban 31
6 | Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése 1
45 | Kozkutrol, fartkatrol vizhordas 1
47 | Télen ho eltakarits és sikossag-mentesités a lakds bejérata elott 0
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6. sz. Fiiggelék

Szocidlis segités- személyi gondozas arany kimutatas — 2025. évben

Kimutatas ellatottanként kiilon-killon rogzitett adatok 0sszesitését tartalmazza.

Szoc. seg. Szem. gond. Szem. gond. Szoc. seg. Kézl. idé
napok napok perc perc perc
2 25943 1332490 595250 592120
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7. sz. Fiiggelék

Hazirend
Az MPE OCM Segit6 Szolgalat Szegedi Telephelyén,
Kozosségi ellatast igénybe vevo pszichiatriai betegek részére

Hazirend Teriileti Hatalya
A hazirend hatalyos a MPE OCM Segité Szolgalat Szegedi Telephelyének (6722 Szeged, Kossuth
Lajos sgt. 21. Fsz.1.) miikodési teriiletén.

A szolgaltatas célesoportja: Sajat otthonukban él6 pszichiatriai diagnozissal rendelkez6é felndtt
lakosok.

Hazirend Személyi Hatalya Kiterjed
- az intézmény ellatottjaira,
- az intézmény dolgozoira,
- azellatottakkal kapcsolatot tartd hozzatartozokra, térvényes képviselokre,
- azintézményt barmely célbdl felkeres6 személyekre,
- Onkéntesekre.

Hazirend célja: T4jékoztatast ad az intézmény miikddési rendjérdl és a kozosségi élet szabalyairol.
Célja tovabba, hogy az intézmény belsé rendjét, a szocialis szolgaltatds igénybevételét szabalyozza,
hozzajaruljon az emberi és allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autondmiajat elfogado,
integracidjat segitdé kornyezet kialakitasdhoz, és tajékoztasson alapveté szabalyokrol, melyek a
kovetkezdk:

- azintézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

- az intézménnyel (szolgaltatdval) valo kapcsolattartas modja,

- anyujtott szolgaltatasok kore,

- panaszkezelés mddja, érdekvédelem

- egylttmtkodéssel kapcsolatos rendelkezések

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai.

Az intézmény a feladatait tigy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasat,
kiilonosen:

- az élethez, az emberi méltosaghoz,

- atesti épséghez,

- testi és lelki egészséghez vald jogot

1. Az intézményi jogviszony keletkezése
Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon 1étre. A megallapodas modositasara az
intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kozos megegyezésével johet 1étre.

2. Az intézménnyel (szolgaltatéval) valé kapcsolattartas modja

Az intézmény vallalja, hogy a k6zdsségi pszichiatriai ellatdsban dolgoz6 munkatarsai az ellatast az
igénybe vevd otthonaban, illetve lakokornyezetében személyesen biztositja vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tandcsadassal segitik a hozzajutdst. Emellett lehet6ség van tigyfélfogadasi idoben, az
intézménynél vald kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra is.

Az intézmény nyitvatartasi ideje: 8.00 — 16.00 o6raig (hétfé — péntek)

Ugyfélfogadasi idé: 8.00 — 16.00 6raig (hétf — péntek)

Ugyfélfogadas a bejegyzett engedélyes telephelyen (6722 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 21. Fsz.1. szdm
alatt torténik, erre a célra kialakitott igyfélfogado helyiségben.

A kozosségi ellatas telefonon torténd elérhetdséget is biztosit, amelyek hétk6znapokon 8.00-
16.00-ig hivhatd: +36-70/365-9362
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3. A nyujtott szolgaltatasok kore
Ellatasi teriilet: A szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett Szegedi Kistérség, Makoi Kistérség, €s a
Hodmez6vasarhelyi Kistérség kozigazgatasi tertilete.

A kozdsségi ellatas hosszu tavu, kozosségi alapu gondozas, amelynek soran a gondozas €s a pszicho-
szocialis rehabilitacid az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében torténik.
A kozosségi ellatas a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja: megkeresés, tandcsadas, esetkezelés,
gondozas, mentalis gondozas, készségfejlesztés.
A szolgaltatas (szolgaltatasi elemek) az alabbiakat foglalja magaban:
- szakmai informécionyujtas
- allapot és életvitel felmérése
- sziikségletfelmérés
- pszichoedukacio (betegséggel kapcsolatos tajékoztatas)
- kortai figyclineztetd wnelek felismerésének segitése
- gybgyszer-compliance segitése (egyiittmiikddés, eléirt, javasolt terdpia betartdsa)
- személyes célok meghatarozdsanak segitése
- valtozasra motivalé tényezok feltarasa
- problémaelemzés, - kezelés
- stresszkezelés, kriziskezelés
- életvitelre vonatkoz6 specidlis technikdk kialakitdsanak segitése (pl.napi tevékenységek
megszervezése, egészséges étkezési szokasok kialakitasa)
- tanécsadas - életvitelre vonatkozo tanacsadas, szocialis ligyekben valo segités, egészségiigyi
szolgaltatéi tanacsadds, konzultacié szervezése, munkavallalasi, pszicholégiai, jogi tanacsadas
szervezése, kozvetitése

- készségfejlesztés - életvitel, kommunikacid, problémamegoldas, asszertiv viselkedes,
munkakeresés, munkahely megtartdsa, szabadidé hasznos eltdltése, tarsas kapcsolatok
kialakitasa

- jelzérendszer, koz. munkacsoport mukodtetése, tajékoztatisa

- lgyintézés

4. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld az ellatassal kapesolatban panasszal élhet, elsésorban az
ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd szervezeti egység vezetdjénél. Amennyiben a panasz
helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevének panaszaval lehetdsége van

az intézmény vezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében (15 napon beliil)
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevl az intézkedéssel nem ért egyet, ugy az Onkormaényzat
Képviselé Testiiletének Human Er6forras Bizottsagahoz fordulhat. Az ellatast igénybe vevé vagy
torvényes képviseldje panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott

jogi képviselo segitségét is.

5. Egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek
Az intézmény valamennyi ellatottjanak és dolgozojanak egymashoz val6 viszonya az emberi
méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést €s €sszerl
hatarokig a toleranciat.
Az ellatast igénybe vevok jogai:

- az élethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

- egyenl$ banasmad biztositasahoz,

- az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok

- megismeréséhez,

- személyes adatainak védelméhez,

- maganéletével kapcsolatos titokvédelméhez,

- segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése céljabol,
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panasz lehet6ségére, annak kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

allapotanak feliilvizsgalatara vonatkozé informaciok megismeréséhez,

az akadalymentes kozlekedés lehetdségéhez,

az Ot érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Az ellatast igénybe vevé kotelességei:

a k6z0sségi ellatast nyujtoval megbeszélt gondozasi iddpontban otthon tartézkodni, illetve a
megbeszélt helyszinen jelen lenni. Akadélyoztatds esetén, az akadéalyozd koriilmény
észlelésekor azt jelezni az ellatas nyujto felé.

az ellatast igénybe vevo az ellatast nyujtonak kdlesont nem adhat, €s nem kérhet.

az ellatast igénybe vevo kotelessége, hogy dvja és rendeltetésszeriien hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, helyiségeit. A személyi és kornyezeti
tisztasag megorzése, fenntartasa.

Az cllatast nyjtok jogai:

a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléshez, tisztelethez,
az emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsdhoz,
megfelel6 munkakoriilményekhez.

Az ellatast nyajtok kotelességei:

a munkajukat a szocialis munka Etikai kodex alapelvei figyelembe vételével, betartasaval
végzik,

a munkakortikbol és hivatasukbol adddoan figyelmes, udvarias, segitd magatartast tanusitanak,
az ellatast nyujto, valamint a vele koz6s haztartdsban €16 kozeli hozzatartozdja az ellatast
igénybe vevOvel tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzédést nem kothet az intézményi
jogviszony alatt, valamint annak megsziinésétél szamitott egy évig,

az ellatdst nyujto az ellatast igénybe vevotél sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el,

az ellatast nyujto az ellatast igénybe vevonek kolcsont nem adhat, és nem kérhet.

az ellatast igénybe vevot otthondban, a megbeszélt gondozasi iddpontban felkeresni, illetve a

megbeszélt helyszinen jelen lenni. Akadalyoztatds esetén, az akadalyozd korilmény
észlelésekor azt jelezni az ellatast igénybe vevo felé.

Egyeb intézményi szabalyok:

Alkoholos, vagy egyéb tudatmoédositd szer befolyasoltsag alatt 1évo, illetve devidns
magatartdsu személy az intézményben nem tartdozkodhat, az adott allapot tapasztaldsa esetén
az ellatast igénybe vevo fogadasa, segitése megtagadhato.

Az intézményben dohanyozni TILOS!

Az ellatottak részére dohdnyzasra kijelolt hely a bejarati ajtotol 5 méterre talalhato.
Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet! A dohdnyzassal kapcsolatos szabdlyozast az
iranyado rendelkezéseknek megfelel6en az intézmény belsé szabalyzata tartalmazza.

A hazirend megsértése:

A kozosségi ellatas hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast igénybe vevo
agressziv, devidns magatartast tanusit az ellatast nyudjtoval, illetve az intézményben tartozkodo
maés személyekkel szemben, igy kiillondsen:

barmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az ellatast nydjtoval
szemben,

emberi méltosagot sértd megnyilvanulast tantsit, az intézmény munkatarsanak személyiségi
jogait nem tartja tiszteletben, egészséget, testi épséget veszélyezteti,

intézményi tulajdont szandékosan megrongalja, eltulajdonitja,
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- alkoholfogyasztas, droghasznélat, pszichiatriai betegségbdl adodo relapsus —visszaesés (hatasa
alatt, hatdsa miatt kdrnyezetében botranyt okoz6 viselkedés, onbiraskodas, szobeli, agressziv
viselkedés, megfélemlités). ‘

A hazirendet stilyosan megsérté magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
a hatarozott idejii Megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
a megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasat irdsban kezdeményezheti
- azellatast igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben

0 azigénybe vevd bentlakdst nyajlo intézményben 61ténd clhelyezése indokolt

[0 azigénybe vevd a hazirendet silyosan megsérti; az egyiittmiikodési
kotelezettségét megsérti (pszichés dllapotdban torténé visszaesés okan az egyiittmiikodést
ellehetetleniti, visszautasitja, megtagadja)

0 azigénybe vevo ellatasi teriileten kiviilre koltozik

[0 a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn.
A jogviszony megsziinésér6l az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri
a jogviszony megsziinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevl részérél a jogosultsag jogszabalyi
feltételei nem allnak fenn.
Ha a megallapodas felmondésdnak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodés jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyjto fenntartdjdhoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig
a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Zaro rendelkezések
- A hézirend 2025. januar 1 napjan 1ép hatalyba, visszavonasig érvényes.
- A hazirend az intézmény egész teriiletére €s valamennyi ellatast igénybe vevére és dolgozora
kotelez6 érvénnyel vonatkozik.
- A Haézirendet jol 1athat6 helyen ki kell figgeszteni, hogy a jogosultak, a hozzatartozoik €s az
intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Békés, 2024. december 23.

Kiss Szilvia
Intézményvezeto
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Mellékletek

Ellatotti dokumentacié minta

Megallapodés minta nyujtott szolgaltatasonként (étkeztetés, hazi segitségnyjtas)
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1.sz. melléklet
Kérelem
a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez

Az ellatast igénybe vevo adatai:

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, idépontja:

Lakéhelye:

Tartézkodasi helye:

Allampolgérsiga:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekillt jOGAIIASA: .....ccoveeuererurcnsesesnenssnnseessscsnssnsnsnsnssssssssssnsssssssesssns
Tarsadalombiztositdsi azonosito jele: ...o.vuvuiniiiiiiieiniiiiieieeneiiieirirneneeeeeeeannns

Cselekvé képesség: (kérjiik, aldhizdssal jelolje)

e Cselekvoképes
e Korldtozottan cselekviképes/cselekvioképességet korldtozo gondnoksdg
e Cselekvoképtelen/cselekviképességet kizdro gondnoksdg

Nevezett hozzatartozéjanak /torvényes képvisel6jének: (kérjiik alahiizassal jelélje)

Milyen tipusu ellatds igénybevételét kéri (az igényelt elldtdst X-szel kell jelilni.)
Alapszolgaltatis

étkeztetés

hazi segitségnyujtds

A személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:

Etkeztetés
milyen idoponttol kéri a szolgdltatds biztositdsdt:
milyen gyakorisiggal kéri a szolgdltatds biztositdsdt:
az étkeztetés modja:
elvitellel
kiszallitdssal
dictis etheztetes; ESpedigusas sommavnvss s s iummmnns s camasiesine o8 SREswe.es o563

Hazi segitségnyujtdas

milyen idoponttol kéri a szolgdltatds biztositdsdt:
Megjegyzés:
Hazi segitségnyiijtds igénybevételére iranyulo kérelem esetén - ha az elhelyezést az dltaldnos szabdlyok
szerint kérik - a gondozas sziikséglet vizsgalata soran be kell mutatni a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgalo, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat.

Datum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) alairas

67



Ellatast igénybe vevé irasbeli nyilatkozata az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és az
ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 szami rendeletében foglaltak alapjin

A személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és azonositéo kodok hasznalatarol szolo
1996. évi XX. torvény 4. § (1) bekezdés a) pontjdban és (4) bekezdésében foglaltak alapjan az
aldbbi aldirasommal

nyilatkozom arrél, hogy kifejezetten hozzdjarulok
a lakohelyem, tartézkoddsi helyem, allampolgirsigom, stituszom és tdrsadalombiztositasi
azonosito jelem adatainak megismeréséhez az dltalam igénybe venni kivant szolgaltatds nyijtasa

céljabol torténé felhasznalas érdekében.

Datum:

Az ellatast igénybe vevo (térvényes képviseld) alairas
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1/A. sz.melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

Nyilatkozat jogosultsagi feltételek valtozatlan fennallasardl

Alulirott, , kijelentem, hogy a — mar korabban igénybe vett

— szocialis alapszolgéltatast Ujbdél igényelem

ev ho napjatol.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérol szo616 9/1999. (X1. 24.)
SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.) 3. § (1a) bekezdés alapjan nyilatkozom arr6l, hogy a

korabbi kérelmemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozas.
Az Ir. 3. § (6) bekezdés alapjan nyilatkozom arrdl, hogy az igénybevételi eljards soran

csatolt/masolatként csatolt dokumentumok tekintetében id6kézben nem kovetkezett be

valtozas.

Kelt,

igénybe vevd/torvényes képviseld
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1/B. szamu melleklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petdfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam:

Név:
Cim:

Tisztelt !

A Magyar Piink6sdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio Segitd Szolgalat
telephelyére ( cim) 2026. . napjan
beérkezett kérelmére, valamint a 2026. . napjan elvégzett gondozasi
sziikséglet vizsgalatra hivatkozva tajékoztatom, hogy az On allapotfelmérésének
eredménye szerint, a személyes gondoskodas korébe tartozo hazi segitségnyujtas
szocialis alapszolgaltatast a hatalyos jogszabalyok alapjan az On részére
biztositani nem tudjuk.
Mellékelten megkiildjiik az értékeld adatlap egy masolati példanyat.

Amennyiben a jov8ben, egészségi allapotaban és/vagy szocidlis koriilményeiben
olyan mértékii valtozas kovetkezik be, amely 6nellatd képességében akadalyozza,

kérjiik, jelezze felénk.

Jelen elutasitd intézményvezet6i dontés ellen 8 napon beliil panasszal élhet a
Szolgalat Fenntartojanal.

Kelt,

Fenntarto
megbizasabol:

Telephelyvezetd/szakmai egységvezetd
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1/C. szamu melleklet
NYILVANTARTAS
(Szt. 20.§.)

Nyilvantartas Magyar Plnkésdi Egyhaz Orszadgos Ciganymisszié
2026.01.01. - 2026.12.31. Segitd Szolgalat
5630 Békés, Petdfi Sandor u. 56.

Nyilvantartas (Szocialis étkeztetés) - 1993. Il. Tv.
Sorszam: 000001/ETK/SZ/2026

Kérelmez6 adatai

név

szliletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

[A) s2dm

telefonszama

lakdhely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, szabad mozgas és
tartézkodas joga

cselekviképessége

Torvényes képvisels adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakohely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

Hozzdtartozo adatai - Gyermek

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

Elldtas adatai

kérelem elSterjesztésének id6pontja
soron kivili elldtdsra vonatkozé igény
el6gondoz3s lefolytatdsdnak id6pontja
elldtds megkezdésének ddtuma
ellatas megszlintetésének datuma
ellatas megsziintetésének madja
ellatds megsziintetésének oka
jogosultsagi feltételek és az azokban
bekovetkezett valtozasok
nyilvantartdsbdl torlés idpontja
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NYILVANTARTAS
(Szt. 20.8.)

Nyilvantartas Magyar Piinkésdi Egyhdz Orszégos Cigdnymisszio
2026.01.01. - 2026.12.31. Segit6 Szolgalat

5630 Békés, Petdfi Sandor u. 56.

Nyilvantartas (Hazi segitségnyujtas) - 1993. Ill. Tv.
Sorszam: 000001/HS/SZ/2026

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

szliletési hely, id6

TAJ szam

Lelelonszama

lakdhely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogéllasa, szabad mozgas és
tartdzkodas joga

cselekviképessége

Torvényes képviseld adatai

név

sziiletési név

telefonszdma

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai - Gyermek

név

sziiletési név

telefonszdma

lakdhely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

Ellatas adatai

kérelem elGterjesztésének id6pontja
soron kiviili elldtésra vonatkozd igény
elégondozas lefolytatdsdnak idépontja
ellatds megkezdésének datuma
ellatds megszlintetésének datuma
ellatas megszlintetésének mdédja
ellatds megszlintetésének oka
jogosultsagi feltételek és az azokban
bekovetkezett valtozasok
nyilvantartasbdl torlés id6pontja
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Nyilvantartas
2026.01.01.= 2026.12.31.

NYILVANTARTAS
(Szt. 20.§.)

Magyar Plnkésdi Egyhaz Orszagos Cigdnymisszid
Segit§ Szolgalat
5630 Békés, Petdfi Sdndor u. 56.

Nyilvantartas (Kozosségi ellatas) - 1993. lil. Tv.

Sorszam: 1/2026

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

szliletési hely, id6

TAJ szam

Lelefonszdma

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgérsag

bevéndorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogdllasa, szabad mozgas és
tartézkodds joga

cselekvbképessége

Torvényes képviseld adatai

nev

sziiletési név

telefonszama

lakohely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai - Gyermek

név

sziiletési név

telefonszama

lakdéhely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

Elldtas adatai

kérelem elGterjesztésének id6pontja

soron kiviili elldtdsra vonatkozo igény

el6gondozas lefolytatdsanak id6pontja

ellatds megkezdésének datuma

ellatas megszlintetésének datuma

elldtds megsziintetésének maédja

elldtds megszlintetésének oka

jogosultsagi feltételek és az azokban
bekovetkezett valtozasok

nyilvantartashdl térlés id6pontja
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1/D. szamu melléklet

Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé*

Datum: ...... EV e hoénap
Ellatott | 1| 2|3|4|5]6]7]|8]|9|10/11|12|13|14[15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31
neve

Osszesen

Kitoltési utmutato:

Az ellatott neve melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz a naptari naphoz, amelyiken az
étkeztetést igénybe vette. Az utolsdé sorban szdmmal kell Gsszesiteni az egy napra jutd

étkezdket.

A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni. Kiilon tiblazatban kell vezetni a helyben, az

elvitellel és a kiszallitassal étkezoket.

*Forrds: Szocdlis Agazati Portdl, Szakmai anyagok / Tuddstdr / Iratmintik
Link: https.//szocialisportal. hu/az-emmi-kotelezoen-vezetendo-dokumentumokat-jelentetett-meg/
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2. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levéleim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenvyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

NYILATKOZAT

Alulirott (szil.:

an.: )

lakcim alatti lakos,

a Magyar Piinkosdi Egyhéaz Orszagos Cigdnymisszié Segitd Szolgéalatanal az altalam igényelt
szocidlis étkeztetés /hazi segitségnyujtas/ pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi
alapellatas' szocidlis alapszolgaltatds igénybevétele és a megjelolt ellatas igénybevételéhez
sziikséges irasbeli megallapodas megkotésének vonatkozasdban nyilatkozom, hogy a szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szol6 1993. évi Il torvény 94/C. § (2a) bekezdése alapjan
2.

b

- cselekvoképes vagyok, gondoksag alatt nem allok

- a szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében,
cselekvOképességben részlegesen korlatozott gondoksag alatt allok, kijelolt gondnokom:
(név, lakcim)

Kelt.:

ellatast igényld/ellatott alairasa térvényes képviseld alairdsa

I Megfelel rész aldhtizandd
2 Megfelel6 rész alahuzando
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3. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békes, Petdfi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu Honlap: www.remenyhir.hu

1. sz. melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelethez,

I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a hdziorvoes, kezeldorvos, vagy korhdzi kezelés esetén a korhdzi osztdlyos orvos tolti ki)

Név (sziiletési név):

Sziiletési hely, id6:
Lakéhely:

Tarsadalombiztositas1 Azonosito Jel:

1. Hazi segitségnyujtas, jelzrendszeres hazi segitségnyijtds, timogato szolgaltatas, idések nappali
ellatasa igénybevétele esetén

1.1. kronikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.2. fert6z6 betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specialis diéta sziikségessége:

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy egészségi allapota
alapjan a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa

indokolt [ nem indokolt [

3. Atmeneti elhelyezés, ( az éjjeli menedékhely kivételével) 4polast-gondozast nyiijto, rehabiliticids
intézmények, lakootthon esetén

3.1. esettorténet (elézmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognoézis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):

3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhato id6tartama (pl. végleges, id6leges stb.), valamint az
igénybevétel iddpontjaban szedett gyogyszerek

4. A haziorvos (kezeléorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P.H.

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhato az igazolashoz)
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3/A. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petdfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu  Honlap: www.remenyhir.hu

ORVOSI IGAZOLAS

(a hdziorvos, kezeloorvos, vagy korhdzi kezelés esetén a kérhdzi osztalyos orvos télti ki)

Név (sziiletési név):

Sziiletési hely, id6:

Lakohely:

Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel:

A gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuldé szocidlis rdszorultsag
vizsgdlatanak és igazoldsdanak részletes szabdlyairdl sz0l6 36/2007. (XIIL. 22.) SZMM rendelet
3/4. § (1) bekezdés b) pont bd) alpontia alapjin igazolom, hogy a fent nevezett elltott
egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — idészakosan vagy tartésan® — a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes

ellatni.

ORVOSI VELEMENY / INDOKOLAS

Kelt,

alairas
P.H.

} Megfeleld alahtizandd
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4. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu  Honlap: www.remenyhir.hu

Egészségiigyi- és szocidlis dllapotfelméro lap

1. Felvétel helye, ideje:

2. Az ellatast igénybe vevo adalal.
a) név:

b) lakcim:

3. Egészségi allapotara vonatkoz6 gondozoi vélemény:
a) mozgasképesség:
b) érzelmi allapot:
¢) segédeszk6z hasznalata:
d) szenzoros funkcidk (hallas, 1atés, szaglas, izérzés):

e) magatartas, kommunikacios készség:

4. Egyéb megjegyzések az ellatassal kapcsolatosan:

Kelt,

Allapotfelmérést végz6 személy neve, alairsa:
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Székhely €s levélcim: 5630 Békés, Pet6fi u. 56.

5. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO

SEGITO SZOLGALAT

Agazati azonosit6: $0236553

Telefon/telefax: +36 66 412 217

E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

6. melléklet az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelethez

3. szamu melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez

Ertékels adatlap

Személyes adatok:

Név:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

Torvényes képviseldjének neve, elérhetbsége:

Mérotabla

Tevékenység,
funkcio

Ertékeljen 0—4 pont kézott
(a pontérték a sziikséges segitség mértékével emelkedik)

Intézmény-
vezetd

Orvos

Térbeli-idébeni
tajékozddas

0: mindig, mindenkor térben, id6ben, személyeket illetéen
tajékozott

: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul

: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul

: gyakran tajékozatlan

: térben-id6ben tajékozatlan

Helyzetnek
megfeleld
viselkedés

: mindig, mindenkor a helyzetnek megfeleléen viselkedik

: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitségre szorul

: gyakran az adott helyzetnek nem megfeleléen viselkedik

: nem megfelel6 viselkedése gyakran kellemetlenséget okoz,
eakcidja nem kiszamithatd — viselkedési kockazat

: nem képes az adott helyzetnek megfeleléen viselkedni

oW = O W

Etkezés

: Onmagat kiszolgalja, 6nalldan étkezik

. felszolgalést igényel, de 6nalldan étkezik

: felszolgélast és evGeszkoz tisztitasahoz segitséget igényel
: felszolgalas és elfogyasztashoz részbeni segitséget igényel
: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasihoz

Oltozkddés

:nem igényel segitséget

: dndlloan végzi, de a megfeleld ruhanemik kivélasztasdhoz
segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentds segitséget igényel az 6ltozkodésben, megfeleld
6ltozet kivalasztasdban

4: oltoztetés, vetk6zés minden szakaszéban segitségre szorul

—_ O W= O

Tisztalkodas
(személyi higiéné
biztositasa)

0: szitkségleteit felmérve 6nalldan végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz segitséget
igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel tud

3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni 6nalléan nem képes

WC hasznélat

0: 6nallé WC hasznalatban, 61t6zkodésben, higiénés feladatait
ellatja

1: 6nalloan hasznalja WC-t, de 6ltozkddésben és vagy higiénés
feladatokban ellenérizni kell

2: 6nélléan hasznalja WC-t, de 6ltézkodésben és vagy higiénés
feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznélatban, 61t6zk6désben, higiénés
feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznalatra, 6ltozkodésre,
higiénés feladatok elvégzésére
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0: vizeletét, székletét tartani képes
1: 6nalloan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 61tozkddésben és vagy higiénés

Kontinencia feladatokban alkalmanként segitséget igényel
3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
oltozkodésben, higiénés feladatok elvégzésében
4: inkontinens, teljes ellatasra szorul
Kommunikacio | 0: kifejezékészsége, beszédértése jo
Képes-e 1: kommunikéciéban iddszakosan segitségre szorul
megfogalmazni, | 2: beszédértése, érthetdsége megromlott

elmondani a
panaszat, megérti-
e amit mondanak

3: kommunikéciéra csak segédeszkozzel vagy csak
metakommunikacidra képes
4: kommunikaciéra nem képes

neki
Terapiakovetés | 0: az orvos utasitasait, eléirt gyogyszeres terapiat betartja
Raébizhato-e az 1: gybgyszerelésben segitséget igényel, utasitasokat betartja
eloirt 2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani az
oyoOgyszerek utasitasokat
adagolasa, 3: elrendelt terapiat, utasftasokat ellendrzés mellett tartja
szedése 4: gyogyszer bevétele csak gondozoi ellendrzéssel
0: 6nalldan
1: 6nalldan, segédeszkdz hasznalataval
Helyzetvaltoztatas | 2: esetenként segitséggel
3: gyakran segitséggel
4: nem képes
0: 6nalldan
1: segédeszkoz 6nalld hasznalataval
Helyvaltoztatds | 2: segédeszkdz hasznélataval, segitséget esetenként igényel
3: segédeszkdz hasznalataval, gyakran csak segitséggel
4: nem képes
0: 6nélléan
Eletvezetési 1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra betanithatd
képesség 2: személyes sziikségletei ellatasaban segitségre szorul
(feliigyelet 3: személyes sziikségletei ellatasaban gyakran vagy
igénye) rendszeresen segitségre szorul, belatasi képessége hianyzik
4: allando 24 orés feliigyelet
0: jol l1at, szemiiveg hasznalata nélkiil
1: jol 1at, szemiiveg hasznalataval
LAtAs 2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt
3: szemiiveg hasznalataval sem kielégitd a latasa (pl. halyog,
érbetegség)
4: nem lat
0: jol hall, atlagos hanger6 mellett
1: atlagos hanger6é mellett idénkénti hallasproblémai vannak
Hallas 2: hallokésziilék hasznalatara szorul
3: van halldkésziiléke, de nem képes hasznalni vagy elutasitja
4: nem hall
Fokozat: Intézményvezetd és az orvos altal adott dsszes pontszdm
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Ertékelés

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
TevdkenysSosit Az egyéna Vlzsg.arlt. tervekeflysefge.k’et el tudjz} végeznd.
0. . 0-19 A szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot szinten tartasara
elvégzi o
korlatozodik.
Egyes Az egyén egyes tevékenységekben hetente tObbszor segitségre
L O e AR-SH szorul vagy figyelmet, iranyitast igényel
segitségre szoruld By Hey y TR Eetye.
I Részleges 3539 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres
' segitségre szoruld segitségre szorul vagy napi szintii kontrollt igényel.
Teljes ellatasra Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra szorul,
1L ; 40-56 ; ; : -y ; o
szoruld intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis rdszorultsig vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ...............
ponya/alpontja szerinti egyéb korilmények allnak fenn.

A vizsgélat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint2*:

szocialis segités a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsadg vizsgélatdnak és igazolasanak részletes szabdlyairdl sz6lo 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

személyi gondozas

iddsotthoni elhelyezés

nyujthato.

Datum:

szakértd/gondozasi sziikséglet vizsgalattal orvos
megbizott személy

intézményvezetd

Az értékeld adatlap egy példanyat atvettem:

Kelt:

* A megfeleld aldhtizandé

Alairés:
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A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartdjatol lehet kémi.
Feliilvizsgalat

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgéalatanak és
igazolasanak részletes szabélyairdl sz616 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ...............
pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn

A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozési sziikséglet szerint4”:
- szociélis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szociélis
raszorultsg vizsgalatinak és igazolasédnak részletes szabalyair6l szolo 36/2007. (XIL 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

- személyi gondozas
- id6sotthoni elhelyezés

nyujthato.
Datum:

fenntart6 képviseldje

> A megfeleld alahuzando
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6. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely €s levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenvyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

Név: [NEV] ,
Lakcim: [IRSZAM] [VAROS], [UTCA]

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi III. torvény 63. § (6) bekezdése
alapjan - ,Ha a gondozdsi sziikséglet — az annak vizsgdlatarol szolo miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékeld adatlap szerint — III. fokozati, a szolgdltatdst igényldt az intézményvezetd
tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének lehetGségérdl. Ebben az esetben a
szolgdltatdst igénylé az intézményi elhelyezés iddpontidig hdzi segitségnyijtasra jogosult.” -
tajékoztatom, hogy a gondozasi sziikségletrél kiallitott Ertékels adatlap alapjan, amelyben az On
gondozasi sziikséglete III. fokozati, Onnek lehetésége van bentlakdsos intézményi ellatas

igénybevételére.

Amennyiben igénybe kivanja venni bentlakédsos intézményi ellatasi format, Segité Szolgalatunk

segitséget nyujt az On részére.

Hazi segitségnyujtas keretében (az intézményi elhelyezés id6pontjaig), az értékeld adatlap szerinti

gondozasi sziikségletnek megfelel ellatast tudjuk biztositani.

Kelt: [MAI NAP]

Kiss Szilvia
Intézményvezetd

A tajékoztatd egy példanyat atvettem:

Kelt.: Alairas:
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7. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

II. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo személyes adatok:

IOV i oo 3 0 S 03 ST VS 3 U S S S S £ Y SR S YRR e sy e e
SZUISTEST NBVE s vmsssmssmossssssinsus s s e a8 S ey S A S P O S G S S e s s v
AATVVTR TUEVE cuvussnsioniosmsss coiss /o rs oass s 195 55 SRS 45 0805 5 oS S AR 05 S0 Y 3 S S5 s e e s s oh e v
STISTEST NEITE, 1AOT & wommmosssmnsssisonmsssmmmss s sy 1 0 S S U o A DR S S S0 o s Su Ve Sl s i
LAKONELY:  covvesssnimmosmsnnns consm s vanmomssvnsssssnsysss s ays o ss 44T o0 605 5SRO0 5 5 PSS A O SEE Y3 W B 000 SRR o v e s ous
Tartozkodast MLy c. s mmisromms s e s R T S Y IR P VAT s e S v s
(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszdm (nem KOtelezO MEZAANT): ...oviviiiiiiiriiiiieee e

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil
tényleges vallalasnak):

0 igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,III. Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell
kit6lteni,
0 nem

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Nettd sszege:

Munkaviszonybol és més foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazoé:

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermel6i, szellemi és més onallo tevékenységbol
szarmazd:

Téappénz, gyermekgondozasi tamogatasok:

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis elldtasok:

Amennyiben az erre vonatkozo igazolas beszerzését hivatalbol kéri, az ellatast folydsito szerv
neve és cime:

Onkorméanyzat és munkaiigyi szervek altal folydsitott ellatasok:

Egyéb jovedelem:

Osszes jovedelem:
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Kiskori igénybe vevé esetén a csaladban él6kre vonatkozo (nett6) jovedelmi adatok:

Tarsas és
. egyéni ) 14t
visl\/gcl)ik%él véallalkozasbol, Téppénz Onkormanyzat Ng;lge Zbas
e Zony 6stermel6i, appenz, -« munkaiigyi Eyen Egyéb
A csalad 1étszama: .................... és mas . gyermek- . nyugdijszerii
. , .| szellemi és L. szervek altal jove-
o foglalkoztatasi o o BT gondozasi . rendszeres
Ny ] mas 6nalld b , folyositott i delem
jogviszonybol , tamogatasok (o szocialis
x . tevékeny- ellatasok (o
szarmazo ségbi] ellatasok
szérmazd
Az ellatast igénybe vevo kiskora
Ako’zeh . Rokoni
hozzatartozok neve,
e kapcsolat
sziiletési ideje
9)
2)
3)
4)
5)
OSSZESEN:

(szitkség esetén a tabldzat sorai bévithetdk)

Biintetdjogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak megfelelnek. A téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepld
adatoknak a szocialis igazgatasi eljaras soran torténd felhasznalaséahoz.

Datum:

Az ellatast igénybe vevl (térvényes képviseld) aldirasa:
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7/A. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petdfiu. 56.  Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésének vallalasarol
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény 117/B. § (1) bekezdése, €s a
személyes gondoskoddst nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet 2/A. § (1) bek.
alapjan
Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé személyes adatok:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
Lakoéhely:
Tart6zkodasi hely:

(itt azt a lakcimet kell megjelilni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartdzkodik)

Telefonszam (nem kotelezd megadni):

Amennyiben, a téritési dijat megfizetd mds személy nyilatkozik:5
Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
Lakohely:

Az Szt 117/B. § (1) bekezdés szerinti esetben, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2/A. § (1)
alapjan: ,,az elldtdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idétartamra vdllalhatja, amely idétartam
meghosszabbithato”.

Nyilatkozom, hogy 2026. januar 1. napjatol - 2027. januar 1. napjaig vallalom az MPE
OCM Segit6 Szolgalat altal biztositott szocialis étkeztetés intézményi téritési dijanak-, azaz
____ Ft/adag megfizetéset.

Kelt,
Az ellatast igénybe vevo (térvényes képviseld) alairasa
6 Csak abban az esetben kell kitolteni, ha a kérelmez6n kiviil mas személy vallalja az intézményi téritési dij megfizetését
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7/B. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésének vallalasarol
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz416 1993. évi 1L torvény 117/B. § (1) bekezdése, és a
személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet 2/A. § (1) bek.
alapjan

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:
Név:

Sziiletési név.

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakoéhely:

Tartozkodasi hely:

(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kételezé megadni):

Amennyiben, a téritési dijat megfizetd mds személy nyilatkozik:”
Név:

Szuletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
Lakéhely:

Az Szt 117/B. § (1) bekezdés szerinti esetben, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2/A. § (1)
alapjan: ,,az elldtdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év iddtartamra vdllalhatja, amely iddtartam
meghosszabbithato”.

Nyilatkozom, hogy 2026. januar 1. napjatol - 2027. januar 1. napjaig vallalom az MPE
OCM Segitd Szolgalat altal biztositott hazi segitségnyujtas személyi gondozas intézményi
téritési dijanak-, azaz ___ Ft/éra megfizetését.

Kelt,

Az ellatast igénybe vevé (torvényes képviseld) alairasa

7 Csak abban az esetben kell kitolteni, ha a kérelmezén kiviil mas személy viéllalja az intézményi téritési dij megfizetését
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7/C. szamu melléklet
MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petéfi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: $0236553
E-mail cim: segito@remenvyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésének vallalasarol
a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szol6 1993, évi 111 torvény 117/B. § (1) bekezdése, €s a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szo16 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet 2/A. § (1) bek.
alapjan

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:
Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

(itt azt a lakcimet kell megjelélni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelezd megadni):

Amennyiben, a téritési dijat megfizetd mds személy nyilatkozik:®
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:
Lakohely:

Az Szt 117/B. § (1) bekezdés szerinti esetben, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2/A. § (1)
alapjan: ,,az elldtdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év iddtartamra vdllalhatja, amely iddtartam
meghosszabbithatd”.

Nyilatkozom, hogy 2026. januar 1. napjatél - 2027. janudr 1. napjaig vallalom az MPE

OCM Segité Szolgalat altal biztositott hazi segitségnytjtas szocialis segités intézményi
téritési dijanak-, azaz ____ _Ft/6ra megfizetését.

Kelt,

Az ellatast igénybe vevo (t6rvényes képviseld) alairasa

§ Csak abban az esetben kell kitolteni, ha a kérelmez6n kiviil mas személy véllalja az intézményi téritési dij megfizetését
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7/D. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenvhir.hu
Telephely cime, telefon, email-cime, és agazati azonositoja

Ikt.szam: K/ /2026.

ERTESITES SZEMELYI TERITESI DIJROL

A Magyar Pilink6sdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio (5630 Békés, Pet6fi u. 56.) fenntartd
képviseletében, mint az MPE OCM Segité Szolgalat ........... Telephelye (telephely cime)
telephelyvezettje értesitem

Név: [NEV] )
Sziiletési hely, id6:  [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakcim: [LAKCIM]

ellatast igényl6t, hogy a fenntarto altal megallapitott étkeztetés intézményi téritési dij napi
osszege [EBED FELVETEL DATUMA] napjatél a(z) [EBED KONYHA] konyhatol [EBED
ETEL+SZALLITAS DIJ INTEZMENYI] Ft/ellatasi nap (adag).

A benyujtott jovedelem igazolasa alapjan kéri a személyi téritési dij megallapitasat étkeztetés
szocidlis alapszolgaltatas vonatkozasaban.
Személyi téritési dij szamitasanak modja:
e Havi jovedelem: [JOVEDELEM] Ft/ h6
e Havi személyi téritési dij maximalis Osszege: havi jovedelem 30%-a, azaz
[J(")VEDELEM30%] Ft/ho

rorLr .

azaz [EBED ETEL+SZALLITAS DiJ] Ft / ellatasi nap

Ennek értelmében az On 4ltal fizetend személyi téritési dij napi osszege [EBED FELVETEL
DATUMA] napjatol [EBED ETEL+SZALLITAS DiJ] Ft/ellatasi nap (adag) lesz, amelyet
az Onnel kotott megallapoddsban foglaltak szerint igénybevételt megelézden, havonta elére
koteles megfizetni a SEGITO SZOLGALAT részére.

Tajékoztatom, hogy az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij megallapitasara
és fizetésére vonatkozoan az 1993. évi IIL. torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseiben foglaltak az iranyadok.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szo16 1993. évi 11 térvény 115. § (4) bekezdés
b) pontja értelmében, amennyiben On/torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

Kelt: [EBED FELVETEL DATUMA]
Fenntarto
megbizdsabol:

telephelyvezetd

Az értesités egy példanyat atvettem:

Kelt: Alairas:

89



7/E. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO

SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu Honlap: www.remenyhir.hu
Telephely cime, telefon, email-cime, és agazati azonositéja

Tkt.szam: K/ /2026.

ERTESITES SZEMELYI TERITESI DIJROL
INTEZMENYI TERITESI DiJ VALLALASA ESETEN

Lirtesitem,

Név: [NEV] )
Szilletési hely, id6:  [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakcim: [LAKCIM]

Szociélis étkeztetést igényldt, hogy a Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszi6 (5630
Békés, Petofi u. 56.) fenntartdsaban miik6dé MPE OCM Segit6 Szolgalat (5630 Békés, Pet6fi
B J6.) wswssvssss Telephelyén (telephely cime), mint fenntartd altal megallapitott étkeztetes
intézményi téritési dij napi sszege [DATUM] napjatél a(z) [EBED KONYHA] konyhatél
[EBED ETEL+SZALLITAS DiJ INTEZMENYI] Ft/ellatasi nap (adag).

On vallalja a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését, ennek értelmében
intézményiinkben étkeztetés utan az On Aaltal fizetendé személyi téritési dij napi Osszege
[DATUM] napjatél [EBED ETEL+SZALLITAS DiJ] Ft/ellatasi nap (adag) lesz, amelyet
az Onnel kotott megallapodasban foglaltak szerint, igénybevételt megel6zéen havonta elére
kételes megfizetni a SEGITO SZOLGALAT részére.

Tajékoztatom, hogy az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij megallapitasara
és fizetésére vonatkozdan az 1993. évi III. térvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseiben foglaltak az iranyadok.

A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 115. § (4) bekezdés
b) pontja értelmében, amennyiben On/torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

Kelt:
Fenntarto
megbizasabol:

telephelyvezetd

Az értesités egy példanyat atvettem:

Kelt: Alairas:
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7/F. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu Honlap: www.remenyhir.hu
Telephely cime, telefon, email-cime, és agazati azonositéja

, Ikt.szam: K/ 12026.
ERTESITES SZEMELYI TERITESI DiJROL
A Magyar Plinkosdi Egyhdz Orszagos Ciganymisszid (5630 Békés, Petéfi u. 56.) fenntartd

képviseletében, mint az MPE OCM Segité Szolgalat ........... Telephelye (telephely cime)
telephelyvezetoje értesitem

Név: [NEV] )
Sziiletési hely, id6:  [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakcim: [LAKCIM]

cllatast igényl6t, hogy a fenntart altal' megallapitott hdzi segitségnytjtds személyi gondozas
intézményi téritési dij 6sszege [KORZET] telepiilésen:

[DATUM] napjatol: [HAZI GONDOZASI DiJ INTEZMENYI] Ft/gondozasi éra.

A benyujtott jovedelem igazoldsa alapjan kéri a személyi téritési dij megallapitasat hazi
segitségnyujtas személyi gondozas szocialis alapszolgaltatas vonatkozasaban.

LT r

e Havijovedelem: [JOVEDELEM] Ft / ho
e Havi személyi téritési dfj maximalis Osszege: havi jovedelem 30%-a, azaz
[JOVEDELEM30%] Ft / ho

-----

azaz [HAZI GONDOZASI DIJ] Ft / gondozasi 6ra

Ennek értelmében az On altal fizetend személyi téritési dij napi 6sszege [HAZI FELVETEL
DATUMA] napjatél [HAZI GONDOZASI DiJ] Ft / gondozasi 6ra lesz, amelyet az Onnel
kotott megéllapodasban foglaltak szerint, az igénybevételt kdveté honap 20. napjatdl 31.
napjdig koteles megfizetni a SEGITO SZOLGALAT részére.

Téjékoztatom, hogy az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij megallapitasara
¢s fizetésére vonatkozdan az 1993. évi IIL. torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseiben foglaltak az iranyadok.

A szocialis igazgatésrol €s szocialis ellatasokrdl szo016 1993. évi IIL. térvény 115. § (4) bekezdés
b) pontja értelmében, amennyiben On/torvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

Kelt: [HAZI FELVETEL DATUMA]
Fenntartd
megbizasabol:

telephelyvezeté/szakmai egység vezetd

Az értesités egy példanyat atvettem:

Kelt: Alairas:
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7/G. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO

SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levéleim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu
Telephely cime, telefon, email-cime, és agazati azonositéja

Ikt.szam: K /2026.

ERTESITES SZEMELYI TERITESI DIJROL
INTEZMENYI TERITESI DiJ VALLALASA ESETEN

Ertesitem,

Név: [NEV] )
Sziiletési hely, 1d6: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakcim: [LAKCIM]

Hazi segitségnytjtast igénylét, hogy a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Cigdnymisszid
(5630 Békés, Petéfi u. 56.) fenntartdsaban mikodé MPE OCM Segitd Szolgélat (5630 Bekes,
Pet6fi u. 56.) ........... Telephelyén (telephely cime), mint fenntart6 altal megallapitott hazi
segitségnytjtas személyi gondozas intézményi téritési dij 6sszege [KORZET] telepiilésen:

[DATUM] napjatol: [HAZI GONDOZASI DiJ] Ft/gondozasi éra.

On vallalja a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését, ennek értelmében
intézménylinkben hazi segitségnyujtas szemelyl gondozas 1genybevete]e utan az On altal
fizetend6 személyi téritési dij Osszege [DATUM] napjatél [HAZI GONDOZASI DiJ]
Ft/gondozasi éra lesz, amelyet az Onnel kotott megallapodasban foglaltak szerint, az
igénybevételt koveté honap 20. napjatol 31. napjaig koteles megfizetni a SEGITO
SZOLGALAT részére.

T4jékoztatom, hogy az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij megallapitasara
és fizetésére vonatkozdan az 1993. évi IIL. torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseiben foglaltak az irdnyadok.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi II1. térvény 115. § (4) bekezdés
b) pontja értelmében, amennyiben On/térvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij dsszegét vitatja, a birésagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

Kelt:
Fenntartd
megbizasabol:

telephelyvezeté/szakmai egység vezetd

Az értesités egy példanyat atvettem:

Kelt: Aléairas:
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8. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonositd: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.

~ MEGALLAPODAS
Etkeztetés - Elvitellel
torténd igénybevételére

amely Iétrejott egyrészrél a Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Cigdnymisszi6 (székhely: 5630 Békés, Petdfi u.
56., képviseli Surman Ldszl6 megbizott missziovezetd) fenntartdjanak megbizasabol a telephely vezetbje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULID®]

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevo) kozott, illetdleg az ellatast igénybe vevé torvényes
képvisel6je (gondnoka/gydmja/sziilje)

Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megaillapodas targya

A szocidlis szolgéltaté fenntartdsdban miikdd MPE OCM Segité Szolgalat, mint szocialis szolgaltato 4ltal nytijtott
szocialis étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vevo részérél.

2. Az ellatas formdja: az 1993. évi IIL. torvény 62. §-a szerinti szocidlis alapszolgaltatas,
szocidlis étkeztetés

3. Az ellatis kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]
4. Az ellatas idétartama: (1993. évi IIL térvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjin)

A szolgalat a szocidlis szolgaltatast a fent megjel6lt id6ponttdl kezdédéen hatdrozatlan idére nytjtja.

5. Az ellitas kore: Etkeztetés

A szolgélat az étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocialisan
raszorultaknak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilénosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés, az étel elvitelével torténik 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 21. § (1) bekezdés b) pontja alapjan.
Elvitel esetén a [KONYHA] - szocialis konyhérol az ellatott maga viszi haza az ételt.

Nytjtott szolgaltatasi elem: étkeztetés

6. A szolgaltatas igénybevételének modja: 71993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele 6nkéntes.
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Az igénybevételi eljaras az ellatas igénylé és/vagy a torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara indul. A Segitd
Szolgalat Fenntart6jahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind széban, mind
Szolgalatunk altal sajat hasznalatra 8sszeallitott nyomtatvanyon rasbeli alakban is kérelmezhetd.

A kérelem benytijtasdval egyidejiileg a kérelmezd igazolja az 1993. évi II1. torvény 62. §-a szerinti raszorultsagat.
Az ellatast igénylé a kérelme nyilvantartasba vételét kovetéen a megallapodas megkotése utan kivélasztja — mely
szocialis konyha 4ltal biztositott szolgaltatdst kivanja igénybe venni. Igényeinek megfelelé gyakorisaggal
megrendeli az ételt a szolgélatnal elvitel lehetdségével.

Elvitel esetén a szocidlis konyharol az ellatott maga viszi haza az ételt.

Az ellitott 6nmaga gondoskodik az ételhordé tisztantartdsarél (fert6zésveszély elkeriilése végett) €s a
valtoedényrél, amennyiben a szocidlis konyha nem el6re csomagolt ételt biztosit.

7. A személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok 1993. évi III.
torvény 115-116-117. §-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezései az iranyadok, biztositva
a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi téritési dij és a szolgaltatasi
Onkoltség Osszegérol.

Az ellatast igénybevevé altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét a szolgaltato intézményvezetdje konkrét
dsszegben allapitja meg Ft/ellatasi napra, szocialis konyha keretében nydjtott ellatasként, és arrél az ellatast
igényl6t a megéllapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

A szociélis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megéllapitisanal a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Etkeztetés szolgaltatés igénybevétele esetén személyi téritési
dij nem haladhatja meg nevezett jovedelemnek 30%-4t valamint §sszege nem lehet t6bb mint az intézményi t€ritési
dij, illetve az ellatést igényld vagy a téritési dijat magfizeté més személy, frasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A megallapitott személyi téritési dijat kell
ténylegesen fizetni az ellatasért.
o A személyi téritési dijat havonta elbre, az ellatast megel6zden kell megfizetni az intézmény altal kiallitott
nyugta ellenében.
o Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a
szolgalatvezetének legalabb két munkanappal a tivolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén csak a tavolmaradas kezdetétsl szamitott 3. munkanaptél mentesiil a személyi
téritési dij fizetése alol az igénylo.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fent nevezett hataridot betartani sziveskedjen!
Ezért kérjiik, a szolgaltatasunkat (ebédigénylést) érintd valtozas azonnali jelzését az On-, akadélyoztatasa
esetén csaladtagjai, rokonai, vagy szomszédjai rész€ér6l.
o Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij megallapitott
osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitdsat. A birésdg jogerds hatdrozataig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij konkrét 6sszege a megallapodés részét képezd nyilatkozat intézményi téritési dij vallaldsarol sz6l6
dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

8. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetSje ellendrzi, hogy a megdllapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvéntartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként téjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtésa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartét — a jelzdlogbejegyzés
kezdeményezésérdl vald dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, €s

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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9. A szolgilat és az igénybe vevé kézotti kapesolattartas modjarol

Kapcsolattartas mddjai: személyes, telefonos, irdsban, vagy akér iizenet ltal is van moéd arra, hogy az ellatottak
¢s szolgaltatdsban dolgozok kapcsolattartisa folyamatos és az elvarasoknak megfeleld legyen. A személyes
gondoskodast nywjtd szocidlis szolgaltatd az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megillets alkotményos Jjogok maradéktalan ¢és teljes korti tiszteletben tartéséra,
kiilénds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgaltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil, vagy a feladatellatast végz6 munkatarson
keresztiil fordulhat a Segité Szolgalat fenntartojahoz, az intézményvezet6jéhez €s telephelyvezetdjéhez az alabbi
elérhet6ségeken:

MPE OCM Segité Szolgélat Surman Laszlé megbizott misszidvezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. Telefon/FAX.: 66/412-217

5630

Telefon/FAX.: 66/412-217
Email segito@remenyhir hy

Kapcsolattarté, telephelyvezetd neve: [NEV]|
Elérhetésége: [TELEFON]
A szolgalat ellatasi teriilete: Szegedi Kistérség, Makéi Kistérség, HodmezOvasarhelyi Kistérség

10. A szolgalat altal vezetett nyilvantartdsokrol

A 1993. éviIII torvény 20. § szerint a személyes szocidlis gondoskoddsban részesiils személyrdl az ellatd szocialis
intézmény vezetSje nyilvéntartast koteles vezetni. A szolgaltatas igénybevételét az étkeztetésre vonatkozd
igénybevételi naploban vezeti a szolgéltatd.

A415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntarté koteles koézponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
az igénybevevdi nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvantartdsi rendszerbe (KENYSZI) vezetjiik be ellatast
igényléskor az On adatait.

Jelen megéllapodas alafrdséval On  kijelenti, hogy az informdciés oOnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdagrol szol6 2011. évi CXIL térvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzéjarulasi
jogardl, valamint a szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatdsban
részesiilt, onkéntesen hozzajdrul, hogy a személyes adatairél a Szolgalat nyilvantartast vezessen, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiik6dés soran tudomésara Jjuttatott kiilonleges adatait a
mindenkori hatélyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

11. A panaszjog gyakorlasardl, ellatottjogi képviseld elérhetéségérdl

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatést igényls
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgélatvezet6 koteles biztositani tovabb4, hogy az
étkeztetés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrol mas ellatast igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds
figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére. Amennyiben az ellatdst igénybe vevé
egészségi allapotdnal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez szervek megkeresésére, a szolgélatvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviseljét, vagy az ellatott-jogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyuijtas céljabol.
A szolgalatvezeté tizendt napon beliil koteles a panasztevét frdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a szolgalatvezets hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az On lakéhelyén illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdségét az alabbi weboldalon taldlhatja meg:
https://www.ijsz.hw/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehetsége van tovdbba bbvebb informéaciot kémi az Integrélt Jogvédelmi Szolgalat altal mikodtetett, az On
lakohelyén teriiletileg illetékes irodaban, melynek elérhetdségei a kovetkezoek:

Dél-Alfoldi Regiondlis Iroda

Cim: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21. Postacim: 6706 Szeged, Pf. 7.
Telefon: +36-20-4899-537
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12. Az ellatas megsziinésének modjai

1993. évi III. térvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- @) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult halalaval,
- ¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e torveny
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
- d) a94/C.§ szerinti megallapodas felmondasaval.

13. Az ellatas megsziintetésének modjai

1993. évi III. térvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megéllapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

c) egyhazi fenntartist és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltato) esetén a fenntarté vagy az altala
megbizolt személy

ca) alapszolgéltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondési idé, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

(3a) Ha a jogosultsig jogszabélyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a megallapodast a

jogszabalyban megjelslt idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, tovabba a fenntarté megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igényld
egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:
- az igénybevétel alapjan megallapitott személyi téritési dijat nem fizeti meg (téritési dijat megfizetd
személy: adott esetben torvényes képviseldje, vagy fizetésre kitelezett vagy a fizetést vallalo személy),
- a Segitd Szolgalat munkatarsaival szemben, (az étkeztetésben asszisztens és/vagy gondozo), illetve az
ételkiszallitdval szemben agressziv magatartast tanusit, testi-lelki épségét veszélyezteti, emberi
méltésagaban megalazza fizikai vagy szobeli megnyilvanulasaval
- az ellatast igényld tobb alkalommal alkoholos befolyasoltsaga, vagy egyéb tudatmédosité szerek hatasa
miatt, illetve egyéb esetekben az asszisztenssel, vagy a kiszallito személlyel, vagy a téritési dijat beszedd
személlyel (pl. gondozo) torténd egyiittmiikodést lehetetlenné teszi
- az ellatast igénylé kornyezete fertdzott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozzd, valamint ha az
ételhordot (nem elére csomagolt étel estén) folyamatosan szennyezett allapotban juttatja vissza az ételt
biztosité szocidlis konyhanak és az veszélyezteti a HACCP- és higiéniai kovetelményeknek vald
megfelelést
(5) Birosagtol kérhetd
- b) az (1) bekezdés c¢) pontja szerinti felmondés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja.

14. Felek rogzitik, hogy a jelen megéllapodas alairasat megel6zéen az ellatott tajékoztatast kapott a Segité
Szolgalattol a jelen megallapodéssal biztositott ell4tas tartalmardl és feltételeirél, a Segitd Szolgalat altal vezetett
nyilvantartasokr6l, a panaszjog gyakorlasardl, valamint a jelen megéallapoddssal létrejott jogviszony
megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl.

15. Jelen megéallapodas modositésara az ellatést igénybe vevd, és/vagy torvényes képviseldje, valamint
a szolgélat vezetdjének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

16. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbol eredd esetleges jogvitdikat elsdsorban
egyeztetéssel targyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen megallapoddsban nem szabilyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi I1I. torvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyadoak.
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Jelen megéllapodas 16 pontbol és 5 szamozott oldalbél all és kettd egymassal szé szerint megegyezé eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasis és kozos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezét jovéhagyolag irtak ala.

Détum: [EBED FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

ellatast nyujté szolgalat fenntartdjanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyiét atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levéleim: 5630 Békés, Petéfiu. 56.  Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.

) MEGALLAPODAS
Etkeztetés - Elvitellel
torténoé igénybevételére

amely 1étrejott egyrészrél a Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio (székhely: 5630 Békeés, Pet6fi u.
56., képviseli Surman Lészl6 megbizott misszidvezetd) fenntartéjanak megbizasabol a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevé (tovdbbiakban ellatést igénybevevo) kozott, illetéleg az ellatast igénybe vevo torvényes
képviseldje (gondnoka/gydmja/sziiléje)

Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban térvényes képvisel6) kézott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megallapodas targya

A szocialis szolgaltatd fenntartasiban mitkédd MPE OCM Segité Szolgalat, mint szociélis szolgaltaté altal
nyujtott szociélis étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vevo részérdl.

2. Az ellatds formaja: az 1993. évi IIL. torvény 62. §-a szerinti szocidlis alapszolgaltatas,
szocialis étkeztetés

3. Az ellatas kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]
4. Az ellatas idétartama: (1993. évi III. torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjin)

A szolgélat a szocidlis szolgaltatast a fent megjelolt id8ponttol kezdéd6en 3 hénap hatdrozott idSre
nyujtja.

A megsziinés datuma: [KIKERULES DATUMA]
Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben szocialis/egészségiigyi helyzetében valtozas torténik, jelezze
szolgaltatasunk felé.

5. Az ellatas kore: Etkeztetés

A szolgalat az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilsnosen  koruk, egészségi  allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai  betegségik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés, az étel elvitelével torténik 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 21. § (1) bekezdés b) pontja alapjan.
Elvitel esetén a [KONYHA] - szocialis konyhardl az ellatott maga viszi haza az ételt.

Nyujtott szolgaltatasi elem: étkeztetés
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6. A szolgaltatas igénybevételének modja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele onkéntes.

Az igénybevételi eljards az ellatds igényl6 és/vagy a torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra indul. A Segit6
Szolgalat Fenntartojahoz, telephelyeken az ltala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind szdban, mind
Szolgalatunk 4ltal sajat hasznalatra osszedllitott nyomtatvanyon frasbeli alakban is kérelmezhet6.

A kérelem benyujtasaval egyidejiileg a kérelmez6 igazolja az 1993. évi III. torvény 62. §-a szerinti raszorultsagat.
Az ellatast igényl6 a kérelme nyilvéantartdsba vételét kovetden a megallapodas megkotése utan kivalasztja — mely
szocialis konyha 4ltal biztositott szolgaltatist kivanja igénybe venni. Igényeinek megfeleld gyakorisaggal
megrendeli az ételt a szolgalatnal elvitel lehetéségével.

Elvitel esetén a szocialis konyhardl az ellatott maga viszi haza az ételt.

Az ellitott dnmaga gondoskodik az ételhordé tisztdntartdsirdl (fert6zésveszély elkeriilése végett) és a
valtéedényrdl, amennyiben a szociélis konyha nem elére csomagolt ételt biztosit.

7. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A7 intérményi (éritdsi dij, a szemdlyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatloz6 szabalyole 1993, évi I11.
torvény 115-116-117. §-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései az irAnyaddk, biztositva
a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tdjékoztatast az intézményi téritési dij és a szolgaltatasi
onkoltség 6sszegérol.

Az ellatast igénybevevo altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét a szolgaltatd intézményvezetdje konkrét
6sszegben allapitja meg Ft/ellatasi napra, szocidlis konyha keretében nyujtott ellatasként, és arrdl az ellatast
igényl6t a megallapodas megkétésekor frasban tajékoztatja.

A szocialis alapszolgaltatis személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Etkeztetés szolgaltatds igénybevétele esetén személyi téritési
dij nem haladhatja meg nevezett j6vedelemnek 30%-at valamint dsszege nem lehet t6bb mint az intézményi téritési
dij, illetve az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat magfizetd6 mas személy, frasban vdllalhatja a mindenkori
mtézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A megallapitott személyi téritési dijat kell
ténylegesen fizetni az ellatasért.
o A személyi téritési dijat havonta eldre, az ellatast megel6z6en kell megfizetni az intézmény altal kiallitott
nyugta ellenében.
o Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a
szolgélatvezetdnek legalabb két munkanappal a tivolmarad4st megel6zden irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén csak a tdvolmaradas kezdetétd] szamitott 3. munkanaptol mentesiil a személyi
téritési dij fizetése aldl az igénylo.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fent nevezett hataridét betartani sziveskedjen!
Ezért kérjiik, a szolgaltatdsunkat (ebédigénylést) érintd valtozas azonnali jelzését az On-, akadalyoztatisa
esetén csaladtagjai, rokonai, vagy szomszédjai részérol.
o Ha az ellatott, torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij megallapitott
Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitisat. A birésdg joger6s hatarozataig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij konkrét 6sszege a megallapodas részét képez6 nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarol sz6l6
dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

8. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetSje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatdridd megjel6lésével a fizetésre kitelezett
személyt frasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvéantartott dijhatralékrdl az intézmény vezet6je negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hétralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartét — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérdl valo dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizets személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
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9. A szolgalat és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modjarol

Kapcsolattartas médjai: személyes, telefonos, frasban, vagy akar iizenet éltal is van méd arra, hogy az ellatottak
és szolgaltatasban dolgozok kapcsolattartisa folyamatos és az elvarasoknak megfeleld legyen. A személyes
gondoskodast nytijtd szocialis szolgéltaté az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kiilénos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgaltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetlenill, vagy a feladatellatdst végzé munkatarson
keresztiil fordulhat a Segitd Szolgalat fenntartdjahoz, az intézményvezet6jéhez és telephelyvezetdjéhez az alabbi
elérhetdségeken:

MPE OCM Segité Szolgalat Surman Laszl6 megbizott missziovezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. Telefon/FAX.: 66/412-217

5630

Telefon/FAX.: 66/412-217
Fmail segito@remenyhir hu

Kapcsolattartd, telephelyvezetd neve: [NEV]
Elérhet6sége: [TELEFON]
A szolgalat ellatdsi teriilete: Szegedi Kistérség, Makoi Kistérség, Hodmezovasarhelyi Kistérség

10. A szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol

A 1993. évi IIL. torvény 20. § szerint a személyes szocidlis gondoskodésban részesiils személyrél az ellato szocidlis
intézmény vezet6je nyilvantartast koteles vezetni. A szolgaltatds igénybevételét az étkeztetésre vonatkozd
igénybevételi naploban vezeti a szolgaltato.

A 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntarté kételes kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
az igénybevevéi nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvéantartasi rendszerbe (KENYSZI) vezetjiik be ellatast
igényléskor az On adatait.

Jelen megallapodas aldirasaval On kijelenti, hogy az informdcids dnrendelkezési  jogrél és az
informdciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIL torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjarulasi
jogardl, valamint a szolgéltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol tdjékoztatdasban
részesilt, onkéntesen hozzajarul, hogy a személyes adatairdl a Szolgalat nyilvantartast vezessen, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikddés soran tudomésara juttatott kiilonleges adatait a
mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

11. A panaszjog gyakorlasarol, ellatottjogi képvisel6 elérhetdségérdl

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. A szolgalatvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az
étkeztetés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére. Amennyiben az elltast igénybe vevd
egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, a szolgalatvezetd segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviseldjét, vagy az ellatott-jogi képviselst az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
A szolgalatvezeté tizenst napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak
eredményérdl. Amennyiben a szolgalatvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az On lakoéhelyén illetékes ellatottjogi képviseld elérhet6ségét az aldbbi weboldalon taldlhatja meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehet6sége van tovdbba bévebb informdciot kérni az Integralt Jogvédelmi Szolgélat altal miikodtetett, az On
lakohelyén teriiletileg illetékes irodaban, melynek elérhetéségei a kdvetkezoek:

Dél-Alfoldi Regionadlis Iroda

Cim: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21. Postacim: 6706 Szeged, Pf. 7.
Telefon: +36-20-4899-537
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12. Az elliatas megsziinésének modjai

1993. évi III. térvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult halalaval,
- ¢) a hatdrozott idejti intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.
- d) a94/C.§ szerinti megallapodas felmondésaval.

13. Az ellatas megsziintetésének médjai

1993. éviIIL. t6rvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megéllapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartasi és nem allami fenntartasii intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az éltala

megbizoll sxemély

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondési id6, ha a 94/C. § szerinti megéllapod4s masként nem rendelkezik

@) alapszolgéltatas esetén tizendt nap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelslt iddponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A fenti jogszabély értelmében, tovabba a fenntarté megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igényld
egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:
- az igénybevétel alapjan megallapitott személyi téritési dijat nem fizeti meg (téritési dijat megfizet6
személy: adott esetben torvényes képviselje, vagy fizetésre kotelezett vagy a fizetést vallalé személy),
- aSegité Szolgalat munkatarsaival szemben, (az étkeztetésben asszisztens és/vagy gondozod), illetve az
ctelkiszallitoval szemben agressziv magatartast tanusit, testi-lelki &pségét veszélyezteti, emberi
méltésagaban megaldzza fizikai vagy szébeli megnyilvanulasaval
- azellatast igényld tobb alkalommal alkoholos befolyasoltsdga, vagy egyéb tudatmddosité szerek hatésa
miatt, illetve egyéb esetekben az asszisztenssel, vagy a kiszallito személlyel, vagy a téritési dijat beszed6
személlyel (pl. gondozo) torténd egyiittmiikodést lehetetlenné teszi
- az ellatast igényl6 kornyezete fertézott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozza, valamint ha az
ételhorddt (nem eldre csomagolt étel estén) folyamatosan szennyezett allapotban juttatja vissza az ételt
biztosité szocidlis konyhdnak és az veszélyezteti a HACCP- és higiéniai kovetelményeknek vald
megfelelést
(5) Birosagtol kérhetd
- b) az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitésa, ha azt az ellatott, a
torveényes képviselSje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjaruldst megfizeté személy vitatja.

14. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas aldirasat megel6zéen az ellatott tajékoztatdst kapott a Segit6
Szolgalattol a jelen megéllapodassal biztositott ellatas tartalmérél és feltételeirdl, a Segité Szolgalat altal vezetett
nyilvantartasokrél, a panaszjog gyakorldsérél, valamint a jelen megallapodassal 1étrejott  jogviszony
megszinésének, megsziintetésének eseteirdl.

15. Jelen megéllapodds modositésara az ellatast igénybe veve, és/vagy torvényes képviseldje, valamint
a szolgélat vezet6jének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

16. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbél eredd esetleges jogvitdikat elsésorban
egyeztetéssel targyaldsos uton kotelesek rendezni. Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi IIL. torvény, a Polgdri Torvenykonyvrdl sz6lé 201 3.
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évi V. térvény, tovébba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen megallapodas 16 pontbdl és 5 szamozott oldalbol all és kettd egyméssal szo szerint megegyez6 eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasis és kozds értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezét jovahagydlag irtak ala.

Datum: [EBED FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

ellatast nyujto szolgélat fenntartéjanak megbizasabol

A megéllapodas egy példanyat 4tvettem, az ellatdsi jogviszonnyal kapcsolatos tajekoztatast tudomasul
vettem.

) ) LS ALATTAS. oo
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petéfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonositd: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.

MEGALLAPODAS
Etkeztetés — Kiszallitassal
torténo igénybevételére

amely létrejott egyrészrdl a Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszdgos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés, Petdfi u.
56., képviseli Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd) fenntartdjanak megbizdsdbol a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE)]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevo (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetdleg az ellatast igénybe vevd torvényes
képviseldje (gondnoka/gyamja/sziiloje)

Név: [ELTARTO NEVE]|

(tovabbiakban térvényes képvisel6) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megallapodas tirgya

A szocidlis szolgéltato fenntartasaban miikodé MPE OCM Segit6 Szolgélat, mint szocidlis szolgaltaté altal nytjtott
szocidlis étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vevd részérdl.

2. Az ellatas formaja: az 1993. évi I11. torvény 62. §-a szerinti szocialis alapszolgaltatas,
szocidlis étkeztetés

3. Az ellatas kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]
4. Az ellatas idétartama: (1993. évi IIl. torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjin)

A szolgalat a szocialis szolgaltatast a fent megjeldlt idépontto] kezddd6en hatarozatlan idére nyujtja.

5. Az ellitas kore: Etkeztetés

A szolgalat az étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocilisan
raszorultaknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossiguk, pszichiatriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk miatt.

Etkeztetés sordn az étel biztositasa, az ellatdst igénylé lakasara szallitasaval torténik 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 21. § (1) bek. ¢) pontja alapjan.

A meleg étel kiszallitasat [KONYHA] — szocidlis konyha biztositja az ellatott részére.

Nytjtott szolgaltatasi elem: étkeztetés
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6. A szolgaltatas igénybevételének médja: 1993. évi IIl. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele 6nkéntes.

Az igénybevételi eljaras az ellatas igényld és/vagy a torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydara indul. A Segitd
Szolgalat Fenntart6jahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benytjtott kérelem mind szoban, mind
Szolgalatunk altal sajat hasznélatra dsszeallitott nyomtatvanyon irasbeli alakban is kérelmezhetd.

A kérelem benyujtaséval egyidejiileg a kérelmezé igazolja az 1993. évi III. torvény 62. §-a szerinti raszorultsagat.
Az ellatast igényld a kérelme nyilvantartasba vételét kovetden a megallapodas megkotése utén kivalasztja — mely
szocidlis konyha éltal biztositott szolgaltatast kivanja igénybe venni. Igényeinek megfeleld gyakorisaggal
megrendeli az ételt a szolgalatnal kiszallitas lehet6ségével.

Az ételt eldallitd szocialis konyharél az étel hazhoz szallitdsérol a konyha gondoskodik. Az igénylének az
ételhordéba kiadagolt napi egyszeri meleg étel hdzhozszallitasét, az étel kiszallitasara alkalmas gépjarmiivel a
szocialis konyha biztositja.

Az ellitott 6nmaga gondoskodik az ételhordé tisztantartdsardl (fertézésveszély elkeriilése végett) €s a
valtéedényrdl, amennyiben a szocialis konyha nem el6re csomagolt ételt biztosit.

7. A személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo szabéalyok 1993. évi II1.
(6rvény 115-116-117. §-ai és a 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadok, biztositva
a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti thjékoztatast az intézményi téritési dij €s a szolgaltatasi
onkoltség dsszegérol.

Az ellatast igénybevevé altal fizetendd személyi téritési dij osszegét a szolgaltatd intézményvezetdje konkrét
sszegben allapitja meg Ft/ellatisi napra, szocidlis konyha keretében nyujtott ellatasként, €s arrl az ellatast
igénylét a megallapodas megkotésekor frasban tajékoztatja.

A szocialis alapszolgéltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Etkeztetés szolgaltatas igénybevétele esetén személyi téritési
dij nem haladhatja meg nevezett jovedelemnek 30%-4t valamint 6sszege nem lehet tSbb mint az intézményi téritési
dij, illetve az ellatast igényld vagy a téritési dijat magfizetd mas személy, frasban vallalhatja a mindenkori
intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A megallapitott személyi téritési dijat kell
ténylegesen fizetni az ellatasért.
o A személyi téritési dijat havonta elére, az elltast megel6z6en kell megfizetni az intézmény altal kiallitott
nyugta ellenében.
o Ha az étel, lakasra torténé kiszallitdsa kozos haztartdsban é16 személyek részére torténik, a személyi
téritési dij korében a kiszallitasért fizetendd dijat csak egy személyre lehet megéllapitani.
o Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a
szolgalatvezetének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztdsa esetén csak a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil a személyi
téritési dij fizetése aldl az igénylo.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fent nevezett hataridot betartani sziveskedjen!
Ezért kérjiik, a szolgaltatasunkat (ebédigénylést) érinté valtozas azonnali jelzését az On-, akadalyoztatésa
esetén csalddtagjai, rokonai, vagy szomszédjai részérol.
e Ha az ellatott, torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij megallapitott
Osszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitisat. A birésag jogerSs hatdrozataig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij konkrét dsszege a megallapodas részét képezé nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarol szolo
dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

8. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai
Az intézmény vezetdje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett

személyt irasban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid eredménytelentil telt el, az intézmény
vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.
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A nyilvéntartott dijhétralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntart6t a téritési dijhatralék
behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezeté a fenntartdt — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérél valé dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon ét folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

9. A szolgilat és az igénybe vevé kézotti kapesolattartas médjarol

Kapcsolattartas modjai: személyes, telefonos, frasban, vagy akar tizenet altal is van mdd arra, hogy az ellatottak
¢s szolgaltatdsban dolgozok kapcsolattartasa folyamatos és az elvarasoknak megfeleld legyen. A személyes
gondoskodast nyujto szocialis szolgaltat6 az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos Jjogok maradéktalan és teljes korfi tiszteletben tartdsara,
kiilénés figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgiltatdssal kapesolatban észrevételével, kéiésével kizvellenill, vagy o [eladatelldtdst vég20 munkatarson
keresztiil fordulhat a Segit8 Szolgélat fenntart6jahoz, az intézményvezettjéhez és telephelyvezetéjéhez az alabbi
elérhetségeken:

MPE OCM Segitd Szolgalat Surman Laszl6é megbizott missziovezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Petéfi u. 56. Telefon/FAX.: 66/412-217

5630

Telefon/FAX.: 66/412-217
Email: segito@remenvhir.hu

Kapcsolattarto, telephelyvezetd neve: [NEV]
Elérhetésége: [TELEFON]
A szolgalat ellitdsi teriilete: Szegedi Kistérség, Makoi Kistérség, Hodmezdvasarhelyi Kistérség

10. A szolgdlat altal vezetett nyilvantartisokrol

1993. évi I1I. torvény 20. § szerint a személyes szocidlis gondoskodasban részesiils személyrdl az ellato szocialis
intézmény vezetdje nyilvantartast koteles vezetni. A szolgaltatas igénybevételét az étkeztetésre vonatkozd
igénybevételi naploban vezeti a szolgaltato.

A 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntarté koteles kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
az igénybevevdi nyilvantartdst vezetni. Ebbe a nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI) vezetjilk be ellatast
igényléskor az On adatait.

Jelen megallapodas alairasaval On  kijelenti, hogy az informdcids ~onrendelkezési  jogrdél és az
informdciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzéjarulasi
jogérol, valamint a szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrél tajékoztatasban
részesiilt, 5nkéntesen hozzdjarul, hogy a személyes adatairél a Szolgalat nyilvantartast vezessen, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran tudoméséra juttatott kiilonleges adatait a
mindenkori hatalyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

11. A panaszjog gyakorlasarél, ellatottjogi képvisels elérhetoségérol

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényls
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgélatvezetd kételes biztositani tovdbbd, hogy az
ctkeztetés sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes kériilményeivel, j6vedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrél més ellatést igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére. Amennyiben az ellatast igénybe vevo
egeészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kézvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, a szolgalatvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes
képvisel6jét, vagy az ellatott-jogi képviselt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyjtas céljabol.
A szolgélatvezet6 tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak
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eredményér6l. Amennyiben a szolgélatvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az On lakéhelyén illetékes ellatottjogi képviseld elérhet6ségét az alabbi weboldalon taldlhatja meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehetdsége van tovabba bdvebb informaciét kémi az Integralt Jogvédelmi Szolgalat altal mikodtetett, az On
lakohelyén teriiletileg illetékes irodaban, melynek elérhetdségei a kovetkezoek:

Dél-Alfoldi Regionalis Iroda
Cim: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21. Postacim: 6706 Szeged, Pf. 7.
Telefon: +36-20-4899-537

12. Az ellatas megsziinésének modjai

1993. évi IIL. torvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- @) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult halalaval,
- ¢) a hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
- d) a94/C.§ szerinti megallapodas felmondasaval.

13. Az ellatas megsziintetésének modjai

1993. évi II1. torvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az elldtott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil,

¢) egyhézi fenntartisi és nem allami fenntartast intézmény (szolgéltat6) esetén a fenntarté vagy az altala

megbizott személy

ca) alapszolgéaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

(3a) Ha a jogosultsig jogszabélyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelslt iddponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, tovabba a fenntarté megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igénylé
egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:
- az igénybevétel alapjan megéllapitott személyi téritési dijat nem fizeti meg (téritési dfjat megfizeté
személy: adott esetben torvényes képviselje, vagy fizetésre kitelezett vagy a fizetést vallalo személy),
- a Segitd Szolgalat munkatarsaival szemben, (az étkeztetésben asszisztens és/vagy gondozd), illetve az
ételkiszallitoval szemben agressziv magatartast tanusit, testi-lelki épségét veszélyezteti, emberi
méltésagaban megalazza fizikai vagy szobeli megnyilvanulasaval
az ellatast igényl6 tobb alkalommal alkoholos befolyésoltsdga, vagy egyéb tudatmddositd szerek hatdsa
miatt, illetve egyéb esetekben az asszisztenssel, vagy a kiszallité személlyel, vagy a téritési dijat beszedd
személlyel (pl. gondozo) torténd egyiittmiikodést lehetetlenné teszi
az ellatast igényld kornyezete fertdzott €s annak megsziintetéséhez nem jérul hozza, valamint ha az
ételhordot (nem elére csomagolt étel estén) folyamatosan szennyezett allapotban juttatja vissza a
kiszallitast biztositd szocialis konyhanak és az veszélyezteti a HACCP- és higiéniai kdvetelményeknek
valé megfelelést
(5) Birdsagtol kérhetd
- b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja.

14. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas alairasat megeldzden az ellatott tajékoztatast kapott a Segitd
Szolgalatto] a jelen megallapoddssal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirél, a Segitd Szolgalat altal vezetett
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nyilvantartdsokrél, a panaszjog gyakorlasardl, valamint a jelen megéllapodassal 1étrej6tt jogviszony
megszlinésének eseteirdl.

15. Jelen megallapodas modositésara az ellatast igénybe vevo, és/vagy torvényes képviseldje, valamint
a szolgalat vezetdjének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

16. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbol eredd esetleges jogvitaikat elsésorban
cgyeztetéssel targyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi III. torvény, a Polgdri Térvénykonyvrdl szol6 201 3.
évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabéalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen megallapodas 16 pontbdl és 5 szdmozott oldalbdl 4ll és kettd egymaéssal sz szerint megegyez6 eredeti
példanyban késziill. Telek a jelen mcegdllapodasban foglaltakat dlolvasds és kozos éilelnesés uldn, mint
akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyolag irtak ala.

Datum: [EBED FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevd torvényes képviseld

ellatast nyujté szolgalat fenntartdjanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatési jogviszonnyal kapcsolatos téjékoztatast tudomasul
vettem.

Kelt ALAITAS. .o
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levéleim: 5630 Békés, Petéfi u. 56.  Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.

) MEGALLAPODAS
Etkeztetés — Kiszallitassal
torténod igénybevételére

amely létrejott egyrészrél a Magyar Piinkosdi Egyhdz Orszagos Ciganymisszi6 (székhely: 5630 Békes, Petdfi u.
56., képviseli Surman Laszl6 megbizott missziovezets) fenntartdjanak megbizasabol a telephely vezet6je,
masrészrol

- Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevo) kozott, illetéleg az ellatast igénybe vevé torvényes
képviselje (gondnoka/gyamja/sziiléje)

Név: [ELTARTO NEVE]

(tovéabbiakban torvényes képvisel§) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megallapodas targya

A szocidlis szolgaltaté fenntartisdban miikodd MPE OCM Segité Szolgélat, mint szocialis szolgaltato altal nyujtott
szocidlis étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vevo részérol.

2. Az ellitas formaja: az 1993. évi IIL. torvény 62. §-a szerinti szocidlis alapszolgaltatas,
szocialis étkeztetés

3. Az ellatas kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]
4. Az ellatas idétartama: (1993. évi IIL torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjan)

A szolgilat a szocidlis szolgaltatast a fent megjeldlt idpontto] kezdddéen 3 hénap hatdrozott idore
nyujtja.

A megsziinés datuma: [KIKERULES DATUMA]

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben szocidlis/egészségiigyi helyzetében valtozas torténik, jelezze
szolgaltatasunk felé.

5. Az ellatds kore: Etkeztetés

A szolgalat az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocialisan
raszorultaknak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi Aallapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Btkeztetés soran az étel biztositasa, az ellatast igénylé lakasara szallitdsaval torténik 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 21. § (1) bek. ¢) pontja alapjan.

A meleg étel kiszallitisat [KONYHA] — szociélis konyha biztositja az ellatott részére.

Nyijtott szolgaltatasi elem: étkeztetés
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6. A szolgaltatds igénybevételének médja: 1993. évi III. trvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele onkéntes.

Az igénybevételi eljards az ellétas igényl6 és/vagy a térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra indul. A Segit6
Szolgalat Fenntartdjihoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benytjtott kérelem mind széban, mind
Szolgélatunk altal sajat hasznélatra 6sszeallitott nyomtatvanyon irasbeli alakban is kérelmezhetd.

A kérelem benyujtaséval egyidejiileg a kérelmez0 igazolja az 1993. évi III. t6rvény 62. §-a szerinti raszorultsagat.
Az ellatast igényl6 a kérelme nyilvantartasba vételét kovetden a megallapodds megkotése utan kivalasztja — mely
szocidlis konyha dltal biztositott szolgaltatast kivanja igénybe venni. Igényeinek megfeleld gyakorisdggal
megrendeli az ételt a szolgélatnal kiszallitas lehetéségével.

Az dtelt el6allitd szocialis konyharol az étel hazhoz szallitasarél a konyha gondoskodik. Az igénylének az
ételhordoba kiadagolt napi egyszeri meleg étel hdzhozszallitasat, az étel kiszallitasara alkalmas gépjarmiivel a
szocialis konyha biztositja.

Az ellatott énmaga gondoskodik az ételhordé tisztintartasardl (fertozésveszély elkeriilése végett) és a
valtéedényrdl, amennyiben a szocialis konyha nem elére csomagolt ételt biztosit.

7. A személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozéd szabalyok 1993. évi Ii1.
torvény 115-116-117. §-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezései az iranyaddk, biztositva
a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi téritési dij és a szolgaltatasi
onkoltség 6sszegérol.

Az ellatast igénybevevo Altal fizetendd személyi téritési dij osszegét a szolgaltato intézményvezetdje konkrét
Osszegben allapitja meg Ft/ellatasi napra, szocialis konyha keretében nyujtott ellatasként, és arrdl az ellatast
igényl6t a megallapodas megkotésekor frasban tédjékoztatja.

A szocialis alapszolgéltatas személyi téritési dijanak megéllapitasandl a szolgéltatast igénybe veve személy
rendszeres havi jévedelmét kell figyelembe venni. Etkeztetés szolgaltatas igénybevétele esetén személyi téritési
dij nem haladhatja meg nevezett jévedelemnek 30%-4t valamint 5sszege nem lehet tobb mint az intézményi téritési
dij, illetve az ellatast igényld vagy a téritési dijat magfizeté més személy, irdsban véllalhatja a mindenkori
intezményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A megallapitott személyi téritési dijat kell
ténylegesen fizetni az ell4tdsért.
°  Aszemélyi téritési dijat havonta el6re, az ellatast megel6zéen kell megfizetni az intézmény 4ltal kiallitott
nyugta ellenében.
° Ha az ¢tel, lakdsra torténé kiszéllitdsa kozos haztartdsban €16 személyek részére torténik, a személyi
teritési dij korében a kiszéllitdsért fizetendd dijat csak egy személyre lehet megallapitani.
e Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradést a
szolgalatvezetonek legaldbb két munkanappal a tdvolmaradést megel6zden irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztésa esetén csak a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil a személyi
téritési dij fizetése aldl az igénylé.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fent nevezett hataridét betartani sziveskedjen!
Ezert kérjiik, a szolgéltatasunkat (ebédigénylést) érinté valtozas azonnali jelzését az On-, akadalyoztatasa
esetén csaladtagjai, rokonai, vagy szomszédjai részérél.
* Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij megallapitott
Osszegét vitatja, a bir6sagtol kérheti a téritési dij megallapitdsat. A birésag jogerés hatirozatdig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij konkrét 6sszege a megéllapodas részét képez6 nyilatkozat intézményi téritési dij véllalasarol sz6l6

dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

8. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetSje ellen6rzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatéridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt frasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartisba veszi.
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A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék
behajtésa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezet6 a fenntartét — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérél valo dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

9. A szolgalat és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartas moédjarol

Kapcsolattartas modjai: személyes, telefonos, frasban, vagy akar iizenet altal is van méd arra, hogy az ellatottak
és szolgaltatasban dolgozok kapcsolattartdsa folyamatos €s az elvarasoknak megfeleld legyen. A személyes
gondoskodést nytijté szocialis szolgaltaté az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartdsara,
kulonos figyelemmel az élethes, embeti méltdsdghos, o test épséghez, a testi-lelki egészséghes vald jogta.

A szolgaltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil, vagy a feladatelldtast végz8 munkatdrson
keresztiil fordulhat a Segité Szolgélat fenntartdjahoz, az intézményvezetdjéhez és telephelyvezetdjéhez az aldbbi
elérhetoségeken:

MPE OCM Segit6d Szolgalat Surman Laszl6 megbizott missziévezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. Telefon/FAX.: 66/412-217

5630

Telefon/FAX.: 66/412-21'/
Email: segito@remenyhir.hu

Kapcsolattarto, telephelyvezeté neve: [NEV]
Elérhetésége: [TELEFON]
A szolgalat ellatasi teriilete: Szegedi Kistérség, Makoi Kistérség, Hodmezdvasarhelyi Kistérség

10. A szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol

A 1993. évi III. térvény 20. § szerint a személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyrél az ellato szocialis
intézmény vezetdje nyilvantartist koteles vezetni. A szolgaltatds igénybevételét az étkeztetésre vonatkozd
igénybevételi napldban vezeti a szolgaltato.

A 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntarté koteles kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
az igénybevevéi nyilvantartist vezetni. Ebbe a nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI) vezetjiik be ellatast
igényléskor az On adatait.

Jelen megallapodds alairasival On kijelenti, hogy az informdcids Onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsdgrél sz6l6 2011. évi CXII térvény éltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi
jogarél, valamint a szolgiltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol tajékoztatasban
részesiilt, bnkéntesen hozzajirul, hogy a személyes adatairdl a Szolgalat nyilvantartast vezessen, hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikddés sordn tudomdsara juttatott kiilonleges adatait a
mindenkori hatalyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

11. A panaszjog gyakorlasarol, ellatottjogi képvisel6 elérhetdségérol

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgélatvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
étkeztetés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriillményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds
figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére. Amennyiben az ellatast igénybe vevé
egészségi allapotanal vagy egyéb kdriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskérrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, a szolgélatvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviseldjét, vagy az ellatott-jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
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A szolgalatvezeté tizenot napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben a szolgélatvezets hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az On lakohelyén illetékes ellatottjogi képviseld elérhet6ségét az aldbbi weboldalon talalhatja meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehetdsége van tovabba b6vebb informaciot kérni az Integralt Jogvédelmi Szolgalat altal miikodtetett, az On
lakohelyén teriiletileg illetékes irodaban, melynek elérhetéségei a kovetkezbek:

Dél-Alfoldi Regionalis Iroda
Cim: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21. Postacim: 6706 Szeged, Pf. 7.
Telefon: +36-20-4899-537

12. Az ellatas megsziinésének modjai

1993 ¢vi III. térvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult halalaval,
- ¢ ahatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejértaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.
- d) a94/C.§ szerinti megéllapodas felmondasaval.

13. Az ellatas megsziintetésének modjai

1993. éviIll. térvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megéllapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartast és nem &allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az altala

megbizott személy

ca) alapszolgéltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megéllapodds masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

(3a) Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgdltatas esetén a megéllapoddst a
jogszabalyban megjelolt iddponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, tovabba a fenntarté megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igénylé
egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:
- az igénybevétel alapjan megallapitott személyi téritési dijat nem fizeti meg (téritési dijat megfizetd
személy: adott esetben torvényes képviseldje, vagy fizetésre kotelezett vagy a fizetést vallalo személy),
- a Segité Szolgalat munkatarsaival szemben, (az étkeztetésben asszisztens és/vagy gondozo), illetve az
ételkiszallitdval szemben agressziv magatartast tanusit, testi-lelki épségét veszélyezteti, emberi
méltésagaban megaldzza fizikai vagy szdbeli megnyilvanuldsaval
az ellatast igényl6 tobb alkalommal alkoholos befolyasoltsaga, vagy egyéb tudatmodositd szerek hatésa
miatt, illetve egyéb esetekben az asszisztenssel, vagy a kiszallitd személlyel, vagy a téritési dijat beszedd
személlyel (pl. gondozd) torténd egyiittmiikodést lehetetlenné teszi
az ellatast igényld kornyezete fertdzott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozza, valamint ha az
ételhordét (nem el6re csomagolt étel estén) folyamatosan szennyezett allapotban juttatja vissza a
kiszallitast biztositd szocialis konyhanak és az veszélyezteti a HACCP- és higiéniai kdvetelményeknek
vald megfelelést
(5) Birosagtol kérhet6
- b) az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondés jogellenességének megallapitisa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizeté személy vitatja.

14. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas aldirdsat megel6z6en az ellatott tadjékoztatast kapott a Segitd
Szolgalattdl a jelen megallapodassal biztositott ellatas tartalmérdl és feltételeirdl, a Segitd Szolgalat 4ltal vezetett
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nyilvantartasokrdl, a panaszjog gyakorlasarél, valamint a jelen megallapodassal létrejstt jogviszony
megsziinésének eseteirdl.

15. Jelen megallapodas médositasara az ellatst igénybe vevé, és/vagy torvényes képviseldje, valamint
a szolgalat vezet6jének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

16. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbol eredd esetleges jogvitaikat els6sorban
egyeztetéssel targyaldsos uton kotelesek rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrdl szo16 1993. évi II1. torvény, a Polgdri Térvénykinyvrdl szol6 2013.
évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyaddak.

Jelen megallapodas 16 pontbdl és 5 szamozott oldalbél all és kett$ egymaéssal sz szerint megegyez6 eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irtak ala.

Datum: [EBED FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

ellatast nyujto szolgalat fenntartdjanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatési jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.

Kelt: e ALATTAS. oo
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petéfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.

MEGALLAPODAS
MODOSITASA
Etkeztetés - Kiszallitassal
torténdé igénybevételére
amely 1étrejott egyrészrol a Magyar Piinkosdi Egyhéz Orszédgos Ciganymisszi6 (székhely: 5630 Békés, Petofi
u. 56., képviseli Surman Lészl6 megbizott misszidvezetd) fenntartjanak megbizasabdl a telephely vezetdje,
méstés 2161
Név: [NEV]
Sziiletési név: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id8: [SZULHELYT, [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetdleg az ellatast igénybe vevd
torvényes képviseldje (gondnoka/gyamja/sziiléje)

Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban térvényes képviseld) kozott, a mai napon az aldbbiak szerint:

A [EBED FELVETEL DATUMA] napjin megkotott étkeztetés szocidlis alapszolgaltatds elvitellel
torténd igénybevételére kotott hatirozatlan idejii megallapodast a felek egyezé akarattal, az alabbiak
szerint modositjak:

1. A megallapodas targya

A szocialis szolgaltaté fenntartasaban miikodd MPE OCM Segitd Szolgalat, mint szociélis szolgaltaté 4ltal
nyujtott szocidlis étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vev részérol.

2. Az ellatas formdja: az 1993. évi IIL. torvény 62. §-a szerinti szocialis alapszolgéltatas,
szocidlis étkeztetés

3. Az ellatds kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]
4. Az ellatas idétartama: (1993. évi I11. térvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjan)

A szolgélat a szocidlis szolgéltatast a fent megjeldlt idéponttdl kezdédéen hatdrozatlan idére
nyujtja.

5. Az ellatas kore: Etkeztetés
A szolgalat az étkeztetés keretében f6étkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonésen koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.
Etkeztetés sordn az étel biztositésa, az ellatast igényl6 lakasara szallitasaval térténik //2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 21. § (1) bek. ¢) pontja alapjan.
A meleg étel kiszallitasat [KONYHA] — szociélis konyha biztositja az ellatott részére.
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Nytjtott szolgaltatasi elem: étkeztetés

6. A szolgiltatas igénybevételének médja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele onkéntes.

Az igénybevételi eljaras az ellatas igényld és/vagy a térvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara indul. A
Segitd Szolgalat Fenntart6jahoz, telephelyeken az éltala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind
széban, mind Szolgalatunk A4ltal sajat hasznélatra Osszedllitott nyomtatvanyon irasbeli alakban is
kérelmezhetd.
A kérelem benyujtdsaval egyidejiileg a kérelmezd igazolja az 1993. évi Il torvény 62. §-a szerinti
raszorultsagat.
Az ellatast igényld a kérelme nyilvantartasba vételét kovetSen a megallapodas megkotése utdn kivalasztja —
mely szocidlis konyha 4ltal biztositott szolgéltatast kivanja igénybe venni. Igényeinek megfeleld
gyakorisadggal megrendeli az ételt a szolgalatnal kiszallitas lehetéségével.
Az ételt eld4llito szocidlis konyhardl az étel hazhoz szallitasardl a konyha gondoskodik. Az igényl6nek az
ételhordéba kiadagolt napi egyszeri meleg étel hazhozszallitasat, az étel kiszallitasara alkalmas gépjarmiivel
a szocialis konyha biztositja.
Az ellatott onmaga gondoskodik az ételhordo tisztantartasarol (fertozésveszely elkerillése végell) es a
valtdedényrél, amennyiben a szocidlis konyha nem elére csomagolt ételt biztosit.

rrrrr

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitdséra, fizetésére vonatkozo szabalyok 1993. évi
III torvény 115-116-117. §-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezései az irdnyaddk,
biztositva a 1993. évi IIL. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi téritési dij €s a
szolgaltatasi 6nkoltség Gsszegérol.

A megallapodas minden mas tekintetben valtozatlan marad!

8. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas aldirasat megel6zéen az ellatott tajékoztatdst kapott a
Segitd Szolgalattdl a jelen megéllapodassal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl, a Segitd Szolgalat
altal vezetett nyilvantartidsokrél, a panaszjog gyakorldsardl, valamint a jelen megallapodassal létrejott
jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl.

9. Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybe vevo, és/vagy térvényes képviseldje, valamint
a szolgélat vezetdjének k6zos megegyezése alapjan kertilhet sor.

10. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasbdl eredd esetleges jogvitdikat elsésorban
egyeztetéssel targyaldsos tton kotelesek rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdasokrdl sz6l6 1993. évi II1. térvény, a Polgdri Torvénykdnyvrdl szolé
2013. évi V. torvény, tovdbba a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabélyok
rendelkezései az iranyadodak.

Jelen megallapodés 10 pontbdl és 2 szamozott oldalbdl ll és kettd egymaéssal sz6 szerint megegyez0 eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irtak ala.

Déatum: [EBED FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevd térvényes képviseld

ellatast nyujtd szolgalat fenntartdjanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.

Kelt: oo T BATAS .vovie « scormes o s 56k § 5505 3 0608 § FEAES 5 SiSTsteie VEIWORE 3 §
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szdm: K ....... /2026.
MEGALLAPODAS
MODOSITASA
Etkeztetés — Hatdrozatlan idejii, kiszallitassal

torténd igénybevételére

amely létrejott egyrészrol a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszdgos Ciganymisszid (székhely: 5630 Békés, Pet6fi
u. 56., képviseli Surman Lészl6 megbizott misszidvezetd) fenntartdjanak megbizasabdl a telephely vezetdje,
mastés2161
Név: [NEV]
Sziiletési név: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE]
Sziiletési hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
mint ellatdst igénybevevd (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetéleg az ellatast igénybe vevo
torvényes képviseldje (gondnoka/gyamja/sziiléje)
Név: [ELTARTO NEVE]
(tovabbiakban torvényes képvisel6) kozott, a mai napon az aldbbiak szerint:
A [EBED FELVETEL DATUMA| napjin megkotott étkeztetés szocidlis alapszolgéltatas
igénybevételére kotott hatirozott idejii megallapodast a felek egyezé akarattal, az alabbiak szerint
modositjak:

1. A megaillapodas tirgya

A szocidlis szolgaltat6 fenntartdsdban miik6dd MPE OCM Segit6 Szolgalat, mint szocidlis szolgaltato altal
nyUjtott szocidlis étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vevd részérdl.

2. Az ellatds formdja: az 1993. évi ITL. torvény 62. §-a szerinti szocidlis alapszolgaltatas,
szocidlis étkeztetés

3. Az ellatas kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]
4. Az ellatas id6tartama: (1993. évi IIL. torvény 94/C § (3) bek. b) ponija alapjin)

A szolgalat a szocidlis szolgéltatast a fent megjeldlt idépontto]l kezd6dden hatdrozatlan idére
nyujtja.

5. Az ellitas kore: Etkeztetés
A szolgdlat az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonosen koruk, egészségi Aallapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.
Etkeztetés sorén az étel biztositasa, az ellatast igényld lakasara szallitasaval torténik 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 21. § (1) bek. c) pontja alapjan.
A meleg étel kiszallitasat [KONYHA] — szociélis konyha biztositja az ellatott részére.
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Nytjtott szolgaltatasi elem: étkeztetés

6. A szolgaltatas igénybevételének maodja: 1993. évi IIl. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele onkéntes.

Az igénybevételi eljaras az ellatds igényl6 és/vagy a torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra indul. A
Segitd Szolgélat Fenntartdjéhoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind
széban, mind Szolgéalatunk Aaltal sajat haszndlatra Osszedllitott nyomtatvanyon irdsbeli alakban is
kérelmezheto.
A kérelem benyujtasaval egyidejiileg a kérelmez6 igazolja az 1993. évi IIl. torvény 62. §-a szerinti
raszorultsagat.
Az ellatast igényl6 a kérelme nyilvantartasba vételét kdvetGen a megéllapodas megkotése utan kivalasztja —
mely szocialis konyha altal biztositott szolgaltatdst kivanja igénybe venni. Igényeinek megfeleld
gyakorisaggal megrendeli az ételt a szolgalatnal kiszallitas lehetdségével.
Az ételt elballitd szocidlis konyharol az étel hazhoz szallitasardl a konyha gondoskodik. Az igénylének az
ételhordoba kiadagolt napi egyszeri meleg étel hazhozszallitasat, az étel kiszallitasara alkalmas gépjarmiivel
a szocialis konyha biztositja.
Az ellatott 6nmaga gondoskodik az ételhordo tisztantartasarol (lerlozésveszély elkerilése végell) és
valtoedényrodl, amennyiben a szocidlis konyha nem elére csomagolt ételt biztosit.

7. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok 1993. évi
III. tovvény 115-116-117. $-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadodk,
biztositva a 1993. évi IIl. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tdjékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi 6nkoltség osszegérol.

A megallapodas minden mas tekintetben valtozatlan marad!

8. Felek rogzitik, hogy a jelen megéllapodés alairasat megelézden az ellatott tajékoztatast kapott a
Segité Szolgalattdl a jelen megéllapodéssal biztositott ellats tartalmérol és feltételeirél, a Segitd Szolgalat
altal vezetett nyilvantartdsokrol, a panaszjog gyakorlasarol, valamint a jelen megallapodassal létrejott
jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl.

9. Jelen megallapodéas modositasara az ellatast igénybe vevo, és/vagy torvényes képviseldje, valamint
a szolgalat vezetdjének kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

10. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasbol eredd esetleges jogvitaikat elsésorban
egyeztetéssel targyaldsos uton kotelesek rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. térvény, a Polgdri Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok
rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen megéllapodés 10 pontbdl és 2 szdmozott oldalbol all és kettd egyméssal sz6 szerint megegyez0 eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megéllapodasban foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyodlag irtak ala.

Datum: [EBED FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo térvényes képviseld

ellatast nyujtéd szolgalat fenntartdjanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.

Kl s AJAITAS. . o
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely ¢és levélcim: 5630 Békés, Petdfi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

) ) Ikt. szam: K ....... /2026.
MEGALLAPODAS
Személyi gondozas

amely létrejott egyrészrol, a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés, Petdfi u.
56., képviseli Surman Laszlé megbizott missziovezetd) fenntartdjanak megbizasabol a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJA NEVE]

Sziiletési hely, idd: [SZUL HELY], [SZUL IDO]

mint ellatast igénybevevé (tovdbbiakban ellatast igénybevevs) kozott, illetéleg az ellatast igénybe vevé torvényes
képviseldje (gondnoka/gyamija/sziil6je)

Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megaillapodas targya:
A szocialis szolgaltaté fenntartdsdban miikod6 MPE OCM Segité szolgdlat szocidlis szolgaltatd hazi
segitségnyjtdsanak igénybe vétele az ellatast igénybeveve részérél.

2. Az ellatas kezdetének idépontja (1993. évi II. torvény 94/C.$(3) bek. a) pontja alapjin) :
[HAZI FELVETEL DATUMA]

3. Az ellatas idétartama (1993. évi IIl. torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjdn):
A szolgdlat a szocialis szolgéltatast a fent megjelslt iddponttol kezdédden hatdrozatlan idére nyujtja.

4. A szolgaltato6 altal nyujtott ellitas tartalma (/993. évi IIl. torvény 94/C. § (3) bek. c) pontja
alapjan):

5. Az ellatas formaja: az 1993. évi Il torvény 63. §-a szerinti hazi segitségnytijtas:

SZEMELYI GONDOZAS

............. pont, .................. fokozat

Hazi segitségnyjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokomyezetében kell biztositani az
6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé személy fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, €letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden biztositott legyen.

A hazi segitségnytijtas keretében a szocidlis segités tevékenység elemeit is magéba foglalé személyi gondozast
kell nyujtani.

6. Az ellatas kore:

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint
¢) a szocialis segités keretében biztositandd feladatokat:
a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodést,
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- ahaztartasi tevékenységben valo kdozremtkodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban torténd
segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében gondozds és haztartasi segitségnyjtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast
végzb személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
Rendszeres hazi segitségnyjtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5. szamiu melléklete alapjan:

Szocialis segités keretében:
o A lakokoryezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés
e A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés
o  Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasdanak megeléz€sében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
o  Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
e Azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartasa
e  Gondozasi és apolasi feladatok

7. A szolgaltatas tartalma:
Személyi gondozas:
- Azellatast igénybe vevével segité kapcesolat kialakitasa és fenntartésa.
- Gondozasi és apolasi feladatok.
- A lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés.
- A haztartasi tevékenységben valo kozremtikodés.
- Segitségnynjtds veszélyhelyzet kialakuldsénak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

8. Nytjtott szolgaltatdsi elemek:

Gondozis: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve
a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsiban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgéld lehetBségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hianyadban nem
tudja megoldani.

9. A szolgaltatas igénybevételének médja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az
cllatas igénybevétele onkéntes.

A Segitd Szolgalat Fenntartdjahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind széban,
mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhet6. Szolgalatunk sajat haszndlatra osszeallitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igénylok frasbeli kérelméhez.

A hézi segitségnyjtast (személyi gondozas), a Segitd Szolgalat fenntartéja/az altala meghatalmazott személy
kérelem alapjan, az egyén gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden az igényl6vel megkotott megéllapodas €s a
36/2007. SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékeld adatlap alapjén meghatérozott napi
gondozasi sziikségletnek megfeleld nyujtja.

Az Ertékelé adatlap kitoltésében a haziorvos a vonatkozé jogszabdly altal megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezet$ /vagy irdsbeli megbizdsa alapjan a
szolgalat munkatarsa az ellatast igényld lakokornyezetében végzi, amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott
Ertékeld adatlapot tolt ki. Az Ertékel6 adatlap alapjén torténik a napi gondozési sziikséglet, valamint a gondozasi
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forma meghatarozasa, a min6sitési fokozatok alapjan. I11. fokozatt (teljes ellatasra szorulé) gondozasi sziikséglet
esetén az intézményvezet tdjékoztatja az ellatdst igényldt a bentlakésos intézményi elhelyezés lehetdségérol,
ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hézi segitségnytjtasra jogosult.
36/2007. SZMM rendelet 3/4.§ (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:

személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt.

A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szdmii melléklete szerinti Ertékel6 adatlap egy mésolati példanyat a Szolgalat a
vizsgélat elvégzését kovetben dtadja az ellatast igényldnek, és/vagy torvényes képvisel6jének. Amennyiben az
Ertékel6 adatlapban meghatérozott gondozasi sziikségletet az ellatast igényld vitatja, a Szolgalat fenntartdjanal
kérheti a feliilvizsgalatot.

Az Ertékel6 adatlap hatalya hatarozatlan ideig fenndll, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a személyi gondozas soran jelentds allapotvaltozas tapasztalhato az ellatott egészségi/szocialis allapotéban, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, és az tjdlag megallapitott pontszam alapjan kell
besorolni az igénybevevit a megfelels fokozatba.

A szolgdlat munkatdrsai a személyi gondozast az ellatést igénybe vevé otthonaban, illstve lakékornyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és a szerint iitemezve biztositjak.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskoddst végzd (gondozd) és az ellitdst igényld (On) kozotti
rokoni kapcsolat etikai szempontbdl dsszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségét.

10. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok 1993. évi III.
torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései az iranyaddk,
biztositva a 1993. évi IIl. tirvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi 6nkoltség dsszegérol.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnytjts esetén - személyi gondozasra vonatkozd

- gondozasi orara vetitve kell meghatarozni.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a személyi gondozas téritési dijabol tevédik dssze.

A hazi segitségnyjtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az éradij és az adott hénapban

a hazi segitségnyujtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata alapjan kell kiszamitani tgy,

hogy annak Osszege — az Szt. 117/B. §-a4ban meghatrozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)

bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idét

a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani.

A szocialis alapszolgaltatds személyi téritési dfjanak megallapitasanal a szolgéltatast igénybe vevd személy

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatast igénylé, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd

mas személy frdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
o A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhdnapot kovetd honap 20. napjatdl

31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

Téritési dij konkrét 6sszege a megéllapodas részét képezd nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarél sz616
dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

11. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellenbrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt frasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentiil telt el, az intézmény
vezetBje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezettje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtisa vagy a behajtatlan hétralék torlése érdekében. Az intézményvezeté a fenntartét — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérol vald dontés érdekében — évente értesiti.
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Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy

rrrrrr

a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

12. Az On részére megallapitott napi gondozasi sziikséglet’:

e I fokozat — egyes tevékenységekben segitségre szorulé
e II. fokozat — részleges segitségre szorulé

vagy

o III fokozat — teljes ellatasra szoruléd

13. Az On altal igényelt gondozasi id6 / alkalom:

e et alkalommal pere/ora

14. A szolgalat és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modjarol

Kapcsolattartas modjai: személyes, telefonos, frasban, vagy akar tizenet altal is van mod arra, hogy az ellatottak
és szolgaltatasban dolgozok kapcsolattartédsa folyamatos és az elvarasoknak megfeleld legyen.

A személyes gondoskoddst nytjté szocialis szolgaltatd az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésighoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A szolgéltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil, vagy a feladatellatast végz6 munkatarson
keresztiil fordulhat a Segitd Szolgalat fenntart6jahoz, az intézményvezettjéhez és a szakmai egység vezet6hoz az
alabbi elérhetéségeken:

MPE OCM Segit6 Szolgélat Surman Laszl6 megbizott missziovezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Petdfi u. 56. telefon: 06-66/412-217

5630

Telefon/FAX.: 66 —412 - 217 szakmai egység vezet6 tel:06-70/

Email: segito@remenvyhir.hu

15. A szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol

Az 1993. évi ITI. torvény 20. § szerint a személyes szocialis gondoskodasban részesiild személyrdl az ellato
szocidlis intézmény vezetje nyilvantartist koteles vezetni. A gondozasi eseményeket a gondozok
tevékenységnaploban rogzitik a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletének megfelelden.

A 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntart6 koteles kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
az igénybevevdi nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI) vezetjiik be ellatast
igényléskor az On adatait.

Jelen megallapodés alafrasaval On kijelenti, hogy az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacios
szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL torvény éltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogardl, valamint
a szolgéltatas igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiilt, snkéntesen
hozzajarul, hogy a személyes adatairdl a Szolgélat nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén
azokrél adatot szolgaltasson, az egylittm{ikodés soran tudomasara juttatott kiilonleges adatait a mindenkori
hatalyos jogszabélyokban el6irtak szerint kezelje.

9 Megfeleld rész aldhtizando

120



16. A panaszjog gyakorlasarol, ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. A szolgélatvezeté koteles biztositani tovabba, hogy a
hazi segitségnynjtas soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informacidkrol mas ellatdst igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsdganak tényére. Amennyiben az
ellatast igénybe vev egészségi allapotanal vagy egyéb korillményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a vezet6 gondozd segitséget nyjt ebben, illetve értesiti az
ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott-jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlaséhoz sziikséges
segitségnyijtas céljabol. A vezetd tizendt napon belill koteles a panasztev6t frasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a vezeté gondozé hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztev
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az On lakéhelyén illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdségét az aldbbi weboldalon taldlhatja meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehet6sége van tovabba bdvebb informéciot kérni az Integralt Jogvédelmi Szolgalat altal miikodtetett, az On
lakohelyén teriiletileg illetékes irodaban, melynek elérhetéségei a kovetkezdek:

Dél-Alfoldi Regionalis Iroda
Cim: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21. Postacim: 6706 Szeged, Pf. 7.
Telefon: +36-20-4899-537

17. A szolgalat ellatasi teriiletérdl, kapcsolattarté elérhetéségérol:
A szolgalat ellatasi teriilete: Szegedi Kistérség, Makoi Kistérség, Hodmezdvasarhelyi Kistérség
Kapcsolattarté:
Elérhetdsége:
A feladatellatdsban résztvevé gondozo is tajékoztatja az ellatast igényl6t a Szolgalat elérhetdségeirél, szikség
szerint kozremtikodik a kliens és a Szolgélat kozotti kapcsolattartdsban.
A Szolgalat vezetdje, illetéleg a gondozo az ellatési teriileten az ellatst igénybe vevdvel kidzvetlen, személyes
kapcsolatot alakit ki, és tart fenn. Ennek soran valaszol a felmeriilt kérdésekre, gondoskodik a teljes korti és hiteles
tajékoztatasrol.

18. Az ellatas megsziinésének maédjai:
1993. évi III. torvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult halalaval,
- ¢) ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
- d) a94/C.§ szerinti megallapodés felmondasaval.

19. Az ellatds megsziintetésének médjai:

1993. évi III. térvény 101. § (1) alapjdan, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolds nélkiil,

¢) egyhézi fenntartasu és nem allami fenntartast intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntartd vagy az altala

megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id8, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

(3a) Ha a jogosultsig jogszabalyvéltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.
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A fenti jogszabély értelmében, a fenntarté megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igényl6
egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:
- az ellatast igénylé nem teszi lehetdvé a segitségnyjtast, latogatast (nem engedi be otthonaba a
gondozot)
- azelvégzett tevékenység dokumentéalasat nem igazolja alairasaval
- azellatast igénylé (vagy annak hozzatartozoja) agressziv magatartast tanusit a gondozéval szemben,
testi-lelki épségét veszélyezteti
- az ellatdst igénylé a gondozdt emberi méltosagaban megaldzza fizikai vagy szdbeli
megnyilvanulasaval
- az ellatast igényld, tobb alkalommal alkoholos befolyésoltsaga, vagy egyéb tudatmddositd szerek
hatdsa miatt a gondozdval tortén6 egyiittmiikodést lehetetlenné teszi
- azellatast igényld kornyezete fert6zott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozza
Birosagtol kérhetd
- b)az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja.

20. Felek rogzitik, hogy a jelen megéllapodas alairasat megel6zten az ellatott tajékoztatast kapott a Segit6
Sz0lgalattol a jelen megdllapoddssal blztositolt cllatds tartalindrol és feltételeit6l, a Segiltd Scolgalal allal vesetelt
nyilvantartisokrél, a panaszjog gyakorldsarél, valamint a jelen megallapodassal létrejott jogviszony
megszinésének eseteirdl.

21. Jelen megéllapodds mddositasara az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képvisel6je, valamint
a szolgalat vezetdjének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

22. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasbol eredd esetleges jogvitdikat elsdsorban
egyeztetéssel targyalasos Gton kotelesek rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi Ill. torvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. térvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen megallapodas 22 pontbdl és 6 szamozott oldalbol all és kett6 egymaéssal szé szerint megegyez6 eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megéllapodasban foglaltakat atolvasas és kozds értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irtak ala.

Datum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo térvényes képviseld

ellatast nytijto szolgalat
fenntart6janak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos téjékoztatast tudomaésul vettem.

Kelt: alairas:
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely ¢és levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosito: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.

MEGALLAPODAS
Személyi gondozas

amely Iétrejott egyrészrol, a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszégos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés, Pet6fi u.
56., képviseli Surman Laszl6 megbizott missziGvezetd) fenntartjanak megbizdsébol a telephely vezetéije,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJA NEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZUL HELY], [SZUL IDO]

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetdleg az ellatast igénybe vevé torvényes
képvisel6je (gondnoka/gyamja/sziil§je)

Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megallapodds targya:
A szocialis szolgaltaté fenntartdsaban miikods MPE OCM Segitd szolgélat szocialis szolgaltaté hazi
segitségnyjtasdnak igénybe vétele az ellatast igénybevevo részérol.

2. Az ellatas kezdetének idépontja (1993. évi IIl. torvény 94/C.§(3) bek. a) pontja alapjdn) :
[HAZI FELVETEL DATUMA]

3. Azellatas idétartama (/993. évi III. torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjdn):
A szolgélat a szocidlis szolgéltatast a fent megjeldlt iddponttdl kezdédden 3 hénap hatarozott idére nyujtja.

A megsziinés dituma: [KIKERULES DATUMA]

4. A szolgaltato ltal nyajtott ellatas tartalma (/993. évi Ill. torvény 94/C. § (3) bek. c) pontja
alapjan):

S. Az ellatas formaja: az 1993. évi IIl. torvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyijtas:

SZEMELYI GONDOZAS

............. pont, .................. fokozat

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vev személy sajét lakokornyezetében kell biztositani az
6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hézi segitségnytjtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd személy fizikai, mentalis, szocialis
szilkséglete, €letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden biztositott legyen.

A hazi segitségnyjtas keretében a szocidlis segités tevékenység elemeit is magaba foglald személyi gondozast
kell nytjtani.

6. Az ellatas kore:
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
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a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint
¢) a szocialis segités keretében biztositandé feladatokat:
- alakdkornyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikodést,
- ahaztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsaban torténd
segitségnytjtast,
- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés segitését.

Személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

Amennyiben a hazi segitségnytijtas sordn szaképolési feladatok ellatasa valik szilkségessé, a hazi segitségnyujtast
végz6 személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
Rendszeres hdzi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe veheté tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5. szamii melléklete alapjan:

Szocialis segités keretében:
o A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodés
e A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés
o  Segitségnyuijtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel8z€sében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
o  Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
o Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
e  Gondozasi és apolasi feladatok

7. A szolgaltatas tartalma:
Személyi gondozas:
- Azellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.
- Gondozasi és apolasi feladatok.
- A lakokornyezeti higiénia megtartasédban valé kozremtikodés.
- A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés.
- Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.

8. Nyuijtott szolgaltatasi elemek:

Gondozis: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve
a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartdsi vagy haztartast pétlo segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
komyezete rendben tartisaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalé lehetéségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani.

9. A szolgiltatas igénybevételének médja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az
elltas igénybevétele onkéntes.

A Segit6 Szolgalat Fenntart6jahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind sz6ban,
mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhetd. Szolgalatunk sajt hasznalatra Osszeallitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igénylék irasbeli kérelméhez.

A hézi segitségnyuijtast (személyi gondozés), a Segitd Szolgalat fenntartdja/az altala meghatalmazott személy
kérelem alapjan, az egyén gondozési sziikséglet vizsgalatat kovetden az igénylével megkotott megallapodas és a
36/2007. SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékels adatlap alapjan meghatérozott napi
gondozasi sziikségletnek megfeleld nyujtja. '
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Az Ertékel6 adatlap kitoltésében a haziorvos a vonatkozé jogszabaly altal megjelolt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezetd /vagy irasbeli megbizdsa alapjan a
szolgalat munkatarsa az elldtast igényld lakokormyezetében végzi, amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott
Ertékel6 adatlapot tolt ki. Az Ertékels adatlap alapjan torténik a napi gondozasi sziikséglet, valamint a gondozasi
forma meghatérozasa, a minositési fokozatok alapjan. I1I. fokozatu (teljes ellatasra szoruld) gondozasi sziikséglet
esetén az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatdst igénylot a bentlakdsos intézményi elhelyezés lehet8ségérol,
ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult.
36/2007. SZMM rendelet 3/4.$ (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:

személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy I fokozatban indokolt.

A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szdmi; melléklete szerinti Ertékel6 adatlap egy masolati példanyat a Szolgalat a
vizsgalat elvégzését kovetben atadja az ellatast igényl6nek, és/vagy torvényes képviseljének. Amennyiben az
Ertékel6 adatlapban meghatarozott gondozasi sziikségletet az ellatast igényl6 vitatja, a Szolgélat fenntartojanal
kérheti a feliilvizsgalatot.

Az Ertékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a személyi gondozas sordn jelentds allapotvaltozas tapasztalhatd az ellatott egészségi/szocialis allapotdban, a
gondozasi sziikséglet vizsgélatat ismételten el kell végezni, és az Gjolag megallapilolt pontszim alapjan kell
besorolni az igénybevevét a megfeleld fokozatba.

A szolgalat munkatarsai a személyi gondozast az ellatast igénybe vevé otthonaban, illetve lakoksrnyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és a szerint {itemezve biztositjak.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskodist végzd (gondozd) és az ellitdst igényld (On) kozotti
rokoni kapcsolat etikai szempontbdl osszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségét.

10. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok 1993. évi I11.
torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (Il 17.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései az iranyaddk,
biztositva a 1993. évi IIl. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatist az intézményi téritési dij és a
szolgéltatasi onkoltség dsszegérol.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnytijtas esetén - személyi gondozasra vonatkozd

- gondozasi Orara vetitve kell meghatirozni.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a személyi gondozas téritési dijabol tevodik ossze.

A hazi segitségnyjtasban részesiilé dltal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az 6radij és az adott hénapban

a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id szorzata alapjan kell kiszdmitani 1gy,

hogy annak 6sszege — az Szt. 117/B. §-aban meghatérozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)

bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott iddt

a kiilén jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

A szocialis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitisanal a szolgaltatast igénybe vevé személy

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd

mas személy frasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
e A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként, a targyhdénapot kovetd honap 20. napjatol

31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

Téritési dij konkrét osszege a megéllapodas részét képezd nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarol sz616
dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

11. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt frasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndll6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezettje negyedévenkeént tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hétralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartét — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérol valé dontés érdekében — évente értesiti.
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Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy

,,,,,,

a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

12. Az On részére megallapitott napi gondozasi sziikséglet'’:

o 1. fokozat — egyes tevékenységekben segitségre szorulé
e II fokozat — részleges segitségre szorulo

vagy

e IIL fokozat — teljes ellitisra szoruld

13. Az On altal igényelt gondozasi id6 / alkalom:

o heti alkalommal perce/ona

14. A szolgalat és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médjarol

Kapcsolattartas médjai: személyes, telefonos, irdsban, vagy akar iizenet 4ltal is van mod arra, hogy az ellatottak
és szolgaltatdsban dolgozok kapesolattartasa folyamatos és az elvarasoknak megfeleld legyen.

A személyes gondoskodast nytijto szocialis szolgaltatd az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevéket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kord
tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel az élethez, emberi mélidsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A szolgaltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil, vagy a feladatellatdst végz6 munkatarson
keresztiil fordulhat a Segitd Szolgalat fenntart6jéhoz, az intézményvezetdjéhez és a szakmai egység vezet6hoz az
alabbi elérhetdségeken:

MPE OCM Segitd Szolgalat Surman Laszlé megbizott missziovezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. telefon: 06-66/412-217

5630

Telefon/FAX.: 66 —412 —-217 szakmai egység vezett tel:06-70/

Email: segito@remenyhir.hu

15. A szolgalat 4ltal vezetett nyilvantartasokrol

Az 1993. évi III térvény 20. § szerint a személyes szociélis gondoskodasban részesiild személyrdl az ellato
szocidlis intézmény vezetdje nyilvantartast koteles vezetni. A gondozasi eseményeket a gondozok
tevékenységnaploban régzitik a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletének megfelelden.

A 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntartd koteles kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
az igénybevevdi nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvéantartasi rendszerbe (KENYSZI) vezetjik be ellatast
igényléskor az On adatait.

Jelen megallapodés alafraséval On kijelenti, hogy az informécids onrendelkezési jogrol és az informacios
szabadsagrol szolé 201 1. évi CXIL torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajérulasi jogarol, valamint
a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi ktelezettségrol tdjékoztatasban részesiilt, onkéntesen
hozzajarul, hogy a személyes adatairdl a Szolgélat nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén
azokrél adatot szolgéltasson, az egyiittm{ikodés soran tudomdsara juttatott kiilonleges adatait a mindenkori
hatélyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

10 Megfeleld rész alahtizandd
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16. A panaszjog gyakorlasarol, ellatottjogi képviselo elérhetéségérol

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgalatvezet6 koteles biztositani tovabba, hogy a
hazi segitségnyujtas soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informéciokrdl més ellatast igénybe veve, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére. Amennyiben az
ellatast igénybe vevo egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hatdskorrel
és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a vezetd gondozd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az
ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott-jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
segitségnynjtas céljabdl. A vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt frasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a vezetd gondozé hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az On lakoéhelyén illetékes ellatottjogi képviseld elérhetéségét az aldbbi weboldalon talalhatja meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehetésége van tovabbd bévebb informaciét kémi az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat dltal mitkodtetett, az On
lakohelyén teriiletileg illetékes iroddban, melynek elérhet6ségei a kovetkezbek:

Dél-Alfoldi Regionalis Iroda
Cim: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21. Postacim: 6706 Szeged, Pf. 7.
Telefon: +36-20-4899-537

17. A szolgalat ellatasi teriiletérél, kapcsolattarto elérhetéségérol:
A szolgalat ellatasi teriilete: Szegedi Kistérség, Makdi Kistérség, Hodmezévasarhelyi Kistérség
Kapcsolattarto:
Elérhetdsége:
A feladatellatdsban résztvevd gondozd is tdjékoztatja az ellatast igényloét a Szolgélat elérhetdségeirdl, sziikség
szerint kozremtikodik a kliens és a Szolgalat kozotti kapcesolattartasban.
A Szolgalat vezet6je, illetéleg a szocialis gondozo (tarsadalmi gondozo) az ellatasi teriileten az ellatast igénybe
vevovel kozvetlen, személyes kapcsolatot alakit ki, €s tart fenn. Ennek soran valaszol a felmeriilt kérdésekre,
gondoskodik a teljes korti és hiteles tajékoztatasrol.

18. Az ellatas megsziinésének modjai:
1993. évi III térvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- b) ajogosult halalaval,
- ¢) ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idtartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.
- d) a94/C.§ szerinti megallapodas felmondaséaval.

19. Az ellatas megsziintetésének modjai:
1993. évi III. térvény 101. § (1) alapjin, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az altala

megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondési id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizen6t nap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megéllapodast a
jogszabalyban megjelolt iddponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti iddtartamon beliil is fel lehet mondani.
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A fenti jogszabaly értelmében, a fenntarto megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igényld
egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:
- az ellatast igénylé nem teszi lehet6vé a segitségnyujtast, latogatast (nem engedi be otthondba a
gondozdbt)
- azelvégzett tevékenység dokumentalasat nem igazolja alairasaval
- azellatast igényld (vagy annak hozzatartozoja) agressziv magatartast tandsft a gondozéval szemben,
testi-lelki épségét veszélyezteti
- az ellatast igényld a gondozoét emberi méltdsagaban megalazza fizikai vagy szobeli
megnyilvanulasaval
- az ellatast igényld, tobb alkalommal alkoholos befolyésoltsiga, vagy egyéb tudatmodositod szerek
hatdsa miatt a gondozoval torténd egyiittmiikodést lehetetlenné teszi
- azellatast igényl6 kornyezete fertdzott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozza
Bir6sagtol kérhetd
- b) az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja.

20. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas alairasat megeléz8en az ellatott tdjékoztatdst kapott a Segitd
Szolgalattol a jelen megallapodassal biztositoll ellatas tattalinarol és leltételeit 61, a Segitd Szolgdlat allal vezetell
nyilvantartasokrdl, a panaszjog gyakorlasarol, valamint a jelen megallapodassal létrejott jogviszony
megsziinésének eseteirdl.

21. Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képviseldje, valamint
a szolgalat vezetdjének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

22. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbél eredd esetleges jogvitdikat elsésorban
egyeztetéssel targyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szo16 1993. évi Il torvény, a Polgdri Torvénykényvrdl szélé 2013.
évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabélyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen megallapodés 22 pontbol €s 6 szamozott oldalbol all €s kettd egymaéssal szo szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasds és kézos értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag irtak ala.

Détum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

ellatast nynjtd szolgalat
fenntartdjanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.

Kelt: alairas:
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely €s levélcim: 5630 Békés, Pet6fi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenvyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.
MEGALLAPODAS

MODOSITASA

Személyi gondozas

amely létrejott egyrészrol, a Magyar Piinkdsdi Egyhdz Orszagos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés, Pet6fi u.
56., képviseli Surman Laszlo megbizott misszidvezetd) fenntartojanak megbizasabdl a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevo) kozott, illetéleg az ellatast igénybe vevo torvényes
képviseloje (gondnoka/gyamja/sziilje)
Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban térvényes képviseld) kozott, a mai napon az aldbbiak szerint:

1. Megallapodas targya:

A [HAZI FEVETEL DATUMA] napjin megkotott hdzi segitségnyijtas szocidlis alapelldtds
igénybevételére kotott hatarozatlan idejii megallapodast a felek egyezdé akarattal, az alabbiak
szerint modositjik:

2. Az ellatas formdja: az 1993. évi IIl. torvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyujtas:
SZEMELYI GONDOZAS

............. PONL, svisves savs evnsses fOkOZAL

Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé személy fizikai, mentélis, szocidlis
sziikséglete, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében a szocialis segités tevékenység elemeit is magaba foglalo személyi gondozast
kell nyujtani.

3. Az ellatas kore:
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint
¢) a szocialis segités keretében biztositand6 feladatokat:
a lakdékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremtikodést,
a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban torténd
segitségnyjtast,
sziikség esetén a bentlakdsos szociélis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

128



Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran

szakapolasi feladatok ellatdsa vélik sziikségessé, a héazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelheté el.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5. szamu melléklete alapjan:

Szocialis segités keretében:
e A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremtkodés
e A haztartési tevékenységben valo kozremiikodés
o Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet elhdritasdban
e  Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személyi gondozas keretében:
e Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
e  Gondozasi €s apolasi feladatok

4. A szolgaltatas tartalma:
Személyi gondozas:
- Azellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa.
- Gondozasi és apolasi feladatok.
- A lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés.
- A héaztartasi tevékenységben vald kozremiikodés.
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

5. A szolgaltatas igénybevételének méodja: 71993. évi III. torveny 93. § (1) bekezdés szerint az
ellatas igénybevétele onkéntes.

A Segité Szolgalat Fenntartdjahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind széban,
mind formai kotottségek nélkiili {rasbeli alakban kérelmezhetd. Szolgalatunk sajat hasznalatra osszeallitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igényldk frasbeli kérelméhez.

A hazi segitségnytjtast (személyi gondozas), a Segité Szolgalat fenntartoja/az altala meghatalmazott személy
kérelem alapjan, az egyén gondozasi sziikséglet vizsgalatat kdvetden az igénylével megkotott megdllapodas és a
36/2007. SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékelé adatlap alapjan meghatérozott napi
gondozasi sziikségletnek megfelelé nyujtja.

Az Ertékels adatlap kitoltésében a haziorvos a vonatkozé jogszabély altal megjelolt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezeté /vagy frdsbeli megbizasa alapjan a
szolgalat munkatérsa az ellatast igényl6 lakdkornyezetében végzi, amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott
Ertékeld adatlapot tolt ki. Az Ertékelé adatlap alapjan torténik a napi gondozasi sziikséglet, valamint a gondozési
forma meghatérozasa, a min8sitési fokozatok alapjan. II1. fokozatu (teljes ellatasra szoruld) gondozasi sziikséglet
esetén az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igényl6t a bentlakdsos intézményi elhelyezés lehetdségérol,
ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
36/2007. SZMM rendelet 3/4.$ (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazéasaban:

személyi gondozas a 3. szamt melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt.

Az igényl6t a részére megallapitott gondozasi sziikségletvizsgalatnak megfeleld gondozasi idétartam illeti meg.

A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szamii melléklete szerinti Ertékelé adatlap egy masolati példanyat a Szolgalat a
vizsgalat elvégzését kovetben atadja az ellatast igénylének, és/vagy torvényes képviseldjének. Amennyiben az
Ertékelé adatlapban meghatérozott gondozési sziikségletet az ellatast igénylé vitatja, a Szolgélat fenntartdjanal
kérheti a felilvizsgalatot.

Az Ertékeld adatlap hatalya hatdrozatlan ideig fennéll, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a személyi gondozas soran jelentds allapotvaltozas tapasztalhaté az ellatott egészségi/szocidlis allapotaban, a

gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, és az tjolag megallapitott pontszam alapjan kell
besorolni az igénybevevdt a megfeleld fokozatba.
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A szolgalat munkatdrsai a személyi gondozast az ellatast igénybe vevé otthondban, illetve lakokornyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és a szerint litemezve biztositjak.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskoddst végzd (gondozd) és az elldtdst igényld (On) kozotti
rokoni kapcsolat etikai szempontbdl dsszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségét.

6. Az On részére megallapitott napi gondozasi sziikséglet'':
o 1. fokozat — egyes tevékenységekben segitségre szorulo
e II. fokozat — részleges segitségre szoruld

vagy
o III. fokozat — teljes ellatasra szorulo

7. Az On altal igényelt gondozasi id6 / alkalom:
e heti alkalommal perc/éra

8. Nyujtott szolgaltatasi elemek:

Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban val megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kormyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani.

9. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok 1993. évi Il
torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései az iranyadok,
biztositva a 1993. évi IIl. térvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tdjékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi 6nkoltség sszegérol.

rrrrr

- gondozasi orara vetitve kell meghatarozni.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a személyi gondozas téritési dijabol tevédik 6ssze.

A haézi segitségnytijtasban részesiilo dltal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az 6radij és az adott hénapban a

hézi segitségnytijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata alapjan kell kiszamitani Ggy, hogy

annak Osszege — az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)

bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t

a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megéllapitasanal a szolgaltatast igénybe vevé személy

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6

mas személy frasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
o A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhonapot kévetd hénap 20. napjatol

31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

10. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellentrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény

1 Megfeleld rész aldhtizandé
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vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvéantartott dijhatralékrol az intézmény vezetéje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralek
behajtdsa vagy a behajtatlan hétralék torlése érdekében. Az intézményvezet a fenntart6t — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérol valo dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a

rrrrrr

rrrrrr

téritési dij 6sszegét meghaladja, €s
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A megallapodas minden mas tekintetben valtozatlan marad!

11. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas aldirasat megelézden az ellatott tajékoztatast kapott a Segitd
Szolgalattol a jelen megéllapodassal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirél, a Segité Szolgalat altal vezetett
nyilvantartdsokrél, a panaszjog gyakorlasarél, valamint a jelen megallapodassal létrejott jogviszony
megsziinésének eseteirdl.

12. Jelen megéllapodas modositdséra az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képviselSje, valamint a
szolgélat vezet§jének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

13. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen megéallapodasbol ered esetleges jogvitdikat elssorban
egyeztetéssel targyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIl. torvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen megallapodas 13 pontbdl és 4 szamozott oldalbdl all és ketté egymadssal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irtak ala.

Détum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevd torvényes képviseld

ellatast nyujtod szolgalat
fenntartojanak megbizasabol

A megallapodas egy példanyat atvettem, az ellatési jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.

Kelt: alairas:
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely €s levélcim: 5630 Békés, Pet6fiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.
MEGALLAPODAS

MODOSITASA

Személyi gondozas

amely Iétrejott egyrészrdl, a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio (székhely: 5630 Békés, Petofi u.
56., képviseli Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd) fenntartdjanak megbizasabol a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevé (tovibbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetéleg az ellatast igénybe vevo torvényes
képvisel6je (gondnoka/gyamja/sziilje)
Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. Megallapodas targya:
A [HAZI FEVETEL DATUMA] napjin megkotott és (el6z6 megallapodds médositis datuma)
napjan modositott hdzi segitségnyijtas szocialis alapellitds igénybevételére kotott hatdrozatlan
idejii megallapodast a felek egyez6 akarattal, az alabbiak szerint modositjak:

2. Az ellatas formaja: az 1993. évi IIL. térvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyujtas:
SZEMELYI GONDOZAS

............. pont, .................. fokozat

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
6nallo életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast.

A hézi segitségnyijtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé személy fizikai, mentélis, szocidlis
sziikséglete, életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden biztositott legyen.

A hazi segitségnynjtas keretében a szocialis segités tevékenység elemeit is magaba foglalo személyi gondozdst
kell nyujtani.

3. Az ellatas kore:
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint
¢) a szocialis segités keretében biztositando feladatokat:
- alakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodést,
a haztartasi tevékenységben valo kozremitkodést,
a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban torténd
segitségnyujtast,
- szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyjtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.
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Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

szakéapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az
otthonépolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

Rendszeres hazi segitségnyijtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.

A szolgaltatds keretén beliil igénybe vehet6 tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5. szamu melléklete alapjan:

4. A szolgaltatas tartalma:
Személyi gondozas:
- Azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.
- Gondozasi és apolasi feladatok.
- A lakdékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés.
- A héaztartési tevékenységben valo kozremiikodés.
- Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

5. A szolgaltatas igénybevételének modja: 1993. évi IIl. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele onkéntes.

A Segité Szolgalat Fenntartéjahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyjtott kérelem mind széban,
mind formai kotottségek nélkiili frasbeli alakban kérelmezhetd. Szolgalatunk sajat haszndlatra osszeallitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igénylok {rasbeli kérelméhez.

A hazi segitségnyujtast (személyi gondozas), a Segit Szolgélat fenntartdja/az altala meghatalmazott személy
kérelem alapjan, az egyén gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetben az igénylével megkotott megéallapodas €s a
36/2007. SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiéllitott Ertékelé adatlap alapjan meghatdrozott napi
gondozasi sziikségletnek megfeleld nyujtja.

Az Ertékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a vonatkozé jogszabaly altal megjelolt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezet6 /vagy irasbeli megbizésa alapjan a
szolgalat munkatérsa az ellatast igényl6 lakokornyezetében végzi, amelynek sordn a jogszabalyban meghatarozott
Ertékeld adatlapot tolt ki. Az Ertékels adatlap alapjan torténik a napi gondozasi sziikséglet, valamint a gondozési
forma meghatérozasa, a min6sitési fokozatok alapjan. I1I. fokozatt (teljes ellatasra szoruld) gondozasi sziikséglet
esetén az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igényl6t a bentlakédsos intézményi elhelyezés lehetdségérol,
ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
36/2007. SZMM rendelet 3/4.§ (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:

személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti . vagy II. fokozatban indokolt.

Az igényl6t a részére megallapitott gondozasi sziikségletvizsgalatnak megfelel gondozasi idétartam illeti meg.

A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szdmii melléklete szerinti Ertékeld adatlap egy masolati példanyat a Szolgalat a
vizsgalat elvégzését kovetden atadja az ellatast igényldnek, és/vagy torvényes képviseldjének. Amennyiben az
Ertékelé adatlapban meghatérozott gondozési sziikségletet az ellatdst igénylé vitatja, a Szolgélat fenntartdjanal
kérheti a feliilvizsgalatot.

Az Ertékeld adatlap hatalya hatérozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a személyi gondozas soran jelent6s allapotvaltozas tapasztalhato az ellatott egészségi/szocialis allapotaban, a

gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, és az ujolag megallapitott pontszam alapjan kell
besorolni az igénybevevdt a megfeleld fokozatba.

A szolgalat munkatarsai a személyi gondozast az ellatast igénybe vevo otthonaban, illetve lakokdrnyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva €s a szerint litemezve biztositjak.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskoddst végzd (gondozd) és az elldtdst igényly’ (On) kizitti
rokoni kapcsolat etikai szempontbdl dsszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségeét.
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6. Az On részére megallapitott napi gondozasi sziikséglet':

e I. fokozat — egyes tevékenységekben segitségre szoruld
o II. fokozat — részleges segitségre szorulo

vagy

e JII fokozat — teljes elldtiasra szorulo

7. Az On iltal igényelt gondozasi idé / alkalom:

e heti alkalommal perc/ora

8. Nytjtott szolgaltatasi elemek:

Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajatl maga lenne meg, ha erte képes lenne, (ovabbé olyan tendszetes vagy hosszabb ideji
testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életminség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyijtas: az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsiban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hiAnyaban nem
tudja megoldani.

9. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok 1993. évi III.
torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései az irdnyaddk,
biztositva a 1993. évi IIl. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi onkoltség 6sszegérol.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnynjtas esetén - személyi gondozasra vonatkozo

- gondozasi Orara vetitve kell meghatarozni.

A hézi segitségnyujtas téritési dija a személyi gondozas téritési dijabol tevédik dssze.

A hdzi segitségnytjtasban részesiild altal havonta fizetend személyi téritési dijat az 6radij és az adott honapban a

hazi segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata alapjan kell kiszamitani ugy, hogy

annak Osszege — az Szt. 117/B. §-dban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)

bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t

a iilén jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megéllapitasanal a szolgaltatast igénybe vevé személy

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatést igényl, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd

mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
o A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként, a tirgyhénapot kéveté honap 20. napjatol

31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

10. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetbje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezett 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezet6je negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérdl valo dontés érdekében — évente értesiti.

12 Megfeleld rész alahuzando
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Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a

rrrrrr

a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

A megallapodas minden mas tekintetben valtozatlan marad!

11. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas aldirasat megelézGen az ellatott tajékoztatast kapott a Segitd
Szolgélatté] a jelen megallapoddssal biztositott ellatas tartalméarol és feltételeirdl, a Segité Szolgélat altal vezetett
nyilvantartasokrél, a panaszjog gyakorldsardl, valamint a jelen megéllapodassal 1étrejott jogviszony
megszlinésének eseteirdl.

12. Jelen megallapodas modositdsara az ellatast igénybe vevé, és/vagy torvényes képviselSje, valamint a
szolgalat vezet6jének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

13. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasbdl eredd esetleges jogvitaikat
elsésorban egyeztetéssel targyalasos iton kitelesek rendezni. Jelen megéllapodasban nem szabélyozott
kérdésekben a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi III. torvény, a Polgdri
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabélyok
és szakmai szabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen megallapodas 13 pontbol €és 4 szamozott oldalbdl all €s kettd egymassal szo szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapoddsban foglaltakat atolvasds és kozOs értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez06t jovahagyolag irtak ala.

Détum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

ellatast nyujto szolgalat
fenntartdjanak megbizasabol

A megéllapodés egy példanyat atvettem, az ellatési jogviszonnyal kapcsolatos tdjékoztatast tudomasul
vettem.

Kelt: alairas:
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely €s levélcim: 5630 Békés, Pet6fi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenyhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K 12026.
MEGALLAPODAS
Szocialis segités

amely létrejott egyrészr6l, a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés, Pet6fi u.
56., képviseli Surman Léaszlé megbizott misszidvezetd) fenntartdjanak megbizdsabol a telephely vezettje,
masrészrol
Név: [NEV]
Sziiletési név: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE]
Sziiletési hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevo (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetdleg az ellatast igénybe vevo térvényes
képvisel6je (gondnoka/gyamja/sziildje)
Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, a mai napon az aldbbiak szerint:

1. A megaillapodas targya:
A szocidlis szolgaltatd fenntartdsaban miikods6 MPE OCM Segité szolgalat szocidlis szolgaltaté hazi
segitségnytjtasanak igénybe vétele az ellatast igénybevevo részérél.

2. Az ellatas kezdetének idépontja (1993. évi 1. torvény 94/C.$(3) bek. a) pontja alapjdn) :
[HAZI FELVETEL DATUMA]

3. Az ellatas id6tartama (1993. évi II1. t6rvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjdn):
A szolgalat a szocialis szolgaltatast a fent megjelolt idéponttdl kezddédéen hatirozatlan idére nyujtja.

4. A szolgaltatd altal nyujtott ellatas tartalma (1993. évi III. torvény 94/C. § (3) bek. c) pontia
alapjan):

5. Az ellatas formaja: az 1993. évi IIL. torvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyujtas:

SZOCIALIS SEGITES

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
6nallé életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast.

A hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd személy fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen biztositott legyen.

A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést kell nyujtani.

6. Az ellatas kore:
Szocidlis segités keretében biztositani kell:
a) a lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremuksdést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban torténd
segitségnyujtast,
d) sziikkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
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Szocialis segités keretében haztartasi segitségnynjtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran

a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa vélik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi az
otthonépolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

Rendszeres hazi segitségnyjtas csak fertdzésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5. szamii melléklete alapjan:

Szocialis segités keretében:
e A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés
e A haztartéasi tevékenységben valo kozremiikodés
o  Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
e  Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése

7. A szolgaltatas tartalma:
Szocialis Segités:
- A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremtikodés.
- A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés.
- Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

8. Nyujtott szolgaltatasi elemek:

Hiztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartisdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani.

9. A szolgaltatas igénybevételének modja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas
igénybevétele onkéntes.

A Segit6 Szolgdlat Fenntartdjéhoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind szoban,
mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhetd. Szolgalatunk sajat hasznalatra 6sszeallitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igénylok frasbeli kérelméhez.
A hazi segitségnyujtast (szocialis segités), a Segité Szolgélat fenntartdja/az altala meghatalmazott személy
kérelem alapjan, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden az igénylével megkotott megallapodas és a 36/2007.
SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékeld adatlap alapjan meghatérozott napi gondozési
sziikségletnek megfelelden nyujtja.
Az Ertékelé adatlap kitoltésében a héziorvos a vonatkozd jogszabalyban megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezet$ /vagy irasbeli megbizdsa alapjan a
szolgélat munkatarsa az ellatast igényld lakokdrnyezetében végzi, amelynek soran a jogszabalyban meghatirozott
Ertékel6 adatlapot tolt ki. Az Ertékelé adatlap alapjén torténik a napi gondozési sziikséglet, valamint a gondozasi
forma meghatarozasa, a mindsitési fokozat alapjan.
36/2007. SZMM rendelet 3/4.$ (1) bekezdésének alkalmazasaban:
a) szocialis segités 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igénylo:

ba) hatvanttodik életévét betodltdtte és egyediil €1,

bb) hetvenedik életévét betvltotte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

be) hetvenotodik életévét betoltotte,

bd) egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
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Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolatival kell igazolni. Az (1) bekezdés b) pont bb)
alpontja esetében a kozmivesités hidnyat a telepiilési 6nkormanyzat jegyz6je igazolja. Az (1) bekezdés b) pont
bd) alpontja szerinti egészségi allapot fennallasat a kezel6orvos igazolja.

A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szdmi: melléklete szerinti Ertékelé adatlap egy maésolati példanyat a Szolgalat a
vizsgalat elvégzését kovetden atadja az ellatast igényldnek, és/vagy torvényes képvisel6jének. Amennyiben az
Ertékelé adatlapban meghatarozott gondozasi sziikségletet az ellatast igényl6 vitatja, a Szolgalat fenntartdjanal
kérheti a feliilvizsgalatot.

Az Ertékelé adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

A szolgalat munkatéarsai a hazi segitségnyujtast az ellatast igénybe vevd otthondban, illetve lakokornyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és a szerint litemezve biztositjak.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskodist végzé (gondozd) és az ellitdst igénylé (On) kozotti
rokoni kapcsolat etikai szempontbol osszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségeét.

Az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képviselje kijelenti, hogy a megéllapodds megkotésekor a
szolgalattdl tudomasa lett:
- a szolgalat dltal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeir6l a megallapodéasban lefrtak szerint.

10. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok 1993. évi IIL
torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezései az iranyadok,
biztositva a 1993. évi IIL. térvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tajékoztatist az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi onkoltség osszegérol.
Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnyujtas esetén — szocialis segitésre vonatkozo
- gondozasi Orara vetitve kell meghatarozni.
A hézi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités téritési dijabol tevédik ossze.
A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetend személyi téritési dijat az 6radij és az adott honapban
a hézi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd szorzata alapjan kell kiszamitani Ggy,
hogy annak 6sszege — az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnytijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot
a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megéallapitani.
A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
o A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhonapot kovetd honap 20. napjatol
31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

Téritési dij konkrét 6sszege a megallapodas részét képezd nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarol szolo
dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

11. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan héatralék torlése érdekében. Az intézményvezet6 a fenntartot — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérdl vald dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy
a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolséd napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6veé teszik a téritési dij megfizetését.
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12. Az On részére megallapitott napi gondozasi sziikséglet'*:
0. fokozat — tevékenységeit elvégzi
e  ba) hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil él,
e  bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
e  bc) hetvenotodik életévét betdltotte,

o  bd) egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartdsan - a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

13. Az On altal igényelt segitési id6 / alkalom:

e heti alkalommal perc/éra

14. A szolgalat és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modjarol
Kapcsolattartas médjai: személyes, telefonos, irdsban, vagy akér iizenet altal is van mod arra, hogy az ellatottak
és szolgaltatasban dolgozdk kapcsolattartasa folyamatos és az elvarasoknak megfeleld legyen.
A személyes gondoskodast nydjto szocidlis szolgaltato az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes koril
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosighoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A szolgaltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil, vagy a feladatellatast végzé munkatérson
keresztiil fordulhat a Segitd Szolgélat fenntartojahoz, az intézményvezettjéhez és a szakmai egység vezet6hoz az
alabbi elérhetdségeken:

MPE OCM Segit6 Szolgalat Surman Laszl6 megbizott missziovezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. tel: 06-66/412-217

5630

Tel.: 66 —412-217 szakmai egység vezet6 tel:06-70/

Email: segito@remenyhir.hu

15. A szolgalat altal vezetett nyilvintartasokrol

Az 1993. évi III. torvény 20. § szerint a személyes szocidlis gondoskodasban részestilé személyrdl az ellato
szocidlis intézmény vezetSje nyilvantartdst koteles vezetni. A gondozasi eseményeket a gondozok
tevékenységnaploban rogzitik a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletének megfelelden.

A 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntart6 koteles kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
az igénybevevdi nyilvantartast vezetni. Ebbe a nyilvéantartdsi rendszerbe (KENYSZI) vezetjilk be ellatast
igényléskor az On adatait.

Jelen megéllapodés aldirasdval On kijelenti, hogy az informaciés onrendelkezési jogrol és az informécios
szabadsagrol szol6 2011. évi CXII. t6rvény éltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogarol, valamint
a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrél tajékoztatdasban részesiilt, nkéntesen
hozz4jarul, hogy a személyes adatairdl a Szolgdlat nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén
azokr6l adatot szolgéltasson, az egyiittmiikodés soran tudomdséra juttatott kiilonleges adatait a mindenkori
hatélyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

16. A panaszjog gyakorlasarol, ellatottjogi képvisel6 elérhetéségérol

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylo

adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgélatvezett koteles biztositani tovabba, hogy a
hazi segitségnytjtas soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koériilményeivel, jévedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen

13 Megfeleld rész alahtizando
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tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsdganak tényére. Amennyiben az
ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 szervek megkeresésére, a vezetd gondozd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az
ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott-jogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
segitségnyjtds céljabol. A vezet6 tizendt napon beliil koteles a panasztev6t irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a vezetd gondozo hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem é€rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az On lakéhelyén illetékes elldtottjogi képviselé elérhetdségét az aldbbi weboldalon talalhatia meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehettsége van tovabba bévebb informaciot kérni az Integralt Jogvédelmi Szolgélat altal miikodtetett, az On
lakéhelyén tertiletileg illetékes iroddban, melynek elérhet6ségei a kovetkezOek:

Dél-Alfoldi Regionalis Iroda
Cim: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21. Postacim: 6706 Szeged, Pf. 7.
Telefon: 136 20 4899 8§37

17. A szolgalat ellatasi teriiletérdl, kapcsolattarto elérhetdségérol:

A szolgalat ellatasi teriilete: Szegedi Kistérség, Makoi Kistérség, Hodmezdvasarhelyi Kistérség

Kapcsolattarté:

Elérhet6sége:

A feladatellatasban résztvevé gondozd is tédjékoztatja az ellatast igényldt a Szolgélat elérhetdségeirél, sziikség
szerint kozrem{ikddik a kliens és a Szolgélat k6zotti kapcesolattartasban.

A Szolgalat vezetGje, illetéleg a szocidlis gondozo (tarsadalmi gondozo) az ellatasi teriileten az ellatast igénybe
vevovel kozvetlen, személyes kapcsolatot alakit ki, és tart fenn. Ennek soran vélaszol a felmeriilt kérdésekre,
gondoskodik a teljes korii és hiteles tajékoztatasrol.

18. Az ellatas megsziinésének modjai:

1993. évi III. térvény 100. § alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
d) a 94/C.§ szerinti megallapodas felmondasaval.

19. Az ellatds megsziintetésének maodjai:

1993. ¢vi Il térvény 101. § (1) alapjan, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartast és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az altala

megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
frasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megéllapodas mésként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megéllapodast a
jogszabalyban megjeldlt iddponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, a fenntartd megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igényl6
egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:
az ellatast igényld nem teszi lehet6vé a segitségnytjtast, latogatast (nem engedi be otthondba a
gondozot)
az elvégzett tevékenység dokumentalasat nem igazolja alairasaval
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az ellatast igénylé (vagy annak hozzitartozoja) agressziv magatartast tanisit a gondozoval
szemben, testi-lelki épségét veszélyezteti

az ellatast igényld a gondozét emberi méltosadgaban megaldzza fizikai vagy szobeli
megnyilvanulasaval

az ellatast igényld, tobb alkalommal alkoholos befolyasoltsaga, vagy egyéb tudatmodosito
szerek hatdsa miatt a gondozoval torténd egylittmiikodést lehetetlenné teszi

az ellatast igényld kornyezete fertézott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozza

Birésagtol kérhetd
b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviselje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja.

20. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas alairasat megeldzoen az ellatott tajékoztatast kapott a Segit6
Szolgalattdl a jelen megéllapodéssal biztositott ellats tartalmarol és feltételeirdl, a Segité Szolgalat dltal vezetett
nyilvantartasokrél, a panaszjog gyakorlasar6l, valamint a jelen megéallapoddssal létrejott jogviszony
megszlinésének eseteirdl.

21. Jelen megéllapodas mddositasara az ellatast igénybe vevo, és/vagy torvényes képviseldje, valamint a
szolgdlat vezet6jének kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

22. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasbol eredd esetleges jogvitdikat elsésorban
egyeztetéssel targyaldsos Gton kotelesek rendezni. Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrdl szo16 1993. évi Il (orvény, a Polgdri Torvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. torvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen megéllapodas 22 pontbél és 6 szamozott oldalbol all és ketté egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megallapodasban foglaltakat atolvasds és kozos értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt jovéhagyolag irtak ala.

Détum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast nytjto szolgalat
fenntart6janak megbizasabol

A megéllapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul
vettem.
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MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petdfi u. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: $0236553
E-mail cim: segito@remenvhirhu Honlap: www.remenyhir.hu

i i Ikt. szam: K /2026.
MEGALLAPODAS
Szocialis segités

amely létrejott egyrészr6l, a Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszi6 (székhely: 5630 Békés, Petofi u.
56., képviseli Surman Laszlé megbizott misszidvezetd) fenntartdjanak megbizasabol a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevé (tovébbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetdleg az ellatast igénybe vevd
torvényes képviseldje (gondnoka/gyamja/sziiléje)
Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megillapodis targya:
A szocialis szolgaltaté fenntartdsaban miikodé MPE OCM Segit szolgéalat szocidlis szolgéltaté hazi
segitségnyujtasanak igénybe vétele az ellatast igénybevevo részérol.

2. Az ellatas kezdetének idépontja (1993. évi II1. torvény 94/C.§(3) bek. a) pontja alapjdan) :
[HAZI FELVETEL DATUMA]

3. Az ellatas idotartama (1993. évi I1l. torvény 94/C § (3) bek. b) pontja alapjdn):
A szolgalat a szocialis szolgaltatast a fent megjelolt iddponttdl kezdddben 3 hénap hatarozott idére nyujtja.

A megsziinés datuma: [KIKERULES DATUMA]

4. A szolgaltato altal nyujtott ellatas tartalma (/993. évi III. torvény 94/C. § (3) bek. ¢) pontja
alapjan):

5. Az ellatas formaja: az 1993. évi IIl. torvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyujtas:
SZOCIALIS SEGITES
............. pont, .................. fokozat

Haézi segitségnytjtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakdkornyezetében kell biztositani az
6nalld életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast.

A hazi segitségnytijtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd személy fizikai, mentélis, szocidlis
szitkséglete, életkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfeleléen biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést kell nyujtani.

6. Az ellatas kore:
Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) a lakékornyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
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c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritdsaban torténd
segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segit€set.

Szocialis segités keretében haztartasi segitségnynjtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

Amennyiben a hézi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositisa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok elldtasa vélik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Rendszeres hazi segitségnynjtas csak fertézésmentes lakdkornyezetben rendelhetd el.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe veheté tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5. szamii melléklete alapjan:

Szocialis segités keretében:
o A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés
e A haztarlasi levékenységben valo kozremtikodeés
o  Segitségnyuijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsaban
o  Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

/

7. A szolgaltatds tartalma:
Szocialis Segités:
- A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés.
- A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés.
- Segitségnynjtds veszélyhelyzet kialakulasdnak megeldzésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.

8. Nyujtott szolgaltatasi elemek:
Haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyiijtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartisdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehet6ségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem
tudja megoldani.

9. A szolgiltatas igénybevételének médja: 1993. évi III. torvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas

igénybevétele dnkéntes.
A Segit6 Szolgalat Fenntartéjéhoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind szoban,
mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhetd. Szolgalatunk sajat hasznalatra Osszeéllitott
nyomtatvanyt javasol a szolgaltatast igénylok irasbeli kérelméhez.
A hézi segitségnyujtast (szocialis segités), a Segitd Szolgalat fenntartoja/az dltala meghatalmazott személy
kérelem alapjén, a gondozasi szitkséglet vizsgélatat kovetSen az igénylovel megkotstt megéllapodas €s a 36/2007.
SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kidllitott Ertékelé adatlap alapjan meghatarozott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleléen nyujtja.
Az Ertékel adatlap kitoltésében a héaziorvos a vonatkozd jogszabdlyban megjelolt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezetd /vagy frasbeli megbizasa alapjan a
szolgélat munkatérsa az ellatast igény16 lakokornyezetében végzi, amelynek sorén a jogszabalyban meghatarozott
Ertékels adatlapot tolt ki. Az Ertékel6 adatlap alapjan torténik a napi gondozési sziikséglet, valamint a gondozasi
forma meghatarozasa, a min6sitési fokozat alapjan.
36/2007. SZMM rendelet 3/4.8 (1) bekezdésének alkalmazasaban:

a) szocialis segités 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld:

ba) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €L,

bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

be) hetvendtodik életévét betdltotte,

bd) egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolatdval kell igazolni. Az (1) bekezdés b) pont bb)
alpontja esetében a kozmiivesités hianyét a telepiilési Snkorméanyzat jegyzoje igazolja. Az (1) bekezdés b) pont
bd) alpontja szerinti egészségi allapot fennalldsat a kezeldorvos igazolja.
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A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szami: melléklete szerinti Ertékelé adatlap egy masolati példanyat a Szolgalat a
vizsgalat elvégzését kovetben atadja az ellatast igénylonek, és/vagy torvényes képviseldjének. Amennyiben az
Ertékel6 adatlapban meghatérozott gondozasi sziikségletet az ellatast igényl0 vitatja, a Szolgélat fenntart6janal
kérheti a feliilvizsgalatot.

Az Ertékel6 adatlap hatalya hatdrozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

A szolgalat munkatarsai a hazi segitségnyujtast az ellatast igénybe vevé otthonaban, illetve lakokornyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és a szerint litemezve biztositjak.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskoddst végzd (gondozd) és az ellitdst igényld (On) kozitti
rokoni kapcsolat etikai szempontbol dsszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségét.

Az ellatast igénybe vevs, és/vagy torvényes képviselSje kijelenti, hogy a megallapodds megkotésekor a
szolgalattol tudomasa lett:
- a szolgalat dltal biztositott ellatds tartalmarol és feltételeir6l a megéllapodasban lefrtak szerint.

10. A szemdlyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyok
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok 1993. évi III.
térvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései az iranyadok,
biztositva a 1993. évi IIL. térvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti tdjékoztatdst az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi onkoltség dsszegérol.
Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnytjtas esetén — szocialis segitésre vonatkozd
- gondozasi orara vetitve kell meghatarozni.
A hazi segitségnyjtas téritési dija a szocidlis segités téritési dijabol tevddik dssze.
A hézi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az éradij és az adott hénapban
a hézi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell kiszdmitani ugy,
hogy annak 6sszege — az Szt. 117/B. §-dban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t
a kiilén jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell megéllapitani.
A szocidlis alapszolgéltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatdst igénybe vevé személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
e A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhdnapot kovetd honap 20. napjatdl
31. napjaig kell megfizetni, az intézmény altal kiallitott nyugta ellenében.

Téritési dfj konkrét osszege a megallapodds részét képezd nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarsl szold
dokumentumban, vagy az ellatotti értesitésben keriil rogzitésre.

11. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetbje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt frasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezet§je negyedévenként tijékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék
behajtdsa vagy a behajtatlan hétralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntart6t — a jelzdlogbejegyzés
kezdeményezésérdl vald dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy
a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

12. Az On részére megallapitott napi gondozasi sziikséglet'*:
0. fokozat — tevékenységeit elvégzi
e  ba) hatvanotodik életévét betdltdtte és egyediil €l,

4 Megfelel rész aldhtizando
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o  bb) hetvenedik életévét betoltotte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
e  bc) hetvenotodik életévét betoltotte,

o bd) egészségi allapota miatt 4tmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartosan - a lakésat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

13. Az On altal igényelt segitési id6 / alkalom:

e heti alkalommal perc/éra

14. A szolgalat és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas médjarol
Kapcsolattartas modjai: személyes, telefonos, frasban, vagy akar iizenet 4ltal is van mod arra, hogy az ellatottak
és szolgaltatdasban dolgozok kapcsolattartasa folyamatos és az elvarasoknak megfelel6 legyen.
A személyes gondoskodast nyijtd szocialis szolgaltatd az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koril
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi mélidsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A szolgaltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil, vagy a feladatellatast végz6 munkatdrson
keresztiil fordulhat a Segité Szolgélat fenntart6jahoz, az intézményvezettjéhez s a szakmai egység vezetdhoz az
alabbi elérhetdségeken:

MPE OCM Segit6 Szolgalat Surman Laszl6 megbizott missziovezetd
Békés Kiss Szilvia intézményvezetd

Pet6fi u. 56. tel: 06-66/412-217

5630

Tel.: 66 —412 -217 szakmai egység vezetd tel:06-70/

Email: segito@remenvhir.hu

15. A szolgalat dltal vezetett nyilvantartasokrol
Az 1993. évi III. torvény 20. § szerint a személyes szocidlis gondoskodasban részesiild személyrdl az ellato
szocidlis intézmény vezetSje nyilvantartdst koteles vezetni. A gondozasi eseményeket a gondozok
tevékenységnaploban rdgzitik a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletének megfelelden.

A 415/2015. (XI.23.) Korm. rendelet alapjan, a fenntart6 koteles kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
az igénybevevdi nyilvantartdst vezetni. Ebbe a nyilvantartdsi rendszerbe (KENYSZI) vezetjiik be ellatast
igényléskor az On adatait.

Jelen megallapodés alairasaval On kijelenti, hogy az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaci6s
szabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény éltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogéarol, valamint
a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiilt, onkéntesen
hozzajarul, hogy a személyes adatairél a Szolgélat nyilvantartdst vezessen, hivatalos megkeresés esetén
azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés sordn tudomasara juttatott kiilonleges adatait a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

16. A panaszjog gyakorlasarol, ellatottjogi képvisel6 elérhetéségérol

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgélatvezet kiteles biztositani tovabba, hogy a
hazi segitségnynjtis sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informécidkrél maés ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsagénak tényére. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, a vezetd gondozo segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az
ellatott torvényes képviselsjét, vagy az ellatott-jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol. A vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot ifrdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a vezeté gondozd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

146



Az On lakohelyén illetékes ellatottjogi képviseld elérhetéségét az aldbbi weboldalon talalhatia meg:
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html

Lehetdsége van tovabba bévebb informéciot kémi az Integralt Jogvédelmi Szolgalat altal miikodtetett, az On
lakéhelyén teriiletileg illetékes irodaban, melynek elérhetéségei a kovetkezdek:

Dél-Alfoldi Regionalis Iroda
Cim: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21. Postacim: 6706 Szeged, Pf. 7.
Telefon: +36-20-4899-537

17. A szolgalat ellatasi teriiletérol, kapcsolattarto elérhetdségérol:
A szolgalat ellatasi teriilete: Szegedi Kistérség, Makoi Kistérség, Hodmezbvasarhelyi Kistérség
Kapcsolattarté:
Elérhet6sége:
A feladatellatasban résztvevd gondozd is tdjékoztatja az ellatast igényldt a Szolgalat elérhet6ségeirdl, sziikség
szetint kozremhodik a kliens és a Sxolgdlal kd20Ui kapesolatlur tdsban.
A Szolgalat vezetbje, illet6leg a szocidlis gondozo (tarsadalmi gondozo) az ellatasi teriileten az ellatast igénybe
vevovel kozvetlen, személyes kapcsolatot alakit ki, és tart fenn. Ennek soran vélaszol a felmeriilt kérdésekre,
gondoskodik a teljes korii és hiteles tajékoztatasrol.

18. Az ellatas megsziinésének modjai:

1993. évi III. térvény 100. § alapjan:

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.
d) a 94/C.§ szerinti megéallapodés felmondasaval.

19. Az ellatds megsziintetésének modjai:
1993. évi I11. torvény 101. § (1) alapjin, a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,

¢) egyhazi fenntartast és nem allami fenntartisi intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntarté vagy az altala

megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megéllapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

(32) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szfinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt iddponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A fenti jogszabaly értelmében, a fenntarté megsziinteti az ellatotti jogviszonyt, ha az ellatast igényld
egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti:
- azellatast igényl6 nem teszi lehet6vé a segitségnyujtast, latogatast (nem engedi be otthondba a
gondozodt)
az elvégzett tevékenység dokumentalasat nem igazolja alairasaval
az ellatast igényl (vagy annak hozzatartozdja) agressziv magatartdst tanusit a gondozdval
szemben, testi-lelki épségét veszélyezteti
az ellatast igényl6 a gondozdt emberi méltosdgdban megaldzza fizikai vagy szdbeli
megnyilvanulasaval
az ellatast igénylo, tobb alkalommal alkoholos befolydsoltsdga, vagy egyéb tudatmodositd
szerek hatdsa miatt a gondozdval torténd egyiittmiikodést lehetetlenné teszi
- azellatast igénylo kornyezete fert6zott és annak megsziintetéséhez nem jarul hozza
Birosagtol kérhetd
b) az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja.
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20. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodés alairasat megeléz6en az ellatott tajékoztatast kapott a Segito
Szolgalattol a jelen megallapodassal biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl, a Segité Szolgalat altal vezetett
nyilvantartisokrél, a panaszjog gyakorlasarél, valamint a jelen megéllapodassal Iétrejott jogviszony
megsziinésének eseteirdl.

21. Jelen megallapodas médositasara az ellatdst igénybe vevé, és/vagy torvényes képvisel6je, valamint a
szolgalat vezet6jének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

22. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéallapodasbol eredé esetleges jogvitdikat elsdsorban
egyeztetéssel targyaldsos titon kotelesek rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szol6 1993. évi II1. torvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 2013.
évi V. trvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen megallapodas 22 pontbdl és 6 szamozott oldalbél 4ll és kettd egymassal szo szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megéllapodasban foglaltakat atolvasds és kozos értelmezés utdn, mint

akaratukkal mindenben megegyez6( jovahagyoélag irtak ala.

Datum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast nyujto szolgalat
fenntartojanak megbizasabol

A megéllapodas egy példanyat tvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomésul
vettem.

148



MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petéfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosit6: $0236553
E-mail cim: segito@remenvhir.hu Honlap: www.remenyhir.hu

Ikt. szam: K ....... /2026.
MEGALLAPODAS

MODOSITASA

Szocialis segités

amely létrejott egyrészrél, a Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszi6 (székhely: 5630 Békés, Petofi u.
50., képviselr Surman Laszl6 megbizott missziovezet6) fenntartdjanak megbizasabol a telephely vezetdje,
masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

mint ellatast igénybevevo (tovabbiakban ellatast igénybevevo) kozott, illetéleg az ellatast igénybe vevo térvényes
képviseldje (gondnoka/gyamja/sziilsje)

Név: [ELTARTO NEVE]

(tovabbiakban térvényes képvisel§) kozott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A megaillapodas targya:

A [HAZI FEVETEL DATUMA] napjin megkotott és (el6z6 megallapodas moédositas datuma) napjan
médositott hazi segitségnylijtas szocidlis alapellatds igénybevételére kotott hatarozatlan ideji
megallapodast a felek egyezé akarattal, az alabbiak szerint modositjak:

2. Az ellatas formaja: az 1993. évi Il térvény 63. §-a szerinti hazi segitségnynjtas:
SZOCIALIS SEGITES
............. pont, .................. fokozat

Hazi segitségnyjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakdkornyezetében kell biztositani az
6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé személy fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést kell ny(ijtani.

3. Az ellatas kore:
Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) a lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
b) a héaztartasi tevékenységben valé kozremikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsaban torténd
segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Szocialis segités keretében haztartasi segitségnytjtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran
a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozési feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
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b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az
otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.

A szolgaltatas keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek és résztevékenységek, az 1/2000. (L7.) SzCsM
rendelet 5. szamu melléklete alapjan:

Szocialis segités keretében:
o A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés
o Segitségnylijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban
o  Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

4. A szolgaltatas tartalma:
Szocialis Segités:
A lakékornyezeti higiénia megtartasiban vald kozromiikddés
- A héaztartasi tevékenységben valé kozremiikodés.
- Segitségnytijtds veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése.

5. A szolgaltatas igénybevételének modja: 1993. évi II1. iorvény 93. § (1) bekezdés szerint az ellatas

igénybevétele onkéntes.
A Segits Szolgalat Fenntartéjahoz, telephelyeken az altala megbizott személyhez benyujtott kérelem mind széban,
mind formai kotottségek nélkiili irdsbeli alakban kérelmezheté. Szolgalatunk sajat hasznalatra osszeallitott
nyomtatvanyt javasol a szolgéltatast igénylok frasbeli kérelméhez.
A hézi segitségnytjtast (szocialis segités), a Segité Szolgalat fenntartdja/az éltala meghatalmazott személy
kérelem alapjan, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetben az igénylével megkotstt megallapodas és a 36/2007.
SZMM. rendelet 3. sz. melléklete szerinti kiallitott Ertékelé adatlap alapjan meghatirozott napi gondozési
sziikségletnek megfelel6en nyujtja.
Az Ertékelé adatlap kitoltésében a haziorvos a vonatkozé jogszabalyban megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet felmérését az Intézményvezet$ /vagy irasbeli megbizasa alapjan a
szolgalat munkatarsa az ellatast igényl6 lakokdrnyezetében végzi, amelynek soran a jogszabalyban meghatarozott
Ertékels adatlapot tolt ki. Az Ertékels adatlap alapjan torténik a napi gondozasi sziikséglet, valamint a gondozési
forma meghatérozasa, a minGsitési fokozat alapjan.
36/2007. SZMM rendelet 3/A.§ (1) bekezdésének alkalmazasaban:

a) szocialis segités 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6:

ba) hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €1,

bb) hetvenedik életévét betoltstte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

be) hetvenotddik életévét betsltotte

bd) egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartdsan - a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositdsra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. Az (1) bekezdés b) pont bb)
alpontja esetében a kozmiivesités hidnyat a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje igazolja. Az (1) bekezdés b) pont
bd) alpontja szerinti egészségi allapot fennallasat a kezeldorvos igazolja.

A 36/2007. SZMM. rendelet 3. szami melléklete szerinti Ertékel6 adatlap egy masolati példdnyat a Szolgélat a
vizsgalat elvégzését kovetden atadja az ellatast igénylének, és/vagy torvényes képviseldjének. Amennyiben az
Ertékelé adatlapban meghatéarozott gondozasi szitkségletet az ellatast igényld vitatja, a Szolgalat fenntart6janal
kérheti a feliilvizsgalatot.

Az Ertékel6 adatlap hatélya hatérozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

A szolgalat munkatérsai a hazi segitségnyujtast az ellatast igénybe vevo otthondban, illetve lakokornyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és a szerint {itemezve biztositjak.
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Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes gondoskoddst végz& (gondozd) és az elldtdst igényld (On) kiozitti
rokoni kapcsolat etikai szempontbol dsszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségét.

Az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képviseldje kijelenti, hogy a megallapoddas megkotésekor a
szolgélattél tudomasa lett:

- aszolgalat altal biztositott ellatas tartalmarél és feltételeir6l
A megallapodasban fent leirtak szerint.

6. Az On részére megillapitott napi gondozasi sziikséglet's:
0. fokozat — tevékenységeit elvégzi

e ba) hatvan6todik életévét betdltotte és egyediil él,

o  bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

e bc) hetven6tddik életévét betoltotte,

o  bd) egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartdsan - a lakasat nem képes kiséret
nélkil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

7. Az On altal igényelt segitési id6 / alkalom:
o heti alkalommal perc/ora

8. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozod szabalyok 1993. évi III.
torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk,
biztositva a 1993. évi III. torvény 94/E. § (3) bekezdés szerinti téjékoztatast az intézményi téritési dij és a
szolgaltatasi onkoltség Gsszegérol.
A hézi segitségnyijtas téritési dija a szocialis segités téritési dijabdl tevddik dssze.
A hézi segitségnyujtasban részesiil altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban a
hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id szorzata alapjan kell kiszamitani ugy, hogy
annak Osszege — az Szt. 117/B. §-aban meghatirozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében meghatérozott mértéket. A héazi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot
a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell megéllapitani.
A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok (1993. évi IIL. térvény 94/C. § (3) bek. d)
pont) Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére az 1993. évi III. térvény és a
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

o A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként, a targyhdnapot kéveté honap 20. napjatol

31. napjaig kell megfizetni, az intézmény éltal kiallitott nyugta ellenében.

9. Téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet6 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dfj befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvéantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezets a fenntartot — a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérdl valo dontés érdekében — évente értesiti.

Szt. 102. § (1) bekezdése szerint, az ellitott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet§vé teszik a téritési dij megfizetését.

15 Megfelel rész alahtizand6
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A megallapodas minden mas tekintetben valtozatlan marad!

10. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas aldirasat megelézéen az ellatott tdjékoztatast kapott a Segitd
Szolgalattél a jelen megallapodéssal biztositott ellatés tartalmarol és feltételeirdl, a Segitd Szolgalat altal vezetett
nyilvantartdsokrél, a panaszjog gyakorlasarél, valamint a jelen megallapodassal létrejott jogviszony
megszlinésének eseteirdl.

11. Jelen megallapodas moédositasara az ellatast igénybe vevd, és/vagy torvényes képviseldje, valamint a
szolgalat vezet6jének kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

12. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasbol eredd esetleges jogvitdikat elsésorban
egyeztetéssel targyaldsos titon kételesek rendezni. Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a
szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrol szo16 1993. évi II1. torvény, a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013.
évi V. térvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései az
iranyaddak.

Jelen megdllapodds 12 pontbél és 4 szimozott oldalbol dll és kelld egymdssal 520 szetint megegyer6 eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen megéllapodasban foglaltakat atolvasds és kozés értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag irtak ala.

Détum: [HAZI FELVETEL DATUMA]

ellatast nyujto szolgalat
fenntart6janak megbizasabol

A megéllapodas egy példanyat atvettem, az ellatasi jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul vettem.
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9. szamu melléklet

Pszichidtriai betegek részére nyajtott kozosségi ellatasban hasznalt dokumentaciok:

Kotelezéen vezetend6é dokumentaciok:

II/1. szami melléklet: Gondozasi terv és annak egy melléklete kitelezéen valasztando
(vagylagosan):

- II/1a. szami melléklet: Allapot és életvitel felmérd lapok, Eletvitel pszicho-szocialis
problémak felmérése, Betegséggel jaro stressz felmérése, Onellatas, mentélis allapot
felmérése

- II/1b. szamu melléklet: Sziikségletfelméro lap

I172. szamu melléklet: Korai figyelmezteté tiinetek

I1/3. szami melléklet: Fsetkavetd lap

I1/4. szamu melléklet: Negyedévi gondozasi és eseménynapld (kotelezd a melléklet szerinti
format haszndlni)

Kotelezoen rendelkezésre bocsatando dokumenticiok:

— Megallapodas, nyilvantartas

- szervezeti szintl egyiittmiikodési megallapodasok (kiemelten az illetékes pszichidtriai
gondozoval, szocidlis-, munkatigyi szolgdltatékkal) szama és tartalma
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I1/1. szamu melléklet Ellatott nyilvantartasi szdma: ...............

Gondozasi terv!®

Az ellatott célja:

A természetes tamogatdk/hozzatartozok személyes céljai

A cél megvaldsulasat akadalyozo probléma, gatlo tényezok:

Megéllapcdés az adott gondozasi idészakra:

A személyes célok érdekében:

Kozosségi gondozok altal vallalt készségfejlesztés és tevékenység és iitemezése:
A kliens altal vallalt feladatok:

A hozzatartozok /természetes timogatdk altal vallalt feladatok:

Multidiszciplinalis teamben bevonandé szolgaltatok:

A gondozasi terv, személyes célok attekintésének, értékelésének idépontja:

Ellatott alairdsa
Természetes tamogatd/hozzatartozo
alairasa:

Gondozo:

Terapias munkatdrs
Gondnok:

Datum

16 Elvalaszthatatlan része az I/1a, vagy I/b. melléklet szerinti llapotfelmérés, illetve sziikségletfelmérés
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II/1a. szamu melléklet Ellatott nyilvantartasi szama: ...............

AZ ELETVITEL FELMERESE

Hol tolti a legtobb idejét?

Milyen tevékenységekkel tolti a legtobb idejét?

Kivel tolti a legtobb idejét?

Hol toltené legszivesebben az idejét?

Milyen tevékenységekkel toltené legszivesebben az idejét?

Kivel toltené legszivesebben az idejét?

Kivel beszéli meg személyes céljait, problémait?

Kivel beszélné meg legszivesebben személyes céljait, problémait?

Van-e olyan a kovetkez6k kozil, amelyet kellemetlennek tart és probal elkeriilni?

Kellemetlen és elkeriilt helyszin:

Kellemetlen €és elkeriilt tevékenység:

Kellemetlen és elkerilt ember:

Datum
Gondozo alairasa
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II/1a. szamu melléklet

Ellatott nyilvantartasi szama: ...............

A PSZICHO-SZOCIALIS PROBLEMAK FELMERESE

Jelenleg milyen mas problémakkal kell szembenéznie a kovetkezdk koziil:

munkahely:

anyagi helyzet:

lakashelyzet:

tanulas:

szabadidd eltoltése:

baratok:

parkapcsolat:

csaladi kapcsolat:

gyereknevelés:

etnikai, kisebbségi ellentétek:

alkohol és kabitoszer fogyasztas

egyeb:

Datum:

Gondozd alairasa
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IT/1a. szamu melléklet Ellatott nyilvantartasi szama: ...............

A BETEGSEGGEL JARO STRESSZ FELMERESE

Melyek a legf6bb nehézségek, amelyeket a betegsége okoz?

Mit tesz azért, hogy megbirkézzon ezekkel a nehézségekkel? (Jegyezziik fel a hatékony és hatdstalan
modszereket is)

Az elmult 3 hdnapban milyen mértékii stresszt, nehézséget okozott csalddjaban a betegsége?

1: nem okozott 2: enyhe 3: kozepes 4: sulyos
Eléfordult-e Onnel, hogy levertnek, kedvetlennek érezte Igen Nem
magat?

Foglalkozott-e az dngyilkossag gondolataval? Igen Nem
Kisérelt-e meg dngyilkossagot? Igen Nem

Ha igen, hany alkalommal?

Ha igen, mi az utolso kisérlet idépontja?

Szokott-e agressziv lenni? ‘ Igen | Nem

Ha igen, mire vagy kire iranyult (mas személyekre, tirgyakra, vagy 6nmagéra)?

Vannak-e olyan hiedelmei, amelyek a kdrnyezete Igen Nem
szamara szokatlanok, irredlisak?

Erezte-e mar ugy, hogy gondolatai idegenek, Igen Nem
szokatlanok, mintha nem az Onéi lennének?

Erezte-e mar ugy, hogy gondolatai hangossa valtak és Igen Nem
mindenki hallja éket?

Szokott-e érzékelni, 1atni, hallani valamit vagy valakit Igen Nem
anélkiil, hogy azt mas is 1atna, hallana?

Erezte-e mér ugy, hogy mésok rosszindulattak, Igen Nem
ellenségesekOnnel vagy esetleg masokkal?

Van-e olyan érzése, hogy masoknal kiilonb, magasabb Igen Nem
rendl vagy kiilonleges képességei vannak?

Vannak-e nehézségei a masokkal vald Igen Nem
kapcsolatteremtésben?

Datum:

Gondozo alairasa:
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II/1a. szam® melléklet Ellatott nyilvantartasi szama: ...............

AZ ONELLATAS FELMERESE

Tevékenység | Soha nem okoz Néha okoz Gyakran okoz Mindig
problémat problémat problémat problémat
okoz

Etkezés

Testi higiéné

Pénzkezelés

'-Mozgz'ls

Otthoni
tennivalok

A MENTALIS ALLAPOT FELMERESE
Az ellatott betegséggel kapcsolatos ismeretei

Mi a betegsége megnevezése? Milyen tiinetei vannak?

Mi okozta a betegségét?

Mi sulyosbithatja a betegségét?

Mi enyhitheti a betegséget?

Milyen kezelést kap jelenleg?

Milyen gy6gyszereket szed?

Milyen el6nyei, pozitiv hatdsai vannak a kezelésnek?

Milyen nemkivanatos hatasai vannak a kezelésnek?

Mennyire tartja be a kezelési el6irasokat?

Mennyire elégedett a jelenlegi kezeléssel?

Mit gondol a betegség jovobeli alakulasarol?

Reménykedik-e a teljes gydgyulasban: Igen — Nem

Datum:

Gondoz6 alairasa:
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11/2. szamu melléklet

Ellatott nyilvantartasi szama: .....

KORAI FIGYELMEZTETO TUNETEK

----------

A korai figyelmeztet6 tiineteim:

1

Amikor ezeket észlelem, vagy a hozzatartozoim észlelik, akkor a kvetkezdket kell tennem:

a)

b)

c)

Kivel veszem fel a kapcsolatot ebben az esetben:

1.

Tel:

2.

Tel:

Ha barmilyen kérdésem, megjegyzésem vagy aggodalmam van a betegségemmel
kapcsolatban, akkor azonnal felveszem a kapcsolatot a kovetkezd személlyel:

Név:

Tel:
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I1/4. szama melléklet

Ellatott nyilvantartdsi szdma: ...............

ESETKOVETO LAP
Lapszam:
Név:
Id6épont:
Beavatkozas jellege:
Személyes -
Allapot és célok . K,e - o Szociélis
e g 0 ¥ Pszicho- | fejleszlés, | Specidlis |-~ . .,
¢letvitel | felmérése, . e o, . ... | Ugyintézes munka
i, 5 : edukacié |rehabilitacid| stratégidk
felmérése |problémake . C, csoportokkal
. s interakciok
zelés
perc
Gondozas rovid osszefoglaldsa
Gondozd neve:
Id6pont:
Beavatkozas jellege:
Személyes Pz
Allapot és célok . Ke S7868" o Szocialis
—_ 5o 7 Pszicho- | fejlesztés, | Specidlis |~ . .,
életvitel | felmérése, L e . ... | Ugyintézés munka
5 y edukacid |rehabilitacio| stratégiak
felmérése |problémake . ., csoportokkal
; s interakcidk
zelés
perc

Gondozas rovid 6sszefoglalasa

Gondozod neve:

Id6pont:
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10. szamu melléklet

MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO
SEGITO SZOLGALAT
Székhely és levélcim: 5630 Békés, Petéfiu. 56. Telefon/telefax: +36 66 412 217
Agazati azonosité: S0236553
E-mail cim: segito@remenyhir.hu  Honlap: www.remenyhir.hu

FEJLESZTESI SZERZODES

/fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatas/

amely létrejott egyrészrél a Magyar Piinkodsdi Egyhdz Orszagos Ciganymisszio (székhelye: 5630 Békés, Petéfi Sandor u.
56.) fenntartasdban miikodé

Segité Szolgalat (telephelye: 6721 Szeged, Fest6 u. 6., dgazati azonositoja: S023655350290451, képviseli: Kiss Szilvia
intézményvezeto),

mint fejleszt6 foglalkoztatd (a tovabbiakban: Foglalkoztatd),

masrészrél

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE)]

Sziiletési hely, id6: [SZOLHELY], [SZULIDO]
Lakcim: [LAKCIM]

mint fejleszté foglalkoztatast igénybevevd (a tovabbiakban: Ellatott, a Foglalkoztaté és az Ellatott egylittesen a
tovabbiakban: Felek)

kozott az alulirott helyen és idében az alabbi feltételek szerint:

1./ A Felek megallapodnak abban, hogy a Foglalkoztatd az Ellatottat a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szo1o
1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 99/C. § (4) bekezdése alapjan, jelen szerz6dés keretében fejleszté
foglalkoztatasban részesiti 20.. évi ........cvuvnenn. ho xx. napjatol.

2./ Felek megallapodnak abban, hogy a Foglalkoztato6 a fejleszt6 foglalkoztatast a pszicholégus javaslata, vagy a munka-
rehabilitaciot javasold szakvélemény alapjan hatarozott id6re nyujtja Ellatott részére, 20.. €Vi vuvvvrnininnennnnn hé xx
napjaig széloan.

3./ A gondozasi, fejlesztési, illetve a rehabilitacids tervben foglaltak szerint az Ellatott a fizikai és mentalis 4llapotanak
megfelel8en a fejlesztd foglalkoztatas keretében a Foglalkoztaté alabbi gazdasagi tevékenységeinek (TEAOR kédonkénti
bontasban és részletezéssel) keretében foglalkoztathatd a foglalkoztatds segité vagy az azt helyettesits személy
irdnyitasaval, ellen6rzésével, és feliigyelete alatt:

Munkatevékenység megnevezése:

3299 - Egyéb mns feldolgozoipari tevékenység (Ajandéktargyak és hasznalati tirgyak készitése):
- kézmiives foglalkozasok, az évszakoknak, iinnepeknek megfeleléen ajandéktargyak készitése,
- kézmiives, kreativ technikak alkalmazésaval ajandéktargyak készitése,
- varrogéppel textilaruk, varrodai félkész- és késztermékek készitése,
- ékszerkészités, gyongyfiizés makramétechnikaval,
- divatékszer készitése: ékszerutanzat, bizsu gyartasa,
- papirbdl papirfonassal késziilt targyak készitése,

A megnevezett munkatevékenység megfelel a munkavégzésbe bevont személy fizikai és mentalis allapotanak.

4./ Felek megallapodnak abban, hogy a fejleszt6 foglalkoztatas helye a Foglalkoztatd telephelye: 6721 Szeged, Fest6 u.
6. szdm. Felek megallapodnak abban, hogy a fejlesztd foglalkoztatas id6tartama: napi 4 éra. Felek rogzitik, hogy a
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foglalkoztatds idétartama nem haladhatja meg a napi 6 6rat, illetve a heti 30 orat, de az Ellatott — az egyéni sziikségleteire
tekintettel — egyenl6tlen napi munkaidd-beosztassal is foglalkoztathato.

5./ Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédés 3. pontjdban felsorolt tevékenységek elvégzéséért Ellatott
fejlesztési foglalkozatasi 6radijban részesiil, melynek éradija nem lehet kevesebb a mindenkori kételezé legkisebb orabér
30 %-4nal. Foglalkoztat az Ellatott részére az igazoltan ledolgozott 6rédk utan 750 Ft/éra, azaz ranként hétszazotven
forint 6sszegli fejlesztési foglalkoztatasi oradijat fizet.

6./ Ellatott kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy hogy testi és szellemi képességeihez mérten elvirhaté médon
kozremiikodik a fejleszté foglalkoztatasban, és a foglakoztatassal egyiitt jaré kitelezettségeit teljesiti.

7./ Foglalkoztaté koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az Ellatott specialis sziikségleteinek megfeleléen —az
egészséget nem veszélyeztet és biztonsdgos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit. Foglalkoztatd
csak olyan feladatot végeztethet, amelyet az Elldtott egészségi é4llapota és szellemi képességei alapjan tartésan €s
folyamatosan képes ellatni. Foglalkoztaté gondoskodik a munka-, tiz- €s balesetvédelmi szabalyok betartasarol és
betartatasarél.

8./ Felek megallapodnak abban, hogy a fejlesztési jogviszony is megsziinik abban az esetben, ha az mtézmény1
jogviszony megsziinik, tekintettel arra, hogy az intézményi jogviszony fennéllasa a fejleszté foglalkoztatds esetében
jogosultsagi kritérium.

Valamint megsziinik a munka-, szervezetpszicholégusi javaslat, vagy rehabilitdcios alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott munka-rehabilitaciot javasolo szakvélemény hatalyossdganak megsziinésével.

Amennyiben az Ellatott fizikai vagy mentalis allapotaban tartds allapotrosszabbodas all be, ugy fejlesztd
foglalkoztatisban a tovabbiakban nem vehet részt.

9./ Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés mddositasara az Ellatott, illetve a Foglalkoztaté kozos
megegyezése alapjan keriilhet sor.

10./ Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés alairasat megel6zden az Ellatott tajékoztatast kapott a Foglalkoztatotol a
fejlesztd foglalkoztatas tartalmardl és feltételeirdl, a Foglalkoztato altal vezetett nyilvantartasokrol, az ellatotti panaszjog
gyakorlasarél, a Foglalkoztaté Hazirendjérdl, valamint a jelen szerzddéssel létrejott fejlesztési jogviszony megsziinésének
eseteirdl.

11./ Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbdl eredd esetleges jogvitaikat elsdsorban egyeztetéssel
targyalésos titon kotelesek rendezni. Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben az Szt., a Polgéri Térvénykonyvrdl
2616 2013. évi V. térvény, tovabba a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései
az irAnyadoak.

Jelen fejlesztési szerz8dés 11 pontbol és 2 szamozott oldalbol 4ll, és harom egymaéssal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Felek a jelen szerzédésben foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagydlag irtak ala.

Foglalkoztato Ellatott

A szerz6dés egy példanyat atvettem, a fejlesztési jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast tudomasul vettem.

) AATTAS. o
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FEJLESZTESI SZERZODES

/fejlesztési jogviszonyban térténé foglalkoztatas/

amely létrejott egyrészrél a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio (székhelye: 5630 Békés, Pet6fi Sandor u.
56.) fenntartasaban miik6dé

Segité Szolgalat (telephelye: 6721 Szeged, Fest6 u. 6., agazati azonositoja: S023655350290451, képviseli: Kiss Szilvia
intézményvezeto),

mint fejleszt6 foglalkoztaté (a tovabbiakban: Foglalkoztato),

masrészrél

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakeim: [LAKCIM]

TAJ széma: [TAJSZAM],

mint fejleszté foglalkoztatast igénybevevé (a tovabbiakban: Ellatott, a Foglalkoztatd és az Ellatott egylittesen a
tovabbiakban: Felek)

kozott az alulirott helyen és idében az aldbbi feltételek szerint:

1./ A Felek megallapodnak abban, hogy a Foglalkoztat6 az Ellatottat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo16
1993. évi III. torvény (a tovdbbiakban: Szt.) 99/C. § (4) bekezdése alapjan, jelen szerzédés keretében fejlesztd
foglalkoztatdsban részesiti 20.. évi ........cceenenn. ho xx. napjatol.

2./ Felek megallapodnak abban, hogy a Foglalkoztat6 a fejleszt6 foglalkoztatast a pszicholdgus javaslata, vagy a munka-
rehabilitaciét javasold szakvélemény alapjan hatarozott idére nytdjtja Ellatott részére, 20.. éVi vvuvevnrnennnnen. hé xx
napjaig széloan.

3./ A gondozasi, fejlesztési, illetve a rehabilitacids tervben foglaltak szerint az Ellatott a fizikai és mentalis allapotanak
megfeleléen a fejlesztd foglalkoztatas keretében a Foglalkoztaté alabbi gazdasagi tevékenységeinek (TEAOR kodonkénti
bontasban és részletezéssel) keretében foglalkoztathaté a foglalkoztatis segitd vagy az azt helyettesité személy
irdnyitasaval, ellendrzésével, és feliigyelete alatt:

Munkatevékenység megnevezése:

8121 - Altal4nos épiilettakaritas:
- Foleg belsd épiileten beliili takaritasi tevékenységeket érinti, de magaban foglalhatja a hozz4juk tartozé kiilss
épliletrészek, mint pl. ablakok és atjarok, fuggéfolyosdk takaritasat is.

A megnevezett munkatevékenység megfelel a munkavégzésbe bevont személy fizikai és mentalis allapotanak.

4./ Felek megallapodnak abban, hogy a fejleszté foglalkoztatas helye a Foglalkoztato telephelye: 6721 Szeged, Fest6 u.
6. szam. Felek megdllapodnak abban, hogy a fejleszté foglalkoztatas id6tartama: mapi 4 6ra. Felek rogzitik, hogy a
foglalkoztatas idétartama nem haladhatja meg a napi 6 6rat, illetve a heti 30 6rat, de az Ellatott — az egyéni sziikségleteire
tekintettel — egyenl6tlen napi munkaidé-beosztassal is foglalkoztathatd.

5./ Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés 3. pontjaban felsorolt tevékenységek elvégzéséért Ellatott
fejlesztési foglalkozatdsi oradijban részesiil, melynek éradija nem lehet kevesebb a mindenkori kotelez6 legkisebb orabér
30 %-anal. Foglalkoztatd az Ellatott részére az igazoltan ledolgozott 6rak utdn 750 Ft/6ra, azaz 6ranként hétszazotven
forint osszegl fejlesztési foglalkoztatasi dradijat fizet.

6./ Ellatott kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy hogy testi és szellemi képességeihez mérten elvdrhaté médon
kozremiikodik a fejleszto foglalkoztatasban, és a foglakoztatassal egyiitt jaro kotelezettségeit teljesiti.
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7./ Foglalkoztat6 koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az Ellatott specidlis sziikségleteinek megfeleléen —az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit. Foglalkoztato
csak olyan feladatot végeztethet, amelyet az Ellatott egészségi allapota és szellemi képességei alapjan tartésan és
folyamatosan képes ellatni. Foglalkoztaté gondoskodik a munka-, tliz- és balesetvédelmi szabalyok betartasardl €s
betartatasarol.

8./ Felek megallapodnak abban, hogy a fejlesztési jogviszony is megsziinik abban az esetben, ha az intézményi
jogviszony megsziinik, tekintettel arra, hogy az intézményi jogviszony fennalldsa a fejleszté foglalkoztatds esetében
jogosultsagi kritérium.

Valamint megsziinik a munka-, szervezetpszicholégusi javaslat, vagy rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott munka-rehabilitaciot javasold szakvélemény hatalyossaganak megsziinésével.

Amennyiben az Ellatott fizikai vagy mentalis &llapotdban tartés &llapotrosszabbodas all be, ugy fejlesztd
foglalkoztatasban a tovabbiakban nem vehet részt.

9./ Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédés modositasara az Ellatott, illetve a Foglalkoztaté kozos
megegyezése alapjan keriilhet sor.

10./ Telok rogzitik, hogy a jelen szerzddés alafrdsdt megeldzéen az Fllatott tdjckoztatast kapott a Foglalkoztatotol a
fejleszté foglalkoztatas tartalmarol és feltételeirél, a Foglalkoztato altal vezetett nyilvantartasokrol, az ellatotti panaszjog
gyakorlasarél, a Foglalkoztaté Hazirendjérdl, valamint a jelen szerzddéssel létrejott fejlesztési jogviszony megsziinésének
eseteirdl.

11./ Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbol eredd esetleges jogvitdikat elsésorban egyeztetéssel
targyaldsos titon kotelesek rendezni. Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben az Szt., a Polgari T6rvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. térvény, tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései
az iranyaddak.

Jelen fejlesztési szerzédés 11 pontbol és 2 szamozott oldalbol &ll, €s harom egyméssal sz6 szerint megegyezd eredeti

példanyban késziilt. Felek a jelen szerzddésben foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyodlag irtak ala.

Foglalkoztatd Ellatott

A szerz6dés egy példanyat atvettem, a fejlesztési jogviszonnyal kapcsolatos téjékoztatast tudomasul vettem.

Kl ALAITAS. ot
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FEJLESZTESI SZERZODES

/fejlesztési jogviszonyban téorténé foglalkoztatas/

amely létrejott egyrészr6l a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio (székhelye: 5630 Békés, Petéfi Sandor u.
56.) fenntartdsdban miikodo

Segitd Szolgalat (telephelye: 6721 Szeged, Fest6 u. 6., dgazati azonosit6ja: S023655350290451, képviseli: Kiss Szilvia
intézményvezetd),

mint fejleszté foglalkoztatoé (a tovabbiakban: Foglalkoztatd),

masrészrol

Név: [NEV]

Sziiletési név: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE]

Sziiletési hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakcim: [LAKCIM]

TAJ szama: [TAISZAM],

mint fejleszté foglalkoztatast igénybevevd (a tovabbiakban: Ellatott, a Foglalkoztatd és az Ellatott egyiittesen a
tovabbiakban: Felek)

kozott az alulirott helyen és idében az alabbi feltételek szerint:

1./ A Felek megallapodnak abban, hogy a Foglalkoztat6 az Ellatottat a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz616
1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 99/C. § (4) bekezdése alapjn, jelen szerzédés keretében fejlesztd
foglalkoztatasban részesiti 20.. évi ........ccveunnns hé xx. napjatél.

2./ Felek megallapodnak abban, hogy a Foglalkoztat6 a fejleszt6 foglalkoztatast a pszichologus javaslata, vagy a munka-
rehabilitaciot javasold szakvélemény alapjan hatarozott idére nyujtja Ellatott részére, 20.. évi ......oeennnnnnn. hé xx
napjaig szoéléan.

3./ A gondozasi, fejlesztési, illetve a rehabiliticids tervben foglaltak szerint az Ellatott a fizikai és mentalis allapotanak
megfelelden a fejleszté foglalkoztatas keretében a Foglalkoztaté aldbbi gazdasagi tevékenységeinek (TEAOR kodonkénti
bontasban és részletezéssel) keretében foglalkoztathaté a foglalkoztatds segité vagy az azt helyettesitd személy
irdnyitasaval, ellendrzésével, és feliigyelete alatt:

Munkatevékenység megnevezése:

8130 - Zoldteriilet kezelés (Kert- és parkgondozas, udvarrendezés):
- azintézmény udvaranak, kertjének gondozasa,

- viragiltetés,

- gydgynovények/fiiszernovények iiltetése, apolasa,

- egyhazi intézmény parkjanak gondozésa,

- udvari s6vény, évelok rendben tartasa, gallyak 6sszeszedése.

A megnevezett munkatevékenység megfelel a munkavégzésbe bevont személy fizikai és mentalis allapotanak.

4./ Felek megallapodnak abban, hogy a fejleszté foglalkoztatas helye a Foglalkoztatd telephelye: 6721 Szeged, Festo u.
6. szam. Felek megéllapodnak abban, hogy a fejleszté foglalkoztatds idétartama: napi 4 éra. Felek rogzitik, hogy a
foglalkoztatas idétartama nem haladhatja meg a napi 6 6rat, illetve a heti 30 érat, de az Ellatott — az egyéni sziikségleteire
tekintettel — egyenl6tlen napi munkaid6-beosztassal is foglalkoztathato.

5./ Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés 3. pontjaban felsorolt tevékenységek elvégzéséért Ellatott
fejlesztési foglalkozatasi oradijban részesiil, melynek oradija nem lehet kevesebb a mindenkori kitelez6 legkisebb orabér
30 %-4anal. Foglalkoztat6 az Ellatott részére az igazoltan ledolgozott 6rak utan 750 Ft/éra, azaz ranként hétszazotven
forint osszegli fejlesztési foglalkoztatasi oradijat fizet.

6./ Ellatott kifejezetten nyilatkozik arrol, hogy hogy testi és szellemi képességeihez mérten elvirhaté moédon
kozremiikodik a fejlesztd foglalkoztatasban, és a foglakoztatdssal egyiitt jaré kotelezettségeit teljesiti.
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7./ Foglalkoztaté kételes folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az Ellatott specialis sziikségleteinek megfeleléen —az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit. Foglalkoztato
csak olyan feladatot végeztethet, amelyet az Ellatott egészségi éallapota és szellemi képességei alapjan tartdsan €s
folyamatosan képes ellatni. Foglalkoztaté gondoskodik a munka-, tliz- és balesetvédelmi szabalyok betartasarol és
betartatasardl.

8./ Felek megallapodnak abban, hogy a fejlesztési jogviszony is megsziinik abban az esetben, ha az intézményi
jogviszony megsziinik, tekintettel arra, hogy az intézményi jogviszony fennallasa a fejleszté foglalkoztatds esetében
jogosultsagi kritérium.

Valamint megsziinik a munka-, szervezetpszicholégusi javaslat, vagy rehabiliticios alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott munka-rehabilitaciot javasold szakvélemény hatalyossaganak megsziinésével.

Amennyiben az Ellatott fizikai vagy mentalis éllapotdban tartds allapotrosszabbodas all be, ugy fejleszté
foglalkoztatasban a tovabbiakban nem vehet részt.

9./ Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés modositdsara az Ellatott, illetve a Foglalkoztaté kozos
megegyezése alapjan keriilhet sor.

10./ Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés alairasat megel6z8en az Ellatott tajékoztatast kapott a Foglalkoztatotol a
fejleszté foglalkoztatas tartalmardl és feltételeirdl, a Foglalkoztato altal vezetett nyilvantartasokrol, az ellatotti panaszjog
gyakorlasarél, a Foglalkoztaté Hazirendjérél, valamint a jelen szerzodéssel létrejott fejlesztési jogviszony megsziinésének
eseteirdl.

11./ Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbél eredd esetleges jogvitdikat elsdsorban egyeztetéssel
targyaldsos tton kotelesek rendezni. Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben az Szt., a Polgari Torvénykonyvrél
52616 2013. évi V. tdrvény, tovabbd a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései
az iranyadoak.

Jelen fejlesztési szerzédés 11 pontbol és 2 szamozott oldalbol &ll, és harom egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti

példanyban késziilt. Felek a jelen szerz6désben foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt jovahagyolag irtak ala.

Foglalkoztatd Ellatott

A szerz6dés egy példanyat atvettem, a fejlesztési jogviszonnyal kapcsolatos tdjékoztatast tudomasul vettem.

) ) (RN ALAIIAS. oo
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II/1. FOGLALKOZTATASI REHABILITACIOS ANAMNEZIS
(hasznalhato helyette Lantegit)

Adatfelvevl: ... ...ccccvvvviiiii DXBTUTNL. e ccnn s o s e o e s 3 e 5 i s
Ellatast igénybevevl NEVE: ..........coiiiiiiiiiieic e

Sziiletési név:

Sziletési év:

Intézményi jogviszony kezdete:

Iskolai végzettség:

Szakképzettség:

Utols6 munkahelye:

Beosztas:

Utols6 munkaviszony vége (év):

Munkaviszony megsz(inésének oka:

Legkdzelebbi hozzatartozd/torvéenyes képviseld
NEVE. .ottt et e

Elerhetdsége: ....oooovviiiiiii e

CselekvOképesseq:
[1 Cselekvékéepes
[0 Cselekvéképessége korlatozott
[1 CselekvOképtelen

= Jovedelemmel rendelkezik-e?
(1 Igen
1 Nem
Ha igen, jovedelem forrasa:
[1 oregségi nyugdij
[1 rokkantnyugdij
[ rokkant jaradék

Rokkantsagi nyugdij esetén:

[J szocilis jaradek
[ csaladi potlék

Sziikséges-e fellilvizsgalat, ha igen mikor esedékes: .............ooocv e,

= A szocialis foglalkoztatasban résztvevé személy egészségi, fizikai, mentélis allapotanak, készségeinek,

jartassaganak, munkavegz6 képességének jellemzoi

*  Egészségi allapot jellemz0i
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*

Mentalis allapot jellemz6i (amennyiben a foglalkoztatas szempontjabél relevans):

Munkavégz0 készség, képesség, jartassag értékelése

Nem
értékelhetd

Minimalis

Kozepes

Jo

Kivalo

Kognitiv funkc:6k
(figyelem, medgfigyel6képesség, erzékelés-észlelés,

emlékezet, gondolkodas funkcidk)

Koncentracié komplex, 6sszetett
feladatoknal

Gyakorlati, praktikus oktatas
felfogasanak szintje, feladat megeértés

EmlékezOképesséy

Emlékez6képesség komplex,
bonyolult 6sszefiliggésekben

Elméleti oktatds megértésének szintje

Gondolkodasi funkciok

Koncentraloképesség egyszeriibb
feladatoknal

Motorikus funkciok

Kézligyesseg az dsszetettebb
motorikat igényld feladatoknal

Kézligyesség fejlédése a gyakorlas
soran

Kéziigyesség, finom motorika

Munkatervezés

Szocidlis, tarsas viselkedés

Munkatarsakhoz valé viszony

Kapcsolatteremtd képesség

Magatartas a munkacsoportban

Viszonyulas a munkéhoz

Viselkedési szabalyok
figyelembevétele a munkaban a
munkaterileten

Onallosag

Rugalmassag

Kritizalo, értékeld képesség

Gondossag

Készség, képesség a rendtartasra

Terhelhet6ség

Pontosséag

Feladat-vegrehajtas
[1 afeladatokat nem hajtja végre
L] csak a szamara szimpatikus személy altal adott feladatokat hajtja végre
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csak a neki tetsz0 feladatokat oldja meg
minden utasitasnak eleget tesz
onalléan kezdemenyez

onallbéan végzi feladatait

oo

= Feladattudat = Feladatmegértés
[ kialakult [1 feladatat kdnnyen
L] tolzott elsajatitja
(1 nem alakult ki [ t6bbszdri magyarazattal
L1 fejleszthetd érti meg a feladatéat
1 kénnyen kér segitséget
[J nem érti, de nem kér

segllségel

= Munkavégzésre vald képesség

meglatja a munkat, kezdeményezi
sokat téveszt

keveset téveszt

hibat észreveszi, korrigalja

hibat észreveszi, de nem korrigélja
munkatevékenysége soran hasznalt
eszkozokre vigyaz
munkatevékenysége soran hasznalt
eszkdzokre nem vigyaz

onélléan dolgozik

csoportos iranyitas mellett
rendszeresen foglalkoztathato
id6szakosan foglalkoztathatd

nem foglalkoztathato

OO0 0o O Oooooodod

= Munkamenetet betartja-e?

telies mértékben betartja
nem tartja be

nem is gondolja, hogy fontos
nem tartja be, masokat kovet
sajat megoldasokat keres

OO0o0n

Munkatempd = Monotonia tlirés
L1 gyors
[1 egyenletes [ Jo [
[ lasst rossz
I lassuld

= Az ellatott személy iranyithatésaga

ooo o ooog O o odg

készséges, egyittmikodo
kotelességtudo, belsd késztetése van
az egyuttmdkodésre

az iranyitast csak adott személytdl,
érzelmi kétédés alapjan fogadja el
csak tarsaira hallgat

tevékenységét a jutalmazas motivalja
az elmarasztalastol valo félelemtdl
valik iranyithatova

feltétel nélkiil alaveti magat a
dolgozdk akaraténak

engedetlen, iranyithatatlan

konnyen aktivizalhato /nyitott/
nehezen aktivizalhatd /nem vagy nem
eléggé nyitott/

= Hogyan hasznalja a munkaeszkdzoket?

]
O

utasitasoknak megfelel6en
utasitasoktol eltéréen, de célszerlien

feladatmegoldas szempontjabdl célszeriitlendl

= Mit tesz, ha problémaba iitkdzik?

U
(I
U
0

= Kitartasa, igényessége a teljesitménnyel 6sszefliggésben

onalléan prébalja megoldani
segitséget kér vezetdjétdl
tarsai segitségét kéri

leall, abbahagyja a munkat
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L1 teljesitményszintje képességeinek megfeleld
[1 teljesitményszintje joval képességei alatt van

= Milyen jellegli munkéat szeret? (t6bb is megjelélhetd)
L1 fizikai munkat
L1 szellemi munkat
L1 nagymozgasos munkat
L1 finommozgéasos munkat részesiti elényben

= Pontosan megjelenik a munkahelyén L] igen L1 nem

= Foglalkoztatasi korlatozésok el6fordulasa (ha foglalkoztatasi korlat nincs, kérjiik a mondatot alahtzni)

ey

izart Korlatozott Nincs korlat
Jo latast igényl munka vegzése

Ep hallast igényld munka végzése

Jo tapintast igényl6 munka végzése

Kézi anyagmozgatéssal jard munkavégzés
Tartés Ulémunka

Tart6s allomunka

Az ujjak hasznélatat igényl6 munka

A karok, kezek hasznalatat igénylé munka
Nehéz fizikai munka

Tarsas egyittmikodést kivand munka
Allergizal6 anyagokkal végzett munka

Oooooooooodg

] ]
L] L]
L] L]
L ]
0 ]
L] L]
L] L
L] L]
] L
O] L]
L] [l

= Hogyan szeret dolgozni? (tobb valasz is adhat)

L1 egyedl [ folyamatos vezetéi jelenlét mellett
LI csoportban L] pontos utasitasok alapjan

L] onalldan L] sajat otleteimet szeretem beépiteni
[1 id6szakos ellendrzés mellett munkavégzés soran

Az ellatott személy / térvényes képviselje véleménye

= Milyen munkateriileten/teken dolgozna szivesen a foglalkoztatast igénybe vevé személy? (az intézményben
rendelkezésre 4ll6 foglalkoztatasi lehet6segek ismeretében)

= Melyik munkatertileten nem szeretne dolgozni? Miért?

= Ha lehet6sége lenne U szakmat tanulni milenne az? .............cooviviiiii i,
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Szakmai team véleménye (1-7-ig skalan)

Feladat megértése (gyorsan, ismétlés utan)

Feladattudata

Feladat végrehajtas (precizités, pontossag)

Munkatempd (gyors, atlagos, lassu)

Készséges, egyuttmiikodo

Munkavégzésre vald képesséeg
(kezdeményez, 6nalléan dolgozik, csak
csoportosan dolgozik, idészakosan elhagyja
munkahelyét)

Kéziigyessége (jo, kdzepes, fejletlen)

Kitartasa, igényesség

= Javaslat a foglalkoztathatosag formaira
[ fejleszt6 foglalkoztatas

(1 jév6ben: integralt, vedett, nyilt munkapiaci foglalkoztatés

B Javasolt MUNKaKOT . .. ...

= Javasolt oraszam:

(1 4 ora alatt 1 4 6ra
1 6o6ra ] 7 6ra

Anamnézist készit6 észrevételei, javaslatai

foglalkoztatast igénybe vevé

intézményvezetd

1A



II1/2. EGYENI FOGLALKOZTATASI TERV

Ellatott neve:

Sziiletés helye, ideje:

Felvétel ideje:

Alkalmazas
kezddidbpontja:

képviseld neve:

Legkdzelebbi hozzatartoz6/térvényes Cselekvéképesség

[0 Cselekvéképes

ORSZI alkalmassagi vizsgalat eredménye | ¢  |détartama
(a megfeleld mindsités alahtuzando):
- nem alkalmas
- alkalmas és szukséges
- alkalmas és nem szlkséges

Elérhetdsége: O Cselekvoképessége korlatozott
........................................................ D Cselekvéképtelen

Szakértdi bizottsag altal javasolt
ORSZ| alkalmassagi vizsgalat datuma: foglalkoztatasi forma

Foglalkoztatas

e |dbébeosztas

A fejleszté foglalkoztatdsban résztvevé személy egészségi, fizikai, mentalis allapotanak, készségeinek,
jartassaganak, munkavégz6 képességének értékelése az anamnézis alapjan:

Munkatamogatas mértékének minésitése (1 — 5 — 6s skalan)

1 2 3 4 5

Iranyitas tertletén

Kezdeményezd
képesség teriiletén

Munkavégzés
feladatai tertletén

Motivacio tertletén

Ellatast igénybevevé/térvényes képvisel6 altal megfogalmazott célok:
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A tervben megfogalmazott célok (feladatokra, tevékenységekre lebontva) idétartama,
idébeosztasa éves szinten

Tevékenységek, feladatok Idétartam, id6beosztas

(-tol; -ig;)

Segit6, esetmenedzser altal megfogalmazott eszk6zok

[ ] Ponlosséayra [] Minéséy javilasa |[ ] Teladaltudalt [ ] Monotonia tlirés
nevelés erésitése fejlesztése

[ ] Teljesitmény [ ] Teljesitmény [ ] Munkatempd [ ] Kitartas
igény fokozasa fokozasa fokozasa fokozasa

[ ] Kreativitasra [ ] Felelésségtudat |[ | Csapatszellem [ ] Re-integracié
0sztbnzés erbsitése erbsitése elékészitése

[ ] Kommunikaciés |[ ] Onbizalom [] Onismeret [] Praktikus
készség erbsités fejlesztés életvezetési ism.
fejlesztése bévitése

L] L] [] []

Tervben megfogalmazott célok megvaldsitasat segité modszerek
A fejlesztés és rehabilitacio eszkozei
Feliilvizsgalat idBpontja: ..........coovvvieeiiieiii e
Datum:......cooooeviiiiin,

intézményvezetd
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EGYENI FOGLALKOZTATASI TERV FELULVIZSGALATA

A fejleszt6 foglalkoztatasban résztvevé személy egészségi, fizikai, mentalis allapotanak, készségeinek,
jartassdganak, munkavégzé képességének értékelése az anamnézis Ujrafelvétele mellett az el6z6 (feliil)vizsgalat
ota bekdvetkezett valtozasok.

Munkaérdeklédés mindsitése (1 — 5 — &s skalan)
1 2 3 4 5

Iranyitas tertletén
Kezdeményez6
képesség teriiletén
Munkavégzés
feladatai teriletén
Motivacié teriletén

Foglalkoztatasi segitd értékelése (1 — 7 — es skalan)
1 2 3 4 5 6 7

Feladat megértése (gyorsan, ismétlés
utan)

Feladattudata

Feladat végrehajtas (precizitas,
pontossag)

Munkatemp6 (gyors, atlagos, lassu)
Készséges, egyuttmikddé
Munkavégzésre vald képesség
(kezdeményez, onalldan dolgozik, csak
csoportosan dolgozik, idészakosan
elhagyja munkahelyét)

Kézlugyessége (jo, kdzepes, fejletlen)
Kitartasa, igényesség

MEGIEOYZES . . ..

10



Ellatast igénybevevé | torvényes képvisel6 altal megfogalmazott modositast igényl6/j foglalkoztatasi célok:

Hataridd: ...

Modositott/ (ij és tovabbi foglalkoztatasi célok megvalésitisa érdekében valasztott modszerek (motivacio,
mentalis tamogatas és segito szolgaltatas):

Foglalkoztatasi terv fellilvizsgalata alapjan javasolt

o MUNKakOr: ...oooeiiie
o MunKaidd: ........ooooiiiiiiiii
o dBbEOSZLASA: ......vveei e
o Egyébjavaslat.........cccocoiiiiiiii
Datum: o
foglalkoztatast igenybevevd gondnok/térvényes képviseld

intézményvezetd segitd
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B/1.) Foglalkoztatasi tevékenységek éves anyagfelhasznalasi nyilvantartasa

MINTA- ajanlas

Foglalkoztatasi tevékenységek éves anyagfelhasznalasi nyilvantartasa

ho Tevékenység megnevezése szoc. fogl. tAmogatasi Foglalkoztatas targya,
osszeghol felhasznalt Eléallitott termék,

anyagok, eszkozok szolgaltatas

megjegyzés

januar

februar

marcius

aprilis

majus

junius

julius

augusztus

szeptember

oktéber

december

0SSz

Alairas (segitd)




11. szamu melléklet
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Misszid, a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény,
valamint a személyes gondoskodéast nyudjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet alapjan, intézmény fenntartoként
személyes gondoskodast nytjtd intézményt mitkdtet.

1. A szolgalat megnevezése:

Segit6 Szolgalat

2. A szolgalat székhelye:

5630 Békés, Petofi u. 56.

A szolgalat telephelye:
MPE OCM Segito Szolgalat Szegedi Telephelye
6722 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 21. Fsz. 1.

3. A szolgalatot alapito szerv:

Magyar Piinkésdi Egyhaz Orszagos Cigdnymisszio

4. A szolgalatot fenntarto szerv:

Magyar Plnkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio (tovabbiakban Misszio)

5. A szolgalat feliigyeleti szerve:

A Misszi6 Titkarsaga

6. A sazdalkodas jogkore:

A Szolgalat nem 6nalléan gazdéalkodd kdltségvetési szerv.

7. Alapszolgaltatasa:

- Szocidlis étkeztetés az Szt. 62. §-a szerint - befogadott ellatotti létszam: 530 £6
- Hazi segitségnyujtas az Szt. 63. §-a szerint, ellathatd személyek szama: 378 £6 (ebbol
személyi gondozasra befogadott: 165 16)

- Pszichiatriai kozosségi ellatas az Szt. 65/A. §-a, és a Szakmai rendelet 39/F. — 39/1.
§-a szerint - befogadott feladatmutato: 46

- Fejlesztt foglalkoztatds az Szt. 99/B. §-a szerint - engedélyeztetett 1étszam: 15 16

8. Az alaptevékenységet meghatarozo jogszabaly:

A szolgalat alaptevékenységét a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
1. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények/szolgaltatok
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7) SZCSM rendelete alapjan
veégzi.
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9. A szolgalat altal ellathato vallalkozasi tevékenységek kore és mértéke, annak forrasai:

A szolgalat vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

10. A feladatmutatok megnevezése, kore és mértéke:

Alapszolgaltatasok:
- Szocidlis étkeztetés az Szt. 62. §-a szerint - befogadott ellatotti 1étszam: 530 £6
- Hazi segitségnyujtas az Szt. 63. §-a szerint, ellathatd személyek szama: 378 6 (ebbdl
személyi gondozésra befogadott: 165 £6)
- Pszichiatriai k6zdsségi ellatas az Szt. 65/A. §-a, és a Szakmai rendelet 39/F. — 39/1.
§-a szerint - befogadott feladatmutato: 46
- Fejleszto foglalkoztatas az Szt. 99/B. §-a szerint - engedélyeztetett 1étszam: 15 6

11. A szolgalat vezetdjének Kkinevezési rendje:

Az intézményvezet6t a misszidvezetd nevezi ki. Munkaviszonyaval kapcsolatban a munkaltatoi
jogokat a misszidvezet6 gyakorolja.

12. A szolgalat személyisége:

A szolgalat nem 6ndll6 szerv.
A szolgélat mikodésének forrasa:
- afenntarto altali finanszirozas, és esetlegesen a miikdési bevételek

13. A szolgalat képviselete:

A munkaltatoi irdnyitasi és a fegyelmi jogkor gyakorldja a misszidvezetd.
Bélyegz6 hasznalat:

A szolgalat kor alakui bélyegzot és téglalap alaku fejbélyegz6t hasznal.

A kor alaku bélyegz6 kiils6 {vén a szolgélat neve, cime talalhato.

A téglalap alakt bélyegzon a szolgélat neve, cime talalhato.

Iktato bélyegzo.

Kiadmanvozas:

Kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezik az intézményvezet6, tavollétében a helyettesitéssel altala
megbizott személy.

Kotelezettség vallalas:

Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkezik a misszidvezetd.

Utalvanvyozas:

Az utalvanyoz6 a missziovezeto.

Alairasi jogok:
Cégszerl alairés esetén az alairo fél:
- a misszidvezetd
Intézményi jogviszonnyal kapcsolatosan alairas esetén az alairo felek:
- intézményvezetd

195



- fenntarto és az intézményvezetd altal kijelolt telephelyvezetd, hazi segitségnyujtas szakmai
egység vezetd

14. A Telephely iratkezelése:

A Szolgélat iratkezelési szabalyzata alapjan.
A Telephely vegyes iratkezelést folytat.
Az iratkezelés felligyeletét az intézményvezet6 latja el.

II. A SZOLGALAT FELADATA

A szolgalat feladatait a hatdlyos szakmai szabalyok, a miikodési engedélye és a szakmai
programja szerint végzi.
Alapszolgaltatasok:
Szocidlis étkestelés us SaLl. 62. §-u szetinl - belogadott ellatotti 1étszam: 530 16
Hazi segitségnyujtas az Szt. 63. §-a szerint, ellathato személyek szama: 378 16 (ebbol
személyi gondozésra befogadott: 165 £6)
Pszichiatriai kozosségi ellatas az Szt. 65/A. §-a, és a Szakmai rendelet 39/F. — 39/1.
§-a szerint - befogadott feladatmutato: 46
Fejleszté foglalkoztatas az Szt. 99/B. §-a szerint - engedélyeztetett 1étszam: 15 16

III. A SZOLGALAT SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA,
SZOLGALTATASAI, SZERVEZETI FORMAJA

A szolgalat szervezeti felépitése: Az alapszolgaltatasok korébol tobb feladatellatasra
berendezkedett szolgalat egységes szervezeti keretek kozott. Feladatkoreit a miikodési
engedé€lye hatdrozza meg.

Szolgaltatasai:

A Telephely a szocidlisan raszorultak részére alapszolgaltatasokat biztosit a kovetkezok
keretében:

Szocialis étkeztetés az Szt. 62. §-a szerint - befogadott ellatotti 1étszam: 530 16

Hazi segitségnytjtas az Szt. 63. §-a szerint, ellathato személyek szama: 378 {6 (ebbdl

személyi gondozasra befogadott: 165 £6)

Pszichiatriai kozOsségi ellatds az Szt. 65/A. §-a, és a Szakmai rendelet 39/F. — 39/1.

§-a szerint - befogadott feladatmutat6: 46

Fejlesztd foglalkoztatds az Szt. 99/B. §-a szerint - engedélyeztetett 1étszam: 15 £6

IV. A SZOLGALAT BELSO SZERVEZETI TAGOZODASA, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKOREI

Kozpont:
Szervezési, iranyitasi, koordinacios feladatot 14t el.

A szolgélat képviseldje az intézményvezeto.
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Az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa ala tartozik: étkeztetés, hazi segitségnyijtas, a
pszichiatriai k6zosségi ellatas és a fejlesztd foglalkoztatas, az Szt. 62.§-a, 63. §-a, 65/A. §-a,
valamint a 99/B. §-a szerinti feladatellatas munkavallaloi.

MPE OCM Segitoé Szolgalat Szegedi Telephelye

Szervezési, kapcsolattartasi, adminisztracios feladatokat 14t el.

Szervezi és koordinalja a Telephely ellatasi teriiletén a hazi segitségnynjtas, szocialis étkeztetés
feladatellatasat. Kozvetlen kapcsolatot tart az ellatast igénylokkel, fogadja az igényeket. Végzi
a feladat ellatassal kapcsolatos adminisztraciot.

Alapszolgaltatas
o Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkesésérol gondoskodik uz intéanény, akik azt Smnaguk, illetve cltattotjaik 1észéte latlOsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killonésen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk
miatt.

A szolgaltatds szervezése és miukodtetése: Az intézmény az étkeztetés feladatait ellatdsi
tertiletén latja el.

e Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnynjtas feladata:
A hézi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevo életvitelének fenntartasat
- sziikségleteinek megfelelden — lakédsan, lakokornyezetében biztositja, és a tobbszor modositott
1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet szerinti szolgaltatasokat nytjtja.

Szolgaltatas igénybevételének rendje:

Hazi segitségnyuijtasban részesithetd a telephely ellatasi teriiletén €16 személy, aki ezen
ellatasra raszorul.

Ellatast kérhet a raszoruld, annak hozzatartozoja, egészségligyi intézmény, csalddorvos,
lakokornyezet, tarsadalmi- egyhazi szervezet (stb.).
Az ellatas onkéntesen vehetd igénybe.

Amennyiben a fenntartéi dontés értelmében a szolgaltatas, térités ellenében vehetd igénybe, a
téritési dijak dsszegét minden évben a fenntart hatarozza meg.

e Pszichidtriai betegek kozosségi ellatasa

A kozosségi ellatas hosszu tava komplex segitséget nyjt az ellatottaknak egészségi és pszichés
allapotuk, szocialis kompetenciajuk javitasaban, a mindennapi életvitelben adédo konfliktusok
feloldaséban, a problémak kezelésében, szocialis és mentalis gondozasukban.

A szolgaltatas egyéni sziikségletre alapozott gondozast kinal, amely nagy mértékban épit az
ellatott képességeinek megtelel6 aktiv és felelss részvételére, valamint a természetes kozosségi
eroforrdsokra, a csalad €s a hozzatartozok aktiv egyiittmitkodésére.

A mukodési teriileten €16, eddig kezelés alatt nem 4&llo, illetve a betegség kialakuldsa
szempontjabol veszélyeztetett személyek felkutatdsa, a szolgaltatas igénybe vehetOségének
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felajanlasa. Korai észlelés, beavatkozas, a betegség miel6bbi felismerése adequat kezeléshez
val6 hozzajutas segitése, illetve szakmai gondozas a sziikséges egészségiigyi ellatas mellett.
Feladat, a megkeresé tevékenység, a felépiilésre vald képesség fokozasa mellett, az ellatott
személy kozosségi integritdsanak eldsegitése, sziikség esetén a reintegracié el6készitése €s az
ahhoz vald folyamatos tAmogatd részvétel.

A kozOsségi pszichidtriai ellatds nem gyodgyitd tevékenység, krizishelyzetek kezelésére a
szolgaltatds nem alkalmas, de fontos feladat a krizisek észlelése, megel6zése, id6ben torténd
jelzése és az egészségligyi szakemberekkel egylitt a krizisellatasban vald részvétel.

e Fejleszt6 foglalkoztatas

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja, az ellatott testi €s mentalis
képességeinek, valamint a munkavégzéssel osszefiiggd készségeinek helyreallitdsa, megbrzése
és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nalldé munkavégzésre. Tovabbi célkent
fogalmazédik meg a fejlesztési jogviszonyban 4ll6 személyek szamara munkafolyamatok
betanitasa és foglalkoztatisa révén az 6nalld munkavégz0 képesség kialakitdsa, helyre dllitdsa,
fejlesztése valamint az ellatott felkészitése védett munka keretében, illetve a nyilt munkaerd
piacon torténd 6nallé munkavégzésre. A fejleszté foglalkoztatasban olyan foglalkoztatasban
részesiiljon az ellatott, ahol a megmaradt képességeit a lehet6 legjobban tudja hasznositani.

Fejleszté foglalkoztatdsunkkal megvaldsithato a pszichiatriai kozosségi ellatas célja miszerint
elérhetd a betegségbdl adodod karosodas, pszicho-szocidlis veszteségek okozta hatranyok
lekiizdése, az ellatott eréforrasait mozgdsitva annak érdekében, hogy a meglévo képességeinek,
készségeinek fejlesztése mellett otthondban természetes tamogato, elfogadd, szeretetteljes
kozegében maradva az intézményi elhelyezést elkeriilve, egy teljesebb, méltdsagteljesebb
kozosségi életre predesztinalédjon. A kozdsség, mint természetes, miikdo szocialis védohald
Ggyis, mint a személyiség els6dleges élettere, kapcsolatrendszere sajatos ért€k €s
érdekkozosséget képvisel, tarsas erdforrds, amelynek eszkozeit, szolgaltatasait bevonva
kivanjuk a legkomplexebb segitséget nyujtani az ellatottaknak.

Ezzel is megvaldsul a szocialis szolgéltatdsok egymasra épiilése, kiegészitése, egyuttal a
foglalkozatas hozz4jarul a célzott, kliens kdzponta szocidlis szolgaltatasi rendszer fejlddéséhez.

V. ASZOLGALAT IRANYiTASI ES MUKODESI RENDIJE, A MUNKALIATOI
JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE, A SZOLGALATVEZETO
MUNKAKORE

A szolgalat iranyitasi és mitkodési rendje:
A szolgalat gazdalkodasi jogkorét a fenntarté gyakorolja, szakmai irdnyitdsi jogkorrel az
intézményvezetd rendelkezik akként, hogy a fenntartonak ellendrzési jogkore van.

A szolgélat folyamatos miikddési rend(, nyitva tartasa: hétfétol péntekig 7.30-16.00 6ra kozotti.

A hazi segitségnyujtas esetén a tarsadalmi gondozok rugalmas idobeosztassal is végezhetik
tevékenységiiket a nyitvatartasi idon tal.

Munk4jukat maximum heti 40 6rdban, az ellatotti igények figyelembevételével rugalmas
munkarendben végezhetik.

A munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje:

A munkaltatéi jogokat a fenntartot képviseld misszidvezeté gyakorolja akként, hogy a
munkaviszonyhoz tartozé iranyitasi és fegyelmi jogkor gyakorloja az intézményvezeto.
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Intézményvezeté munkakore:

Feladatkore: vezeti, iranyitja és 6sszehangolja a Kézpont, telephelyek szakmai feladatait.
Felelds a jogszabalyok, a szolgalat SZMSZ —a valamint a feliigyeleti szervek hatarozatainak,
utasitasainak végrehajtasaért.

Felugyeli a Kozpont Iratkezelését, felelés az iratkezelési szabalyzat elkészitéséért,
jovéhagyasaért, szabalyszerliségért és a feladatoknak megfelel célszerliségéért.

Munk4éjat a fenntartd iranyitja, és annak feliigyelete mellett — a hataskorébe tartozé feladatok
tekintetében — 6nalldan latja el.

Helyettesitését, az intézményvezet6 —helyettes latja el.

VI. A SZOLGALAT SZERVEZETI EGYSEGEINEK VEZETOI
Hazi segitségnyujtas

ITazi segitségnyajtas szakinai egység veselo:
A hazi segitségnyujtas szakmai egység vezet§ az intézményvezet szakmai iranyitasa mellett
végzi feladatat.

Feladatkore: A heti beosztasok elkészitése, a gondozasi munka koordinalasa. Az 0j gondozott
személyi adatainak kezelése, a tevékenységnaplok ellen6rzése, a gondozasi id6k ellendrzése.
A hazi segitségnyujtasra vonatkozo kérelmek elbiralsa, nyilvantartasok vezetése.

Végzi a hazi segitségnytjtas iratkezelését és felelOse is egyben. Funkcionalis és hozzaférési
jogosultsaga van az itt keletkez6 és beérkez6 iratokhoz.

Intézményvezet6i irdsbeli megbizasa alapjan, elvégzi a hazi segitségnyujtas jogosultsagi
feltételekeént, a gondozasi sziikséglet vizsgalatot és kitolti a 36/2007. SZMM. rendelet szerinti
3. sz. Ertékel adatlapot, valamint al4irja a tevékenységnaplokat.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

Koordinalé terapias Munkatars:

A koordinalé terapids munkatars az intézményvezets, valamint a telephelyvezetd szakmai
irdnyitdsa mellett végzi feladatat.

Feladatkore:

A szolgalat altal biztositott, szocidlis alapellatasok korében nyujtott pszichiatriai kdzdsségi
ellatas gondozési feladatainak koordinacidja, a szakmai munka Gsszehangolasa, szervezési,
vezetési feladatok ellatasa.

A pszichoedukécid szakmai iranyitasaval a kozosségi gondozdt segitése, iranyitasa.
Kiilonbozd egészségiigyi €s szocialis ellatorendszerekkel a multidiszceiplinaris team-munka
alapelveire épiilo, a hatékony esetkezelés szabalyait kovetd és hivatalos szervekkel vald
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, egyiittmiikodés kialakitasa.

VIL. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK
RENDJE: MUNKAERTEKEZLETEK, VEZETOI ERTEKEZLET RENDJE,
AZ ESETLEGES HELYETTESITESEK RENDJE

A szervezeti egységek szakmai egylittmtikodésének rendje a szolgalat miikodéséhez tartozo
vezet6i értekezletekben és dolgozoi munkaértekezletekben részletezédik.

Vezetoi értekezlet : az intézményvezetd tandcsadd szerveként mikodik.
A vezetdi értekezlet sziikség szerinti gyakorisaggal iilésezik.
Osszehivoéja az intézményvezetd.
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Résztvevoi:

- intézményvezetd, intézményvezetd — helyettes
- telephelyvezetdk/ hazi segitségnytjtas szakmai egység vezetdk
- tématdl fiiggben: meghivott munkatarsak (a meghivas szoban is torténhet),
kiilsés személyek, esetleges meghivottak
Megtargyalhatja:

- aszolgalat egészét érint6 szervezeti és miikodési kérdéseket

- az éves munkatervet, €s értekeli annak teljesitését

- az éves képzési €s tovabb képzési tervet

- az etikai helyzetet

- a szolgélat valamennyi dolgozdjat érintd élet- és munkakoriilményeket
befolyésolo kérdéseket

- tovabba mind azokat a kérdéseket, amelyeket a vezeto, vagy az értekezlet tagjai
az értekezlet elé terjesztenek

Az lést0] cnlékestetd késaitheld.

Esetmegbeszélés: sziikség szerint, valtozo.
Hazi segitségnyujtas értekezlete:
Havonta, illetve sziikség szerint lilésezik.

Az intézményvezetd megbizasa alapjan az altala kijel6lt hazi segitségnyujtas szakmai egység
vezetd /telephelyvezetd hivja dssze €s vezeti.

Megtargyalja:

- amunkabeosztast,

- agondozas soran felmeriilt problémak megoldasanak lehetdségeit,

- azellatasban részesiilok egyéni gondozasi tervének elkészitését, sziikség esetén
kiegészitését, apolasi tervvel,

- helyettesités rendszerét/rendjét/maddjat

- szabadsagolas rendjét/iitemezését/modjat

- képzés, tovabbkeépzeés tervét

- tovabba mind azok a kérdések, amelyeket a vezetd, vagy a gondozdk a
megbeszélésen elbterjesztenek

Az iilésr6l emlékeztetdt kell késziteni.
Esetmegbeszélés: szlikség szerint, valtozo, altaldban 2 hetente.
Munkaértekezlet:

A szolgélat miikodésében a demokracia érvényesiilése érdekében az intézményvezetd sziikség
szerint, de negyedévente egy alkalommal munka értekezletet tart.
Az értekezletet az intézményvezetd hivja 6ssze és vezeti.

Az értekezlet az intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja:

- aszolgalat eltelt idészak alatt végzett munkajat

- aszolgalat munkatervét és annak teljesitését

- akovetkez6 iddszak feladatait

- az etikai helyzetet

- szakmai irdnymutatast ad
Az intézményvezetdnek 8 napon beliil irasban kell valaszt adni azokra a kérdésekre, amelyekre
az értekezleten nem adott valaszt.

200



Pszichiatriai kozosségi ellatas szakmai értekezlete

Havonta, illetve sziikség szerint iilésezik.

Az intézményvezetd megbizasa alapjan az altala kijel6lt telephelyvezet6 / koordinald terapias
munkatars hivja 6ssze és vezeti.

Ko6zosségi munkacsoport

A koordinalé terapids munkatars a Szakmai rendelet 39/G. § (3) bekezdés d) pontja alapjdan
k6z6sségi munkacsoportot mikodtet.

Esetmegbeszélés, orvos konzultans vezetésével: sziikség szerint, valtozo, altalaban 2 hetente.

Helvettesitések rendszere:

Az intézményvezetot akadalyoztatasa esetén az intézményvezet6 - helyettes helyettesiti, hogy
a szolgaltatas folyamatosan elérhet6 legyen.

A hazi segitségnyijtas szakmai egység vezetot az intézményvezetd vagy a munkaltatoi jogok
gyakorloja altal kijeldlt szakképzett személy/ gondozo helyettesiti.

Gondozok/apolok egymadst helyettesitik, szolgaltatasi helyenként. A hazi segitségnyujtas
szakmai egység vezetd kijelolése alapjan.

Asszisztensek egymast heklyettesitik, szolgaltatasi helyenként, az intézményvezetd /
telephelyvezetd kijelolése alapjan.

Tarsadalmi gondoz6 csak szakképzett munkatars mellett helyettesithet.

Kozosségi gondozdok egymadst helyettesitik, szolgaltatasi helyenként. A koordinalé terapias
munkatars kijel6lése alapjan.

Tobbes munkakoérben foglalkoztatott munkavalalok esetében a munkaszerz6désben és
munkakori leirdasban egyszerre keriil megjel6lésre 2 munkakor, azonban munkaidé felosztas
nem kertil meghatarozasra munkakoronként. Az feladatfiiggd.

Intézményvezeto Szakmai egység vezeto Gondozé

Helyettesiti: Helyettesiti: Helyettesiti:

Intézményvezetd — helyettes

Intézményvezeto altal
kijelolt szakképzett
gondozo

Hézi segitségnyujtas
szakmai egység vezetd
altal kijel6lt gondozo/

apold

Koordinalo terapias munkatars Gondozé (kozosségi)

(kozosségi)

Helyettesiti: Helyettesit:

Intézményvezeto altal kijelolt
kozdsségi gondozo

Koordinal6 terapiads munkatars altal
kijelolt kozosségi gondozo

Asszisztens/ Foglalkoztatasi
segito
Helyettesiti:

Intézményvezetd altal kijelolt
gondozd
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VIII. A SZOLGALAT MUNKARENDJE

Munkaid6é mértéke: heti 40 6ra, a

2012. évi 1. térvény (tovabbiakban: Mt.) 103. §-ban rogzitettek szerinti munkakozi sziinet
biztositasaval.

Hazi segitségnyujtas alapszolgaltatdsban hétf6tdl — péntekig 7.30-16.00

A tarsadalmi gondozok rugalmas id6beosztassal is végezhetik tevékenységiiket a nyitvatartasi
idén tul.

Munkajukat maximum heti 40 érdban, az ellatotti igények figyelembevételével rugalmas
munkarendben végezhetik.

Szocialis étkeztetés alapszolgaltatisban az ellatotti igények alapjan hétvégi étkeztetést is
biztositunk a vallalkozasi szerz6dés alapjan, szocidlis konyha keretén beliil (2. sz. fliggelék).

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa alapszolgaltatasban a kozdsségi gondozok mdokolt
esetben, a koordindlo terdpidas munkatars utasitdsa alapjan, a szolgaltatast igényld
sziikségletének megfeleléen, a munkaltato altal megjelslt munkaidd kezdetétdl és bejezésétol
eltér6en, de a napi 8 6rat meg nem haladé munkaiddben végzik tevékenységiiket.

Fejleszté foglalkoztatisban a jogszabalyi feltételek értelmében 1 f6 szakképzett (szocidlis
gondozd és apolo) segitét alkamazunk heti 20 draban.

A szakmai létszamot az aranyositas elve szerint a foglalkoztatottak 1étszamahoz hataroztuk
meg, a személyes gondoskoddst myijié szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 3. szdmu melléklet 11. pontja szerinti
alkalmazas minimum feltételei alapjan.

IX. A SZOLGALAT ALAPDOKUMENTUMAI

1.) Alapdokumentumok:

a.) Mikodési Engedély
b.) Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
c.) Szakmai Program

2.) A szolgalat szabalyzatai:

L A szolgdlat miitkodésével dsszefiiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabalyzat

II. Gazdasagi szabdlyzatok

1. pénzkezelési szabalyzat

2. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
3. vagyonvédelmi szabélyzat

1II. Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat

2. tlizvédelmi szabalyzat

3. gépjarmi hasznalati szabalyzat

1V. Tovabbi szabdlyzatok
1. SZMSZ
2. telefonhasznalati szabalyzat
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roTLr

4. balesetvédelmi szabalyzat
5. munkaruha juttatds szabalyzata

A szolgalat nem rendelkezik Kollektiv szerzédéssel.

X. SZERVEZETI SEMA A SZOLGALAT SZERVEZETEROL

FENNTARTO
MAGYAR PUNKOSDI EGYHAZ ORSZAGOS CIGANYMISSZIO

|
SEGITO SZOLGALAT

|
INTEZMENYVEZETO

SZEGEDI
TELEPHELYE:
TELEPHELYVEZETO/
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
SZAKMAI EGYSEG VEZETO/
KOORDINALO TERAPIAS
MUNKATARS

KOZOSSEGI FEJLESZTO
ASSZISZTENS GONDOZO ELLATASBAN FOGLALKOZTATASBAN
GONDOZO SEGITO

XI. A SZOLGALAT HIERARCHIKUS KAPCSOLATAI
Fenntart6
Intézményvezetd
Telephelyvezeté/ Hazi segitséényﬁjtés szakmai egység vezetd

Gondozéi, apolok
Térsadalmi gondozok/segitdk, Asszisztensek /Kozosségi gondozdk/ Foglalkoztatasi segitd
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XII.

ALLOMANYTABLA

A Ko6zpont és telephely valamennyi munkakére, és azokhoz kapcsolodd alkalmazotti I€tszama.

Szakfeladat Munkakér Jogszabaly altal elirt 1étszam

Etkeztetés, Hazi segitségnyiijtis | Intézményvezeté 1 6

Etkeztetés, Hazi segitségnyiijtas | Intézményvezets —helyettes 116

Etkeztetés, Hazi segitségnyiijtis | Telephelyvezeté 1 f6-nem eléirt munkakor

Hazi segitségnyijtas Szakmai egység Vezet6 10 vagy tobb foallasu gondozd esetén 1 {8

Hazi segitségnyujtas Gondoz6 vagy Apolé hézi segitségnyujtas 5. szamu melléklet 4)
pontja szerinti tevékenységnaploban Gsszesitett
6raszadm alapjan

Etkeztetés Asszisztens 100 6 felett 1 £6

Pszichiatriai kozosségi ellatas

Gondozo, koordinalé terapias
munkatars

25 16 ellatottanként 1 £6 gondozd + 1 £6
koordindlé terapias munkatars

Fejleszto foglalkoztatas

Segitd

1 6

XIII.

ZARORENDELKEZESEK

1.) Ezen szabalyzat a szolgalat fenntartdjanak jovahagyasa utén, illetéleg a szocialis szolgéltato
mikodési engedélyének jogerére emelkedésekor 1ép hatalyba.

2.) A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot az id6kozbeni valtozasok kiegészitése mellett
otévente feliil kell vizsgalni. A kiegészitéseket mellékletként kell tartani, a feliilvizsgalat tényét
jegyzOkonyvben kell rogziteni.

3.) Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékletét képezi a munkakorckhoz kapesolodo
részletes feladatkordk leirasa (a munkakori leiras - 12. szamu melléklet).

Beékes, 2026. majus 04.

Kiss Szilvia
., Intézményyezeto
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Modosito Okirat

A Magyar Plinkdsdi Egyhaz Orszdgos Ciganymisszié (székhely: 5630 Békés, Pet6fi S. u. 56.,
adészam: 18393567-2-04, nyilvantartasi szam: 00016/2012-004, képviseli: Durké Albert Zoltan
missziovezetd, a tovabbiakban: MPE OCM) 2021. évi jalius ho 15. napjatol hatalyos a Magyar
Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio Segité Szolgélat Intézményvezetdi Utasitasba foglalt a
szocidlis alapellatdsban foglalkoztatottak részére sz6lo 1/2021. (V. 25.) szama Szabalyzatat (a
tovabbiakban: Intézményvezetéi Utasitas) az MPE OCM Misszids Tanacsa altal elfogadott, Békésen,
2023. évi oktober ho 31. napjan kelt, 59/2023. (X. 31.) szamu Misszids Tanacsi Hatarozatban
foglaltakra figyelemmel az alabbiak szerint

modositom:

Az Intézményvezetd: Utasitdsban az V. Fejezet Zaro rendelkezéseit kovetd kiadmanyozd személy
helyébe az alébbi 1ép:

Kiss Szilvia sk.
Jelen Modosité Okirat és annak alapjan a modositisokkal egységes szerkezetbe foglalt, a
Magyar Piinkésdi Egyhiaz Orszagos Ciganymisszié Segité Szolgalat Intézményvezet6i
Utasitasba foglalt a szocialis alapellatasban foglalkoztatottak részére szolé 1/2021. (V. 25.)

szama Szabalyzata

2023. évi november ho 1. napjatol lép hatadlyba.

Kelt Békésen, 2023. évi oktdber ho 31. napjan

Durko Albert Zoltan sk.
misszidvezetd
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Magyar Piinkésdi Egyhaz Orszdgos Cigdnymisszio
Segito Szolgdlat Intézményvezetoi
Utasitdasba foglalt 1/2021. (V. 25.) szamu Szabdlyzata

a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

a szocidlis alapelldtdasban foglalkoztatottak részére

Hatalyos: 2021. évi julius ho 15. napjatol
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A Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié Segit6 Szolgélat (a tovabbiakban: MPE OCM
Segité Szolgalat) intézményvezetdje a lelkiismereti és vallasszabadsag jogarol, valamint az egyhazak,
vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasardl szolo 2011. évi CCVI. torvény 7/A. §-ban, 8. §-
ban foglaltak alapjan valamennyi foglalkoztatdsi jogviszonyban (munkaviszony, megbizasi
jogviszony) all6, személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott (a tovabbiakban: foglalkoztatott)
részére jelen intézményvezetdi utasitasba foglalt szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabélyzat) 4llapitja
meg a munkakori leirasban foglaltak kiegészitéseként a munkavégzés egységes szakmapolitikai és
etikai részletszabalyait.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Szabalyzat célja és hatalya
1. §
(1) Jelen Szabélyzat az abban foglalt utasitdsok mellett iranymutatasként is szolgal a foglalkoztatottak
munkdjanak elvégzéséhez. Mint utasitas és irinymutatis az MPE OCM Segité Szolgalat fenntartdja,
a foglalkoztatd részérdl elvart, kotelezd szakmai és magatartdsi szabalyként jelenik meg a
foglalkoztatottak vonatkozasdban. Célja tovabba, hogy meghatdrozza az adott feladat- és

hataskorokkel, azok helyettesitésével 6sszefiiggo feleldsségi szabalyokat.

(2) A Szabalyzat rendelkezésének személyi hatalya kiterjed az MPE OCM Segité Szolgalatidban
személyes gondoskodassal dsszefliggd feladatot ellatd valamennyi foglalkoztatottra.

Ertelmez6 rendelkezések
2.8
(1) Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:
a) munkaltatd: a Magyar Plinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié munkaltatdi jogkor gyakorloja;

b) munkavallalé: a Magyar Piinkdsdi Egyhdz Orszdgos Cigdnymisszié Segité Szolgalat altal
munkajogviszony vagy megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatott;

¢) gondozasi napld: a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddési feltételeirél szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamt mellékletében meghatarozott

adattartalmu tevékenységnaplo.

(2) Jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket a vonatkozé hatélyos jogszabélyokkal és egyéb belsd
vezetdi utasitasokkal egyiittesen kell alkalmazni.
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II. FEJEZET
ALTALANOS MAGATARTASI SZABALYOK
Személyiségi jogok védelme

3.§

(1) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatottnak tiszteletben kell tartania minden ember
¢életének értekét, meltdsagat, egyéniségét és jogait.

(2) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott védelmezi az ellatast igénybevevo testi, lelki,
értelmi, és erkolesi jolétét. A személyes gondoskodast végzd az ellatast igénybevevd esetleges
kiszolgaltatott helyzetével nem élhet vissza.

(3) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott nemre, korra, tarsadalmi ¢s etnikai
hovatartozasra, valldsi és vildgnézeti meggy6zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval, és
eloitéletesség nélkiil végzi munkajat.

Tilto rendelkezések

4.8

(1) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott és az ellatast igénylé kozotti hozzatartozoi
kapcsolat kizarja az intézményi keretek k6zotti gondozas lehetdségét.

2) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott és az ellatast igénybevevo kozott a szocialis
szolgéltatas biztositasa soran kialakult parkapcsolat kizarja az intézményi keretek kozotti gondozas
lehetoségét.

(2a) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott és a telephelyvezetd/szakmai egységvezetd
kozotti  parkapcsolat nem megengedett. El6forduldsa esetén intézményvezetéi felé torténd
haladéktalan jelzés sziikséges, amelyet kévetéen a munkaltatdi jogkor gyakorloja dont az érintettek
kozotti munkahelyi fiiggelmi kapcsolat megsziintetésér6l, modositasarol.

3) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott a biztonsagos munkavégzésre alkalmas
allapotban torténd munkavégzési kotelezettségébdl eredben alkohol vagy egyéb tudatmddosito szerek
befolyasatol mentes allapotban koteles a munkahelyén a munkarend szabalyai szerint megjelenni és
munkat végezni.

(4) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott és a telephelyvezetd/szakmai egységvezettd

munkaidében tartozkodni kételes minden olyan politikai, ideologiai véleménynyilvanitastol, amely
masik munkavallalé vagy ellatott politikai, ideoldgiai nézetét, érdekét sérti.
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Kotelezések

5.§

(1) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatottnak a johiszemiség €s tisztesség alapelvének
maradéktalan betartasaval kell a munkajat ellatnia, és a foglalkoztatoval kdlecsondsen egyiittmiikodve
kell torekednie munkakorébdl, vagy feladatkoréb6l szarmazd feladatainak minél sikeresebb
teljesitésére.

(2) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott a szakmai tevékenységér6l beszamolassal
tartozik felettesének, és felelds azért, hogy a szakmai szabalyoknak megfeleld munkat végezzen.

3) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott koteles a munkavégzése soran mind
kozvetlen felettesével, mind a tobbi munkavallaloval, mind pedig az intézményvezetdvel és a fenntartd
munkavallaléival szoros egyiittm{ikodést tanusitani, munkavégzése soran tdjékoztatast,
adatszolgaltatast nyUjtani, a szabott hataridoket pontosan betartani.

4) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott kdteles munkaiddben a barmely vezetdjének,
mas munkavallal6janak munkahelyi telefonon torténé telefonhivasat fogadni, arra érdemben reagélni.
Koteles ennek keretében is egyiittmiikodést tantsitani.

5) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott koteles az intézményvezetd vagy a fenntartd
altal kiadott barmely belsé szabalyzatot, utasitast és dontést megismerni és azt alairasaval igazolni,
valamint a megismerési nyilatkozatok hataridében torténd megkiildéséhez hozzajarulni. A
maradéktalanul aldirt megismerési nyilatkozatok intézményvezetd, vagy fenntart6d felé hataridében
torténd megkiildésérol a telephelyvezeté gondoskodik.

III. FEJEZET
SZAKMASZABALYOK

Alapvetések

6. §

(1) A személyes gondoskodast végz6é foglalkoztatott koteles a szakmai dokumentaciok pontos,
szakszerl vezetésére. Az adminisztrativ feladatok elldtasa nem maradhat el a személyes gondoskodas
nyujtasa mellett, azzal egyiddben és a valdsagnak megfelelden torténik.

(2) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott koteles valamennyi kiilsé vagy belséd
helyszini vagy iratbekéréssel megvalosuld ellendrzés soran a munkavallalokkal, a vezetkkel
egylttmiik6dni, amelynek keretében koteles a szakmai dokumentacidkat kérésre teljes terjedelmében
atadni.

(3) A szakmai dokumentaciok a személyes gondoskodast végzo foglalkoztatott birtokaban vannak,
annak 6rzésérél gondoskodik. A szakmai dokumentacidk harmadik személynek nem adhatoak at,
azokba harmadik személy nem tekinthet bele, az abban foglaltakat nem ismerheti meg, 6sszhangban
a 3. §-ban rogzitett személyiségi jogok védelmével.

209



4) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott szakmai tevékenysége soran a birtokaba
jutott személyes adatok, védett ismeretek és lizleti titkok tekintetében mind a foglalkoztatoval
kapcsolatos, mind pedig az ellatast igénybevevével kapcsolatos titoktartast és az adatok felelos
kezelését koteles ellatni és biztositani. A titoktartds minden, a személyes gondoskodast végzd
birtokaba keriilt szobeli, irasbeli, kép- és hanghordozora rogzitett (analdg és digitalis adatok) adatra,
és az azokbol szarmazo adatra, informacidra, esettanulmanyokra, esetismertetésre és publikaciora is
vonatkozik.

(5) Amennyiben az ellatast igénybevevd érdekei megkivanjak, a személyes gondoskodast végzd
haladéktalanul koteles keresni mindazon személyek, vagy szervezetek egylittmikodését, akik
osztoznak az ellatast igénybevevdvel kapcsolatos szakmai feleldsségben (ment6k, tiizoltok, rendérség,
haziorvos, egyéb hatdsdg, helyi polgarérség, munkaltatoi jogok gyakorldja). A személyes
gondoskodast végz6 fontos feladata mas szakmai szervezettel valo egyiittmiikodés kezdeményezése
¢és fenntartasanak eldsegitése.

6) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatoll az ellatast igénybevevil new avathatja be
munkahelye belsé személyi viszonyaiba, nem tdjékoztathatja az ellatottakat kozvetleniil nem érintd
munkafolyamatokrol.

@) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott munkaja soran tdjékoztatja az ellatast
igénybevevét a rendelkezésre 4ll6 gondozasi lehetdségekr6l. Kozosen végiggondoljak a
segitségnyujtas, az egyiittm{ikdés menetét, formait, varhatd kovetkezményeit annak érdekében, hogy
az ellatast igénybevev$ autoném dontést hozhasson. Az autondém dontésében akadalyozott ellatast
igénybevevdvel végzett tevékenység sordn is torekedni kell arra, hogy kozosen dolgozzék ki az
egylittmiikodés szabdalyait. A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott a dontésében korlatozott,
vagy akadalyozott ellatast igénybevevo érdekeit koteles képviselni abban az esetben is, ha az ellatast
igénybevev6 azt nem kéri, de vagyoni, vagy nem vagyoni karosodastdl 6vhatja meg.

(8) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott el6zetesen tajékoztatni koteles az ellatast
igénybevevét az altala igénybe vett szolgaltatas esetleges anyagi feltételeir6l, téritési dij dsszegérol.
A személyes gondoskodast végzd az ellatast igénybevevotdl egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet, €s
nem fogadhat el.

9) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott az ellatast igénybevevd fliggdségi
helyzetével nem élhet vissza. A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott és az ellatast
igénybevevd kozott osszeférhetetlen a visszterhes ligyleti jogviszony létrejotte, ilyen tigyletbdl a
személyes gondoskodast végzé vagyoni elényt nem szerezhet.

(10) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott nem kérhet, és nem fogadhat el az ellatast
igénybevev6tol és hozzatartozojatdl ajandékot (készpénzt, devizat, ingdsagot, ingatlant stb.). Az
ellatast igénybevev6vel a személyes gondoskodast végz6 személy, vagy kozeli hozzatartozdja, €s
élettarsa tartasi, életjaradéki és oroklési, kolesonadasi ajandékozasi szerzodést nem kothet az ellatas
id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétél szamitott egy évig.

(11) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott hozzatartozdja, ismerdése vagy egyé€b
harmadik személy a személyes gondoskodas nyujtasa soran nem tartézkodhat a helyszinen, az ellatast
igénybe vevo életterébe nem léphet be. Az érintett foglalkoztatott kételes a munkat egyediil, kiséret
nélkiil elvégezni.

(12) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott a munkaidejében az ellatast igénybevevo
részére személyszallitasi szolgaltatast nem nyujthat, szivességi személyszallitdst nem végezhet sem
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ingyenesen, sem visszterhesen. A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott sem vehet igénybe
ilyen segitségnytjtast az ellatast igénybe vev6tdl, annak felajanlasa esetén sem.

(13) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott nem részesiilhet a foglalkoztatd/fenntarto,
vagy harmadik személy altal az ellatast igénybevevd szamara juttatott adoméanyokbol.

(14) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott munkaidén tal kizardlag irasban elrendelt
tuléra esetén nyujthat megallapodassal rendelkez6 ellatott részére szolgaltatast. Egyéb esetben az
intézményvezeto felé irasban jelezni kiteles, ha mas jogviszonyban személyes gondoskodast végez az
érintett ellatottnal.

Kiilonds szakmai eléirasok; a gondozasi naplé vezetése és a pénzkezelés

7.§

(1) A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott adminisztracios tevékenységét pontosan
koteles végezni, a napi, illetve heti valtozasok jelzését szigoruan betartani a Kézponti Elektronikus
Igénybevevoi Nyilvantartdsi (a tovabbiakban: KENYSZI) rendszer szabalyainak maradéktalan
figyelembevételével.

(2) A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott a munkavégzésével kapcsolatos valtozasokat
kozvetlen felettesének a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul koteles jelezi.

3) A személyes gondoskodast végzd foglalkoztatott a munkavégzés alkalméval koteles maganal
tartani az arcképes munkaltatdi igazolvanyat, az aktualis havi jelenléti {vét, a telephelyvezetdnek
bemutatott €s altala jovahagyott aktudlis heti gondozasi tervét és valamennyi, hozza tartozo ellatott
tevékenységnapldjat.

4 A személyes gondoskodast végz6 foglalkoztatott hazi segitségnyujtasban a tevékenységnaplot
pontosan, ellatottanként, szovegesen €s kod megjeldléssel koteles vezetni.

(5) A tevékenységnaplo pontos, hiteles kitdltése, vezetése, Osszesitése az adott szocialis gondozd
munkakdri feladata, feleldsséggel tartozik azok hianytalan és valds vezetéséért. A munkakore ezen
részének elvégzéséért is fegyelmi feleldsséggel tartozik. Helyettesités esetén az esetleges hianyok
pétlésa is az €rintett szocidlis gondozé feladata. Nem a helyettesité munkavallalé helyett irando meg
a tevékenységnapld, de egyeztetni kotelesek az érintettek a pdtlas helyérol, idejérol.

6) A tevékenységnaploban az arra kijelolt helyeken az alairdas nem maradhat el. Amennyiben
rendkiviili esetben hidnyzik az alairéas, utobb potolni sziikséges, €és azt a tevékenységnaplot a honap
els6 munkanapjan alairas hidnyaban is koteles az érintett szocialis gondozé az irodai munkavallalénak
atadni.

(7 A tevékenységnapl6 elére nem irathat6 ala, kifejezetten tilos. A tevékenységnaplo ellatott vagy
torvényes képviseldje helyetti alairasa tilos. Ennek megvalositidsa esetén a munkavallalo okirat-
hamisitast kovet el és nem csupan fegyelmi feleldsséggel tartozik, de biintet6jogi feleldssége is
felmeriil.

(8) A tevékenységnapl6 atadasanak hatarideje: minden targyhonap els6 munkanapja, de legkés6bb

a targyhénap 5. munkanapja. Ezt megel6zéen valamennyi érintett szocidlis gondozo koteles
atellendrizni a néla 1évé tevékenységnaplokat, hogy ne legyen benniik hidny, hiba, rontott szamolas.
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A hidnyossdgot poétolni, a hibat pedig felszamolni koteles. A szocialis gondozd
akadalyoztatasa/tavolléte, munkajogviszonyanak megsziinése esetén is koteles az elébbiek alapjan
meghatarozott idében a tevékenységnaploval elszamolni.

) A tevékenységnaplokban az idépontok irdsa pontosan és olvashatéan elvart. A percek
kiszdmolasa minden esetben kiilon és elkiilonitve torténik, olvashatdan irva az adott oszlopba és sorba.
A részidOknek egyeznilik sziikséges az 6ssz-idovel.

(10) Valamennyi tevékenységnapld végén Osszesiteni kell az utid6t, a gondozasi 1dét, és fel kell
tiintetni a ketté dsszegét ora + perc bontasban is.

(11) Valamennyi személyes gondozasnal kotelezd feltiintetni gondozasi és segités kodot is.
Figyelmet kell forditani a személyi gondozasi tevékenységek szakmai hangstlyozésara, kiemelésére.

(12) A tevékenységnaplé elSlapjara a munkakori leirds szerinti helyettes munkavallalé neve is
rékeriil, valamint fel kell tlintetni az alairasat és a helyettesités pontos datumat.

(13) A tevékenységnaplokban hibajavitd hasznalata tilos, hasznalata esetén a munkavallalo okirat-
hamisitast kovet el. A helyes javitds mddja: a téves adatot athuzni egy vonallal (tollal), felé irni a
helyes adatot, mellé a javitast végzé munkavallalo kézjegyét, a pontos datumot.

(14) A tevékenységnaplok pontos vezetése, figyelemmel kisérése és hiba/hidny esetén a javitdsa is
az adminisztracio része és kotelezd munkakori feladat. Ennek hatarideje a szakmai egység vezetd vagy
az arra feljogositott munkavallalé jelzésétdl szamitott két hét.

(15) Amennyiben a tevékenységnapldban az elébbi bekezdésekben koriilirtak vonatkozasaban
eltérés, hidny, hiba tapasztalhatd, a telephelyvezetd utasitisara a tevékenységnaplokért felelds
munkavallalo a telephelyi irodédba személyes megjelenésre kéri az érintett szocialis gondozdt abbdl a
célbol, hogy a tevékenységnapldt kijavitsa, sziikség esetén elvigye aléiratni, és elére egyeztetett
idépontban (legfeljebb 2 nap milva) visszavigye és atadja a kijavitott/kiegészitett tevékenységnaplot.

(16) A személyes gondoskodést végzd foglalkoztatott az ellatast igénybevevé pénzének kezelést
biintet6jogi felel6sségének tudataban végzi, a rabizott pénzeszkozzel hidnytalanul koteles elszamolni,
az elszamolas sikertelenségéért a sajat vagyonaval felel.

(17) A személyes gondoskodast végz§ foglalkoztatott az ellatast igénybevevotdl kizardlag irasbeli
atvételi elismervény (nyugta) és a pénzatvételi-pénzatadasi dokumentacidoban rogzitettek alapjan vehet
at és kezelhet pénzt, a pénzkezelési szabalyzat és annak mellékletében meghatarozottak szerint.

(18) A személyes gondoskodast végzo foglalkoztatott a szigori szdmadast nyugta megorzésére
koteles.

(19) A telephelyvezetd és a szakmai egységvezetd altal tartott munkatarsi értekezleten vald
megjelenés valamennyi szocialis gondozora és irodai munkavallaléra tekintettel kotelezd. Hianyzas
csak a telephelyvezet6 elézetes jovahagyasaval engedélyezett.
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IV.FEJEZET

JOGKOVETKEZMENYEK

A fegyelmi felelosség

8. §

(D A személyes gondoskodast végzé foglalkoztatott részér6l a teljes korii egytittmiikodési, a
megjelenési €s a tajékoztatasi kotelezettség a munkakdri feladat részét képezi, azok elmulasztaséval
kotelezettségszegést valdsit meg.

) Aki munkakori kotelezettségét megszegi, fegyelmi vétséget kovet el és fegyelmi felel6sséggel
tartozik.

3) A fegyelmi felel6sséggel érintett foglalkoztatott vonatkozasdban a munkaltatéi jogkor
gyakorldja fegyelmi eljaras keretében dont.

A fegyelmi dontések

9.§

(1 A munkaltatdi jogkor gyakorléja képviseletében az intézményvezetd a fegyelmi eljaras
keretében megallapitott fegyelmi vétség alapjan irdsbelinek nem mindsiilé szobeli figyelmeztetést ad.
Ez alol kivételt képez a belsd ellendrzés soran feltart hiba, hidnyossag, mulasztds vagy
kotelezettségszegés azon esete, amely soran a belsé ellenérzés részletszabalyairdl szolo
intézményvezet6i utasitds alapjan az érintett munkavallalé irasbeli intézményvezet6i
figyelmeztetésben részesiil.

2) Amennyiben az (1) bekezdésben foglaltakat kévet6en, az ott megallapitott fegyelmi vétséggel
azonos vagy hasonlé ujabb kotelezettségszegés fordul eld, irasbeli intézményvezetdi figyelmeztetéssel
szankcionaland6, amelyben az érintett foglalkoztatott ismételten részesithetd.

3) Fegyelmi vétséget elkovetd, két irdsbeli intézményvezet6i figyelmeztetéssel rendelkezé
foglalkoztatott esetén az ezt kovetd tovabbi kotelezettségszegési esetekben a munkaltaté dontési
jogkorében donthet a fegyelmi biintetésr6l és végsé esetben a foglalkoztatotti jogviszony
megsziintetésérol.

4) Amennyiben a fegyelmi vétség olyan sulyosnak itélheté meg, amely minden kétséget kizardan
alapos okot ad az azonnali hatdlyt felmondasra, annak jogszabalyban foglalt kdvetelményeire
figyelemmel a munkaltatdi jogkor gyakorldja azonnali hatalyu felmondassal sziinteti meg az érintett
foglalkoztatotti jogviszonyat.
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V. FEJEZET
Zaro rendelkezések

10. §

(1) Jelen Szabalyzat 2021. évi julius hé 15. napjan 1ép hatalyba.

(2) Jelen Szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti a személyes gondoskodast végz6
munkavallalok részére szolo, 2018. évi marcius hé 1. napjan kelt Intézményvezet6i Utasitds €s
Szabalyzat.

(3) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a folyamatban 1€v6 tigyekben is értelemszeriien alkalmazni kell.

(4) A Szabalyzatban foglaltakrol az érintett foglalkoztatottakat haladéktalanul tajékoztatni kell.

Kelt Békésen, 2021. évi junius hd 25. napjan

Kiss Szilvia sk.
intézményvezetd
MPE OCM Segitdé Szolgalat
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Zaradek:

A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt a Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos
Ciganymisszio Segité Szolgilat Intézményvezetéi Utasitasba foglalt a szocidlis alapellatasban
foglalkoztatottak részére szolé 1/2021. (V. 25.) szami Szabalyzatat a Missziés Tanacs altal
elfogadott, Békésen, 2023. évi oktober ho 31. napjan kelt, 59/2023. (X. 31.) szamu Misszios
Tanacsi Hatarozatban foglaltakra figyelemmel jovahagyom:

Durko Albert Zoltan sk.
misszidvezetd

Jelen intézményvezetdi utasitis és szabalyzat tartalmat megismertem, és magamra nézve kotelezonek
elfogadom:

B ssisniss i3 55 i sasi o s 20 O messsiinssnm ho ..... . napjan.

Munkavallalo
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Munkaltato:

MUNKAKORI LEIRAS MINTAK

12. sz. melléklet

Hazi segitségnyujtas szakmai egyseég vezetd
MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltaté neve:
Szervezeti egysége:

Magyar Plinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio
Segit6 Szolgalat

Székhelye:

5630 Békés, Petofi u. 56.

Munkaltatéi jogok gyakorloja: Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd

Munkavallalé:

Neve:

Torzsszama:

Lakcime:

Sziil. helye:

Ideje:

Munkakor:

Megnevezése: | Szocialis tevékenységet folytatd egység vezetdje / szakmai egység vezetd

FEOR szam: 1324

Munkavégzés
helye:

Munkaidé: 40 6ra / hét

A munkakor A Munkaltatd altal biztositott szocialis alapszolgéltatasok korében nyujtott hézi
célja: segitségnyujtasi szolgaltatds gondozési feladatok ellatasdnak koordindcidja, a
szakmai munka 6sszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa.

Vezet6i
feladatai
kiilondsen:

Szakmai egység
- vezetd

Felelosséggel tartozik a telephelyen nydjtott szocialis alapszolgaltatas/ok
igénybevételével / megsziintetésével kapcsolatos jogszabalyi eléirdsok
maradéktalan betartasaért/betartatasaért.

Koordinalja az ellatassal kapcsolatos adminisztrativ tevékenységet.
Biztositja a Varakozok jelentését a KENYSZI rendszerben;

Hazi segitségnytjtas vonatkozasaban az Szt. 20. § (2a) bekezdése alapjan
biztositja a varakozok jelentésének megvaldsulasat, minden honap 5.
napjaig.

Adatszolgaltatasi kitelezettség hataridében torténd teljesitése: az
igénybevevdi nyilvantartasban (KENY SZI) a szolgaltatast igénybe
vevOkrol, és a szolgaltatas tartalmardl adatot szolgaltat a szocialis segités
és személyes gondozas tartalmara vonatkozdan egyarant.

A szolgéltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok,
szakmai szabélyok érvényre juttatasa.

Biztositja az ellatotti jogok maradéktalan érvényre jutasat.

Téjékoztatja a hazi segitségnyujtast, mint a - személyes gondoskodast
biztosito - szocialis ellatast fenntarto és finanszirozo szervet az ellatéssal
kapcsolatos fontosabb szakmai, ellatotti, illetve koltségvetési adatokrol.
Eldsegiti a szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkézrendszer
fejlesztését.

Részt vesz a szakszer(i és torvényes miikodés belsd szabalyozasi
feltételeinek megteremtésében. A szabalyozasokat sziikség szerint
feliilvizsgélja és a sziikséges modositasokra javaslatot tesz.

Részt vesz a koltségvetési tervezési, beszamolasi, informacidszolgaltatasi
feladatok ellatasaban.

Ellatottakkal vald kapcsolattartas, ellatottak latogatasa, szakmai munka
ellendrzése.

Megszervezi és iranyitja a gondozdk munkajat.

Koordinélja az ellatéssal kapcsolatos adminisztrativ tevékenységet.
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szakmai
feladatai:

Részt vesz az ellendrzési nyomvonalak kialakitasaban, melyeket évente
feliilvizsgal, és a sziikséges mddositadsokra javaslatot tesz. Belsé
ellenérzések végrehajtasa.

Elvégzi a gondozasi sziikséglet felmérést.

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrol az idéskora
személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem
képesek és réluk nem gondoskodnak.

Gondoskodik a hazi segitségnyijtas keretében azokrol a pszichiatriai
betegekrol, fogyatékos személyekrél, valamint szenvedélybetegekrol, akik
allapotukbol adoddan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara
képesek.

Gondoskodik a hazi segitségnyujtas keretében azokrdl az egészségi
allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakéasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A lakossag korében felmeriil6 alapellatasi igényeket folyamatosan
figyelemmel kiséri

Koordinalja a szolgalat altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi
feladatok ellatasat.

Biztositja a Szakmai Rendelet 2. § 1) pontja szerint meghatarozott
szolgéltatasi elemek megvaldsulasat.

Osszehangolja a szakmai munkat, ellatja a szervezési, vezetési
feladatokat.

El6segiti a szocialis munka gyakorlati hatékonysagat és hatasossagat.
Folyamatos kapcsolatot tart mas szocialis, illetve egészségiigyi
intézményekkel a hatékony segitségnyujtas megvaldsitasa érdekében.
Sziikség esetén kezdeményezi az ellatott mas szocialis, illetve
egészségligyi ellatasban vald részesitését, ha megitélése szerint az ellatott
szamara az kedvezobb, hatékonyabb.

Meghatarozza az egyes gondozottak részére a hazi segitségnyujtas mddjat,
formajat, és gyakorisadgat a gondozasi tervek alapjan.

Javaslatot tesz a hazi gondozasi kérzetek kialakitasara.

Segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocialis szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybe vevdvel és hozzatartozojaval segitd kapcsolatot alakit
ki és tart fenn.

Az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasat
ellenérzi.

Segitséget nyljt az ellatottat érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

Egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitacios
programokat szervez.

Mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése. Az
ellatast igénybe vevot segiti a szamara sziikséges szocialis ellatdsokhoz
valé hozzajutasban. Sziikség esetén segiti a bentlakésos szocidlis
intézménybe torténd bekdltozést.

Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijel6l egy gondozot, aki a fertézéd
allapot idGtartama alatt kizarélag a fertéz6 beteget gondozza. Ilyen
esetekben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és
felkészitést biztositja.

A gondozok tajékoztatasa alapjan, folyamatosan figyelemmel kiséri az
ellatott személyek fizikai, mentalis allapotanak helyzetét. Amennyiben
jelentds allapotvaltozas tapasztalhato az ellatott egészségi/szocilis
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Egyéb
kotelezettsége:

Munkakori
kompetenciak,
kovetelmenyek:

allapotaban, az ellatott gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell
végezni.

e Ellendrzi a pénzatvételi-pénzatadasi dokumentacidk vezetését, és a gondozok
altal kezelt pénzzel val6 szabalyszerti elszamolast.

e Ellendrzi a héazi segitségny(jtas téritési dij befizetését, szamlak kiallitasat,
kiegyenlitését.

e Koteles tovabba a jelenléti fvet pontosan vezetni, a gondozdk jelenléti ivének
vezetését ellendrizni, a munkavédelmi eldirdsokat betartani és betartatni.
Béarmilyen okbol val6 tdvolmaradasat el6zetesen, de legkésobb 24 6ran beliil a
kozvetlen felettesének jelezni.

e Biztositja a telephelyen a munka- €s tlizvédelmi oktatasok megvaldsulasat. Uj
munkavallalokat a belépés napjan, a folyamatos munkaviszonyban 4all6
munkavallalokat évente ismétl6dd munkavédelmi oktatasban részesiti.

e Szocialis alapszolgaltatasban végezhets tevékenységek és résztevékenységek
koordinaciojat és ellendrzését az ellatast igényl6k igénye és sziiksége szerint, jo
munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

o Ervényre juttatia a Munkaltatd alapdokumentumainak korét (Szervezeti és
Miikddési Szabalyzat, bels6 szabalyzatok, utasitasok), ezen belill az egyes
dokumentumok  funkcidjat, tartalmat, f6bb  Osszefliggéseit —ismerteti
beosztottjaival, azok betartasat ellendrzi.

e Munk4jat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett
jogok és kotelezettségek figyelembevételével végzi.

e Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

e Hatékony vezetdi kommunikéacié, konfliktuskezelés, egylittmikodés és
esetmenedzsment. Megfelelé Onismeret, a kompetenciahatirok ismerete €s
betartdsa. Munkajat a tole elvarhatd legnagyobb szakértelemmel és
gondossaggal, a munkajara vonatkoz6 szabalyok, el6irasok, és utasitdsok szerint
végezze.

Hataskor:

A szakmai egység vezetd a munkakori leirdasaban foglaltakat személyesen, részben
6nallé munkaval, részben a felettes vezetdk (intézményvezetd) iranyitasaval latja
el.

Felel6sség:

Az Mt. 179. §-a és a 180. §-a szerinti altalanos és megbrzési felelosség terheli, az
Mt. 208-211. §-ai szerinti, a vezetd alldsti munkavallalora vonatkozo eltérésekkel.
Munkavallalo felelés a munkakére ellatasa soran tudomaséara jutott személyes
adatok, valamint bizalmas informaciok megtartasaért és jogszerii kezeléséért.

Munkavégzéshez

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai

szilikséges: (végzettség, feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM

ismeret, egyeéb):

rendelet 3. szdmu melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.

Ismeri és érvényre juttatja a feladatellatasat szabalyozd fobb
jogszabalyokat, igy kiilondsen
e aszocialis igazgatéasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
III. térvényt;
e aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000.
(I. 7.) SZCSM rendeletet;
o az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szo16 1997. évi XLVIL. torvényt;
e az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIIL. térvényt;
e aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hat6sagi nyilvantartasarol és
ellendérzésérdl szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;
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Ismeret:

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet;
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijardl sz616 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet, valamint

Betartja, a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat, munkéjat a
jogszabalyi eldirasok alapjan végzi.

Ismerje szocidlpolitika tertileteit és eszkozrendszerét, ezen beliil
kiemelten a szocialis ellatérendszer felépitését és szerepét, a
szocidlis munka alapelveit, mddszereit és etikai kérdéseit.
Legyen képes a szocidlis problémak felismerésére, elemzésére és
a megoldasokat segit6 eszkdzok, mdodszerek alkalmazésara.
Ismerje az id6s kor sajatossagait, az idosek tarsadalmi helyzetét,
az id8sek ellatisara szervezddott rendszert, az ellatorendszer
szakmai feladatait, azok min6ségi kovetelményeinek feltételeit,
az ellatasok formait, a szocialis sziikségletfelmérés eszkozeit, az
interjukészités modszereit, a szocidlis rehabilitalhatosag
lehetdségeit.

Rendelkezzen az alapvetd vezetéstudomanyi ismeretekkel,
valamint ismeretekkel a kiégés (burn-out szindréoma)
kialakuldsara, lefolyasara, tiineteire vonatkozdan, valamint az
egyéni és munkahelyi prevencid, intervencié lehetéségeit
illetden.

Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: intézményvezetd vagy a munkaltatoi jogok gyakorldja altal kijelolt
(szakmai iranyito, az személy

utasitdsi és ellendrzési

Jjogkor gyakorloja)

Kovetlen beosztottja(i): gondozdk (szakmai iranyitasukat, valamint a kdzvetlen utasitési és

ellenérzési jogkor gyakorlasat végzi)

Munkavéllalot helyettesitheti:

az intézményvezetd vagy a munkaltatdi jogok gyakorldja altal
kijeldlt szakképzett személy

Munkavallal6 helyettesitheti:

mas szakképzett gondozdt

A kapcsolattartas terjedelme és
modja:

A Munkavallalé fokozott kapcsolatot tart fenn a kozvetlen
beosztottjaival, az intézményvezetbvel, illetve maés, hasonlo
munkakor betoltojével az ellatott munkakdrrel kapcsolatban. A
kapcsolattartds modjai: a kézvetlen felettes utasitasa, utasitas adas
a beosztottaknak, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakéri leiras csak a rendszeresen ellatando alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalénak el kell 1atnia a munkakorhéz kapesolddo egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori leirasban foglaltak ismerete, alkalmazésa a
munkakor betsltéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztisa
fegyelmi feleldsségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakdri leiras harom, egymassal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt, melybdl egy
példany a Munkavallalét, két példany a Munkaltatot illeti.

Kelt Békésen, 2026. évi .............. hé ...... napjan.

Munkaltatéi jogkor gyakorldja

A fentieket tudomésul vettem, a munkakdri lefrds egy példanyat atvettem.

Kelt oo ,2026. évi .....

......... hé ...... napjan.

Munkavallald
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Gondozo - hazi segitségnyujtas

MUNKAKORI LETRAS

Munkaltato:

Munkaltatd neve: Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid

Szervezeti egysége: Segitd Szolgalat

Székhelye: 5630 Békés, Petofi u. 56.

Munkaltatdi jogok gyakorlodja: Surman Laszl6 megbizott misszidévezetd
Munkavallalé:

Neve: Torzsszama:

Lakcime:

Sziil. helye: Ideje:
Munkakor:

Megnevezése: | Gondozé (hazi segitségnyjtas)
FEOR szém: 3513

Munkavégzés | ............. telephely pontos cime / gondozasi korzet

helye:

A munkakd6r A Munkéltatd hazi segitségnyujtasi szolgaltatasanak, gondozéasi feladatainak

célja: kozvetlen végrehajtdsa, a szakmai feladatok elvégzése, elvégzett gondozasi
tevékenységek dokumentalasa.

Feladatai Hazi segitségnyujtas keretében a szolgdltatast igénybe vevd személy sajat

kiiléndsen: lakokornyezetében kell biztositani az ©6nalld életvitel fenntartasa érdekében

sziikséges ellatast.

- A gondozé feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatéast
igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Az ellatast igénybe vevOvel segitdé kapcesolat kialakitdsa és fenntartasa
(informacionyjtas, tanacsadas, mentalis gondozas, segitd beszélgetés, ellatott
problémajanak meghallgatasa, stb.).

- Az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa
(vérnyomas és vércukor mérése, gyodgyszer adagolasa, gyogyszerelés
monitorozasa, receptfeliratas, gyogyszerkivaltas, decubitus megel6zés, haj-
borapolas, sziikség esetén orvos hivasa, sziikség szerint feliileti sebkezelés, stb.).
Amennyiben a héazi segitségnytjtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a hazi segitségnyuijtast végzd személy kezdeményezi az
otthonépolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

Kozremikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban (az ellatast
kérd fiirdetése, ruhdinak rendbetétele, agyazas, az ellatott kozvetlen
koérnyezetének rendben tartasa, stb.).

Kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében, valamint
haztartasi tevékenységekben vald segitségnyujtas (bevasarlas, begyujtas,
mosogatas, segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés eldkészitésében, stb.).
Segitségnyuijtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald
kapcsolattartasban (latogatasra elkisérés, az ellatotthoz érkezd vendég fogadasa,
a talalkozis megszervezése, telefonos kapcsolattartasok kezdeményezése a
gondozott és rokonai, baratai kozott, stb.).

Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a  kialakult veszélyhelyzet elharitasaban  (gondozott
lakékornyezetében, életvitelében tapasztalt veszélyeztetd forrasok kiszlirése, a
veszélyeztetd tényezok megsziintetése).

1
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Egyéb

kotelezettsége:

A munkakér
bet6ltéséhez
sziikséges
tudas,
gyakorlat,

kompetencidk:

- Az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz
valé hozzajutasban. '

- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Az elégondozast végzo személlyel vald egyiittmiikodés.

- A gondozd a hazi segitségnyljtas biztositasa soran egyiittmikodik az
egészségiigyi €s szocialis alap- és szakellatast nytjto intézményekkel (az ellatott
allapotanak, sziikségleteinek figyelembevételével, kapcsolatot tart azokkal az
intézményekkel, akik  krizishelyzetben  varatlan  betegség,  baleset
bekovetkezésekor segitséget nydjtanak).

- Napi gondozasi tevékenységérdl koteles kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint ellatottanként tevékenységnaplot vezetni. Targyhot kovetd honap elsé
munkanapjan, vagy a kozvetlen felettese altal meghatarozott idépontban - de
legkésébb honap 5. munkanapjéig - a gondozd altal vezetett tevékenységnaplokat
koteles leadni a telephelyen az arra kijel6lt személynek.

- Napi szervezett munkavégzés érdekében kozvetlen felettesének jovahagyasaval
elkésziti a heti munkatervet, és annak alapjan titemezi a latogatasokat.

- TEVADMIN  KENYSZI napi jelentést, u heli munkaterv, és o gondozis
menetét érintd valtozasok azonnali jelzése kdzvetlen felettesének.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét.

- Ha a személyi gondozas soran jelentds allapotvaltozas tapasztalhat6 az ellatott
egészségi/szocialis allapotiban, azt jelzi felettesének. Az elldtott gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

- Vezeti az ellatotti pénzatvételi-pénzatadasi dokumentaciot, a kezelt pénzzel
szabalyszerlien elszamol.

- Az cllatast igényloktol személyi téritési dij beszedése, pénzatvételi
dokumentacié vezetése, a kezelt pénzzel szabalyszeriien elszamol a kijelslt
hataridéig az arra kijelolt személy felé.

- A munkakorét érint6 statisztikai elemzésekhez adatszolgaltatas.

- A jelenléti fvet koteles pontosan vezetni, barmilyen okbol vald tavolmaradasat
eldzetesen, de legkésdbb 24 dran beliil a kézvetlen felettesének jelezni.
- Munka —€s tlizvédelmi, valamint az adatvédelmi elbirasokat koteles betartani.

Jo kommunikacios, kapcsolatteremt6 és szervezd készség. Pontossag, precizits,
hataridok betartasa. Onallé munkéara valo képesség. Munkajaban megbizhatdsigra,
lelkiismeretességre €s kezdeményezdkészségre torekszik.

A hazi segitségnytjtas alapszolgaltatasban végezhetd tevékenységeket és
résztevékenységeket az ellatast igényld igénye ¢és sziilksége szerint, jo
munkaszervezéssel, ésszerlien végzi. Munkéjat az ellatott kozpontusag és a
hatékony team munka elvei alapjan végzi a kdzos célok érdekében.

Megismeri a Munkaltatd alapdokumentumainak korét (Szakmai program
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, belsd szabalyzatok, utasitasok), ezen beliil az
egyes dokumentumok funkcidjat, tartalmat, fobb 6sszefiiggéseit.

Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikddési keretekhez igazodva, a bennilk rogzitett
jogok és kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetéségeinek ismeretében
szervezi és vegzi.

Hataskor:

A munkavallalé a munkakori leirasdban foglaltakat személyesen, részben 6nallo
munkéval, részben a felettes vezetdk irdnyitasaval latja el.

Felel6sség:

Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-
a szerinti megorzési feleldsség terheli. Munkavallald felelés a munkakore ellatasa
soran tudomésara jutott személyes adatok, valamint bizalmas informaciok
megtartasaért és jogszeri kezeléséért.
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Munkavégzéshez A személyes gondoskodast nyudjtdé szocialis intézmények szakmai
sziikséges: (végzettség, feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM
ismeret, egy¢b): rendelet 3. szdm melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.

Ismeri és betartja a feladatellatasat szabalyozo fébb jogszabalyokat, igy

kiilénésen
- a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III
torvényt;

-az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. térvényt;

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
57016 2011. évi CXIL. térvényt;

-a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények €s halézatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;

- a személyes gondoskoddast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérol
52010 9/1999. (X1. 24.) SZCSM 1endeletet, vulumint

-a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kddexét”, munkajat a jogszabalyi

eldirasok alapjan végzi.

Kapcsolatok:
Kézvetlen felettese: telephelyvezetd / szakmai egység vezetd, vagy az intézményvezetd altal
(szakmai irdnyito, az kijelolt személy
utasitdsi és ellendrzési
jogkor gyakorldja)
Kovetlen beosztottja(i): nincs

Munkavallaldt helyettesitheti: maés gondozo

Munkavéllalé helyettesitheti: mas gondozot

A kapcsolattartas terjedelme és | A Munkavallal6 kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast
mobdja: nyujté szolgalat telephelyének vezetdjével/ szakmai egység
vezetdjével, illetve mas, hasonlé munkakdr betoltdjével az ellatott
munkakérrel kapcesolatban. A kapcsolattartds modjai: a kdzvetlen
felettes utasitisa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakdri leiras csak a rendszeresen ellatand6 alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalonak el kell 1atnia a munkakorhoz kapesolodé egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitasai szerint. A munkakori leirasban foglaltak ismerete, alkalmazéasa a
munkakor betdltéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztisa
fegyelmi feleldsségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakoéri leiras harom, egymassal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt, melybdl egy
példany a Munkavallalét, két példany a Munkaltatét illeti.

Kelt Békésen, 2026. évi .............. ho ..... . napjéan.

Munkaltat6i jogkor gyakorldja
A fentieket tudomasul vettem, a munkakori leiras egy példanyat atvettem.

KEBIE womnn s 5 5 s 1 s s ,2026. Vi ..o hé ..... . napjan.

Munkavallalé
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Apolé - hazi segitségnyujtas

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltato:

Munkaltaté neve: Magyar Pilink6sdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio

Szervezeti egysége: Segité Szolgalat

Székhelye: 5630 Békés, Pet6fi u. 56.

Munkaltatdi jogok gyakorldja: Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd
Munkavéllalé:

Neve: Torzsszéma:

Lakcime:

Sziil. helye: Ideje:
Munkakér:

Megnevezése: | Apolé (hazi segitségnyijtés)
FEOR szém: 3513

Munkavégzés | ............. telephely pontos cime / gondozasi korzet

helye:

A munkakor A Munkéltaté hazi segitségnytjtasi szolgaltatasanak, gondozasi feladatainak

célja: koézvetlen végrehajtasa, a szakmai feladatok elvégzése, eclvégzett gondozési
tevékenységek dokumentalasa.

Feladatai Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat

kiilénosen: lakokdrnyezetében kell biztositani az 6ndlld életvitel fenntartdsa érdekében

szlikséges ellatast.

- Feladatai ellatasa soran segitséget ny(jt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocilis szikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

- Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartisa

(informéacidnyUjtas, tanacsadas, mentalis gondozas, segitd beszélgetés, ellatott

problémajanak meghallgatésa, stb.).

Az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

(vérmnyomas ¢és vércukor mérése, gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés

monitorozasa, receptfeliratas, gyodgyszerkivaltas, decubitus megel6zés, haj-

borapolas, sziikség esetén orvos hivasa, sziikség szerint feliileti sebkezelés, stb.).

Amennyiben a hézi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok elldtasa valik

szitkségessé, a hazi segitségnynjtast végz0 személy kezdeményezi az

otthonépolasi szolgalat keretében t6rténd ellatast.

- Kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban (az ellatast

kéré fiirdetése, ruhainak rendbetétele, Aagyazas, az ellatott kozvetlen

kornyezetének rendben tartasa, stb.).

Kozremikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében, valamint

haztartasi tevékenységekben vald segitségnyujtds (bevasarlds, begyujtas,

mosogatas, segitségnyjtas ételkészitésben és étkezés el6készitésében, stb.).

- Segitségnyujtas az -ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald
kapcsolattartasban (latogatasra elkisérés, az ellatotthoz érkez6 vendég fogadasa,
a talalkozds megszervezése, telefonos kapcsolattartasok kezdeményezése a
gondozott és rokonai, baratai k6zott, stb.).

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban  (gondozott

1
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Egyéb

kotelezettsége:

A munkakor
betoltéséhez
sziikséges
tudas,
gyakorlat,

kompetenciak:

lakdkornyezetében, életvitelében tapasztalt veszélyeztetd forrasok kisziirése, a
veszélyeztetd tényezok megsziintetése).

- Az ellatast igénybe vevl segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz
val6 hozzajutasban.

- Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Az eldgondozast végzd személlyel vald egyiittmikodés.

- Hazi segitségnyujtas biztositdsa soran egyiittmikodik az egészségiigyi és
szocidlis alap- és szakellatast nytjto intézményekkel (az ellatott allapotanak,
sziikségleteinek  figyelembevételével,  kapcsolatot  tart  azokkal az
intézményekkel, akik  krizishelyzetben  vératlan  betegség,  baleset
bekovetkezésekor segitséget nytjtanak).

- Napi gondozasi tevékenységérdl koteles kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint ellatottanként tevékenységnaplot vezetni. Targyhot kovetd honap elsé
munkanapjan, vagy a kdzvetlen felettese altal meghatarozott idépontban - de
legkésébb hénap 5. munkanapjaig - az altala vezetett tevékenységnaplokat
koteles leadni a telephelyen az arra kijelolt személynek.

Napi szetvezell munkavégaés érdekében kosvetlen felelleséuek jovahagyasaval
elkésziti a heti munkatervet, és annak alapjan litemezi a latogatasokat.

- TEVADMIN — KENYSZI napi jelentést, a heti munkaterv, és a gondozas
menetét érint6 valtozasok azonnali jelzése kozvetlen felettesének.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak
helyzetét.

- Ha a személyi gondozas soran jelent6s allapotvaltozas tapasztalhato az ellatott
egészségi/szocialis allapotdban, azt jelzi felettesének. Az ellatott gondozasi
szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

- Vezeti az ellatotti pénzatvételi-pénzatadasi dokumentaciot, a kezell pénzzel
szabalyszeriien elszamol.

- Az ellatast igénylokt6l személyi téritési dij beszedése, pénzatvételi
dokumentici6 vezetése, a kezelt pénzzel szabalyszerlien elszamol a kijelolt
hatarid6ig az arra kijelolt személy felé.

- A munkakorét érint6 statisztikai elemzésekhez adatszolgaltatas.

- A jelenléti ivet koteles pontosan vezetni, barmilyen okbol valé tavolmaradasat
elézetesen, de legkésdbb 24 oran beliil a kozvetlen felettesének jelezni.
- Munka —€és tlizvédelmi, valamint az adatvédelmi eldirasokat kiteles betartani.

J6 kommunikacids, kapcsolatteremtd és szervezd készség. Pontossag, precizités,
hatarid6k betartasa. Onallé munkéra valo képesség. Munkéjaban megbizhatosagra,
lelkiismeretességre ¢s kezdeményezokészségre torekszik.

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatasban végezhetd tevékenységeket és
résztevékenységeket az ellatast igényld igénye ¢és sziiksége szerint, jo
munkaszervezéssel, ésszerlien végzi. Munkajat az ellatott kozpontisdg és a
hatékony team munka elvei alapjan végzi a kozos célok érdekében.

Megismeri a Munkaltatd alapdokumentumainak korét (Szakmai program
Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, bels6 szabalyzatok, utasitasok), ezen beliil az
egyes dokumentumok funkciojat, tartalmat, fobb Gsszefliggéseit.

Munkéjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett
jogok és kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

Hataskor:

A munkavéllal6 a munkakori leirdsdban foglaltakat személyesen, részben 6nallo
munkaval, részben a felettes vezetdk iranyitasaval latja el.

Felel6sség:

Az Mt. 179. §-a szerinti altalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-
a szerinti megdrzési felelésség terheli. Munkavallalé felel6s a munkakdre ellatdsa
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soran tudomasara jutott személyes adatok, valamint bizalmas informaciok
megtartasaért és jogszerii kezeléséért.

Munkavégzéshez A személyes gondoskodast nyutjtd szocialis intézmények szakmai
sziikséges: (végzettség, feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM
ismeret, egyéb): rendelet 3. szdmu melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.

Ismeri és betartja a feladatellatasat szabalyozo fobb jogszabalyokat, igy

kiilénosen

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 1L
torvényt;

-az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérol és védelmérol szold 1997. évi XLVIL. térvényt;

- az informacids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvényt;

-a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl
57016 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérol
52016 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet; valamint

-a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletet.

Betartja ,,A szocialis Munka Etikai Kodexét”, munkéjat a jogszabalyi

eléirasok alapjan végzi.

Kapcsolatok:
Kozvetlen felettese: telephelyvezet6 / szakmai egység vezetd, vagy az intézményvezetd altal
(szakmai irdanyito, az kijelolt személy
utasitdsi és ellendrzési
jogkor gyakorldja)
Kovetlen beosztottja(i): | nincs

Munkavallalét helyettesitheti: mas gondozo, 4pold

Munkavéllal6 helyettesitheti: mas gondozot, apolot

A kapcsolattartas terjedelme és | A Munkavallal6 kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast
madja: nydjtdo szolgalat telephelyének vezet6jével/ szakmai egység
vezetdjével, illetve mas, hasonld munkakdr bet6ltdjével az ellatott
munkakdrrel kapesolatban. A kapcesolattartas modjai: a kozvetlen
felettes utasitisa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakdri leiras csak a rendszeresen ellatandd alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalonak el kell latnia a munkakdrhéz kapesolddo egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitasai szerint. A munkakori leirasban foglaltak ismerete, alkalmazasa a
munkakor betoltéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi feleldsségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakéri leiras harom, egymassal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt, melybdl egy
példany a Munkavallalét, két példany a Munkaltatot illeti.

Kelt Békésen, 2026. évi .............. hé .. e . napjan.

Munkaltatdi jogkor gyakorldja

A fentieket tudomadsul vettem, a munkakori leirds egy példanyat atvettem.
Kelt . sonvanias o s st s ,2026.€vi.oiinnnn hé ..... . napjan.

Munkavallald
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Asszisztens - szocialis étkeztetés

MUNKAKORI LEfRAS
Munkaltaté:
Munkaltato neve: Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio
Szervezeti egysége: Segitd Szolgalat
Székhelye: 5630 Békés, Pet6fi u. 56.
Munkaltatéi jogok gyakorloja: Surman Laszl6 megbizott missziévezetd
Munkavallalé:
Neve: Torzsszéama:
Lakcime:
Sziil. helye: Ideje:
Munkakér:
Megnevezése: Asszisztens — szocialis étkeztetés
FEOR szam: 3513
Munkavégzés | ..o telephely cime
helye:
A munkakdr Szocidlis étkeztetés keretében szervezi, dokumentélja az étkeztetést igényld altal
célja: megvasarolt napi egyszeri meleg étel biztositasat.
Etkeztetésben - Feladatai ellatdsa sordn részt vesz a szocidlis étkeztetés adminisztracidjaban.
feladatai - Ellatja az étkeztetés szallitdsi feladataival kapcsolatos koordinacids
kiiléndsen: munkalatokat, sziikség esetén az étel kiszallitdsanak szervezését.
- Ellatotti igénylések, megallapodasok, értesitések, tdjékoztatok kiallitasa,
kezelése.
- Ellatotti igénybevétel napi jelentése a TEVADMIN — KENY SZI rendszerben.
- Igénybevételek kezelése, rogzitése az TEVADMIN igénybevételi naploban,
igénybevételi bejegyzések onellendrzése.
- Ellatotti személyi anyagok iktatésa, irattarazas.
- Az ellatast igénybe vevok adatainak kezelése, adatrogzités, adategyeztetés.
- Szocio.Net rendszerben t6rténd adatrogzités, adatkezelés.
- Ellatotti igény alapjan, a személyi téritési dij kiszamolasa.
- Az ellatast igényloktdl a személyi téritési dij beszedése, tovabba vezeti a
pénzatvételi dokumentaciot és a kezelt pénzzel szabalyszerlien elszdmol a
kijelolt hataridoéig az arra kijelolt személy felé.
- Az igénybevétellel, szamldzassal kapcsolatos dokumentumokat kiallitja,
masolja, iktatja.
- Naponta vezeti, ellen6rzi az étkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi naplot.
- Részt vesz a naprakész nyilvantartasok vezetésében, adatok rogzitésében, az
étkeztetésben felmeriil6 adminisztracios, postazasi feladatokat ellatja.
- Havi  statisztika (elszdmolas) elkészitése, havi zarasokban torténd
segitségnyujtas.
- Egyiittm{ikodik az egészségiigyi, illetve szocialis alapszolgaltatast és
szakellatast nyujto intézményekkel.
- Telephelyvezetd munkéjanak segitése, utasitasainak betartasa, végrehajtasa.
- Napi, egyéb irodai feladatok elvégzése.
Egyéb
kételezettsége: - A jelenléti ivet koteles pontosan vezetni, barmilyen okbdl valé tdvolmaradasat
elézetesen, de legkés6bb 24 oran beliil a kdzvetlen felettesének jelzi.
- Munka —és tlizvédelmi, valamint az adatvédelmi el6irasokat koteles betartani.
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A munkakdr
betoltéséhez
sziikséges tudas,
gyakorlat,
kompetenciak:

Munkakor
technikai

feltételrendszere:

Jo kommunikacids, kapcsolatteremtd és szervezd készség. Pontossag, precizitas,
hataridék betartasa. Onallé munkara val6 képesség. Munkéjdban megbizhatésagra,
lelkiismeretességre és kezdeményezOokészségre torekszik.

Munkajat az ellatast igénylé igénye és sziiksége szerint, j6 munkaszervezéssel,
ésszerten, az ellatott kozpontisag és a hatékony team munka elvei alapjan végezze
a kozos célok érdekében.

Megismeri a Munkaltatd alapdokumentumainak korét (Szakmai Program,
Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat, belsé szabalyzatok, utasitisok), ezen beliil az
egyes dokumentumok funkcidjat, tartalmat, fobb Osszefiiggéseit. Munkéjat az
alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghatarozott
szervezeti €s mikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kételezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

Szamitogép kezelés Word, Fxcel programok, valamint levelezd-rendszerek
ismerete, napi hasznalata.

Hataskor:

Az asszisztens a munkakori leirasaban foglaltakat személyesen, részben 6nalldan,
részben a felettes vezetd iranyitasaval latja el.

Feleldsség:

Az Mt. 179. §-a szerinti altalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-
a szerinti megorzési feleldsség terheli. Munkavallalo felelds a munkakdre ellatasa
soran tudomdésara jutott személyes adatok, valamint bizalmas informacidok

£ AL

megtartasaért és jogszerti kezeléséért.

Munkavégzéshez sziikséges: | A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai
(végzettség, ismeret, egyéb): | feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SZCSM

rendelet 3. szamt melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.

Ismeri és betartja a feladatellatasat szabalyozo f6bb jogszabalyokat, igy
kiilonosen

- a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III.
torvényt;

- az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvényt;

- az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvényt;

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;

- a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis ellatasok igénybevételérdl
$z0616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet;

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerr6l szol6 415/2015.
(XII. 23.) Korm. rendeletet;

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol
$z016 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletet; valamint

- a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletet.

Betartja ,,A Szocialis Munka Etikai Kodexét”, munkajat a jogszabalyi
eléirasok alapjan végzi.
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Kapcsolatok:

(szakmai iranyito, az
utasitasi és ellendrzési
Jogkor gyakorldja)

Kozvetlen felettese: a telephelyvezetd, vagy az intézményvezet6 altal kijelolt személy

Kovetlen beosztottja(i): | nincs

Munkavallalét helyettesitheti:

mas asszisztens

Munkavallalé helyettesitheti:

mas asszisztenst

A kapcsolattartas terjedelme és

A Munkavéllalé kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast

modja: nyujtd szolgalat telephelyének vezetdjével, illetve mas, hasonlo
munkakdr betdltjével az ellatott munkakorrel kapcsolatban.
Tovabba, a szerzddésben allo6 szocialis konyhakkal a
telephelyvezetd utasitasa szerint. A kapcsolattartas modjai: a
kozvetlen felettes utasitasa, megbeszélés.
Zaradék:

A jelen munkakori leiras csak a rendszeresen ellatandé alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallaldénak el kell 1atnia a munkak6rh6z kapesolodo egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori leirdsban foglaltak ismerete, alkalmazésa a
munkakor betoltojére nézve kotelezd, a munkakdri feladatok és kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi felel6sségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakori leiras harom, egymassal sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt, melybdl egy
példany a Munkavallalot, két példany a Munkaltatdt illeti.

Kelt Békésen, 2026. évi .............. ho ..... . napjan.

Munkaltatoi jogkor gyakorloja

A fentieket tudomasul vettem, a munkakori lefras egy példanyat atvettem.

........... hé ..... . napjan.

Munkavallalé
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Munkaltato:

Koordinalé terapias munkatars
Pszichiatriai kozosségi ellatas

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltaté neve:
Szervezeti egysége:

Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio
Segitd Szolgalat

Székhelye:

5630 Békés, Pet6fi u. 56.

Munkaltatéi jogok gyakorldja:

Surman Laszl6 megbizott misszidvezetd

Munkavallalé:

Neve: Torzsszéma:

Lakcime:

Sziil. helye: Ideje:

Munkakor:

Megnevezése: | Koordinalé terapids munkatars (pszichitriai betegek részére nyujtott k6zosségi
alapellatas)

FEOR szam: 3513

Munkavégzés | Szeged telephely (6721 Szeged, Kossuth L. sgt. 21. Fsz. 1.) ellatasi teriilete

helye:

Munkaid6: 40 6ra / hét,
hétfo-péntek: 7.30 — 16.00 éra.
Indokolt esetben, a telephelyvezetd utasitasa alapjan, a szolgaltatast igényld
sziikségletének megfelelden ett6l eltérden, de a napi 8 orat meg nem halado
munkaidében.

A munkakdr A szolgalat altal biztositott szociélis alapellatdsok koérében nyujtott pszichiatriai

célja: kozosségi ellatas feladatainak koordinécidja, a szakmai munka Osszehangolasa,
szervezési, vezetési feladatok ellatasa.

Vezetdi - Felelsséggel tartozik a telephelyen nyujtott pszichiatriai kozosségi ellatas, mint

feladatok: szocialis alapszolgaltatds igénybevételével / megsziintetésével kapcsolatos

jogszabalyi el6irasok maradéktalan betartasaért/betartatasaért.

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan,
az intézményvezetd munkéjanak segitése: jelentési kotelezettség betartdsa,
intézményvezetd és az altala kijel6lt személy felé. Eves és egyéb statisztikai
jelentések elkészitése és megkiildése az intézményvezetd / telephelyvezetd
részére.

Megszervezi és irdnyitja a gondozok munkajat. A gondozd akadalyoztatasa esetén

megszervezi helyettesitését.

Koordinalja az ellatdssal kapcsolatos adminisztrativ tevékenységet, valamint

vezeti és ellendrzi a Szoci.Net belsd adminisztracios programban a kozdsségi

szolgaltatashoz kapcsolddd adatok rogzitését.

- T4jékoztatja a - személyes gondoskodast biztosito - szocidlis ellatast fenntartod és
finanszirozd szervet az ellatassal kapcsolatos fontosabb szakmai, ellatotti, illetve
koltségvetési adatokrol.

- Az engedélyez6 és ellenérzd hatdsagok szamara biztositja a szakmai
dokumentumok hozzaférhetdségét. Felkésziil a szakmai/ hatosagi ellendrzésekre.

- Elésegiti a szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztését.

- Részt vesz a szakszer(i és torvényes miikddés belsd szabalyozasi feltételeinek
megteremtésében. A szabalyozasokat sziikség szerint feliilvizsgalja és a sziikséges
modositasokat javasolja.

- Részt vesz a koltségvetési tervezési, beszdmolasi, informacioszolgaltatasi
feladatok ellatasaban.
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Részletes
szakmai
feladatok

- Részt vesz az ellenérzési nyomvonalak kialakitasaban, melyeket évente
feliilvizsgal, és a sziikséges modositasokat javasolja.

- A szolgaltatidsra és a gondozdi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa.

- Biztositja az ellatotti jogok maradéktalan érvényre jutasat.

Képviseli a szolgéalatot a teriileti/orszagos Szakmai Férumokon intézményvezeto

/ telephelyvezetd jovahagyasaval.

- A jogszabéalyban meghatarozott szolgaltatasi elemek (tanacsadds, esetkezelés,
készségfejlesztés és gondozas) biztositasa.

- A kozosségi szolgaltatishoz érkezd esetjelzések fogadasa, a jelzés alapjan a
gondozok esetvitelre torténd felkészitése.

A terapias munkatars:

- Biztositja tovabba, a kozosségi ellatds tevékenységi formainak (megkeresd
munka, allapotfelmérés, pszicho-szocialis intervencidk, informacios, ligyintézo és
adminisztrativ  tevékenység, az intézményi egyuttmikodést el6segitd
tevékenységek) megvaldsulasat.

- Osszehangolja, folyamatosan figyelemmel kiséri, segiti és ellendrzi a gondozdk
munkajat.

- Rendszeres esetmegbeszéléseket szervez, biztositja a szuperviziot az

intézményvezeto / telephelyvezetd engedélyével.

Szervezi a rehabiliticids célu foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételét, ehhez

kapcsolodd 6sztonzé programokat dolgoz ki.

- Szervezi a gondozdk rendszeres szakmai tovabbképzését az intézményvezetd /
telephelyvezetd engedélyével.

- K6z6sségi munkacsoportot miikdtet, amelyr6l jelenlét ivet és jegyzOkdnyvet

vezet.

Rendszeres kapcsolatot tart az orvos konzultanssal.

- Szakmai egyiittmikodést kot a szolgaltatds partnerintézményeivel az
intézményvezet6 / telephelyvezetd engedélyével.

- A kozosségi munkacsoport tagjaival a rogzitett megallapodasoknak megfeleld
gyakorisiggal és formaban, valamint — azokban az esetekben, ha egyes ellatottak
dllapota ezt szikségessé teszi —eseti megbeszélések  formdjaban
esetmegbeszéléseket szervez.

- Megszervezi, és részt vesz a szolgaltatds megismertetésében, az igénybevevok

toborzasaban.

Eves jelentést készit, amelyben beszdmol az ellatas tapasztalatairdl, valamint

javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre.

A kotelezéen vezetendd dokumentumok naprakész vezetése.

Adatrogzitési feladatok, jelentések biztositasa, ellenérzése. Egyéb adminisztrativ

és szervezési feladatok ellatasa.

Munkéja sordn segitséget nyajt a kliens fizikai, mentalis, szocialis és

lakokornyezeti sziikségleteinek kielégitéséhez, kiilonésen a gondozési tervben

megfogalmazott problémak kezelésében, melynek soran fejleszti a kliens és a

természetes segitdk (pl. csaladtagok, baratok, munkatarsak) azon készségeit,

amelyek a személyes céljaik eléréséhez sziikségesek.

Képes a kliens személyes céljainak korrekt felmérésére, sziikség esetén a

tarsszakmak szakembereinek és a természetes segitOknek a bevonasaval.

A terapids munkatars képes a gondozo6 altal 6sszeallitott gondozasi és terapids terv

végrehajtasanak folyamatos ellendrzésére és koordinalasara, hatékony eréforrasok

mozgositasara.

A Kkliens allapotvaltozasait figyelembe véve a kezel6orvossal, a haziorvossal,

illetve a beteg kornyezetével hatékony kapcsolatot tud kialakitani, amelybe a

gondozokat és a klienseket bevonja.

- A pszichoedukéci6 szakmai iranyitasaval képes a pszichiatriai gondozot segiteni.
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Egyéb
feladatai:

Munkakori
kompetenciak,
kovetelmények

- A problémaelemzés és —megoldas folyamatanak szakmai ellendrzését végzi.
Specialis problémak felmeriilése esetén értesiti a megfeleld szakembert. Biztositja
a team munkén beliili informacidéaramlast.

Képes kiilonbozd — egészségiigyi  és  szocialis  ellatdrendszerekkel — a
multidiszciplindris team-munka alapelveire épiild, a hatékony esetkezelés
szabalyait kdveto és hivatalos szervekkel valo kapcesolatfelvétel és kapcsolattartas,
egylittmiikodés kialakitasara.

A gondozé altal elkészitett terapias szerzddés ellendrzése, sziikség esetén szakmai
irnyitasa.

Tervezési szinten részt vesz a csaladgondozasban.

Ellen6rzi, iranyitja a gondozoi tevékenységet. Az ellatassal kapcsolatos szervezd
feladatok szakmai iranyitasat végzi.

- Megtervezi a  pszichiatriai  gondozott foglalkoztatdsi  feladatait, a
munkarehabilitaciot.

Részt vesz — a gondozoval vald egyiittmikodésben — a pénzkezelési készség
fejlesztésében.

A szocialis ellatasok mtézését koordinalja, iranyitja.

Krizisintervencio esetén segiti a gondozo tevékenységét, és kozremitkodik abban,
hogy mas szakembereket is bevonjanak e tevékenységbe.

Klienssel folytatott esetmunka esetén, a biztositja a k6zO0sségi ellatas tevékenységi
formainak megvaldsulésat.

1

Fokozott figyelmet fordit az ellatasi forma kiilsé és belsd megitélésére,

szakmakozi és a lakossag értékitéleteinek pozitiv kialakitasara.

Fontos feladata az intézményi ellatds nyitottsdganak, rugalmassdganak

megorzése, az ellatottak igényeihez vald adaptalésa.

Figyelemmel kiséri a lakossag élethelyzetét, szocialpolitikai, tdrsadalompolitikai

valtozasokat, a magasabb szintl szabalyozas hatésait, a varhat6 igényeket. Ennek

megfeleld elemzéseket, progndzisokat készit az intézményvezetd iranyitasaval.

- Figyelemmel kiséri a szolgaltatds targyi eszkoz és irodaszer igényét, jelzi a
telephelyvezetének.

- Aktivan részt vesz a szolgaltatas palyazati lehetoségeinek elokészitésében.

Koteles tovabba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munka- és tlizvédelmi
eléfrasokat betartani. Barmilyen okbdl vald tavolmaradasat elézetesen, de
legkésdbb 24 oran beliil a kozvetlen felettesének jelezni.

A pszichiatriai kozosségi alapellatasban  végezhetd tevékenységeket és
résztevékenységeket, az ellatast igényld igénye ¢&s sziiksége szerint, jo
munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

Megismeri a Munkaltaté alapdokumentumainak korét (Szakmai program,
Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, belsd szabalyzatok, utasitasok), ezen beliil az
egyes dokumentumok funkcidjat, tartalmat, f6bb dsszefiiggéseit.

Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett
jogok és kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

A terapias munkatarstol elvart, a kozosségi ellatas, mint attitid elsajatitasa, €s az ezt
feltételezd6 modszerek ismerete és hatékony alkalmazasa A kézosségi alapu ellatas,
kozosségi szemlélet preferdlasa. Az egyenragt kapcsolat, mint intervencios eszkoz
alkalmazasa. Megfeleld kapcsolat kialakitasa a kliensekkel és hozzatartozdikkal
(empatia, tulgondozas keriilése, tanitisra torekvés, a kliens kompetencidinak
tisztelete, fejlodés — orientaltsag).

A segitd szakma etikai elveinek, dilemmainak, valamint etikai kodexének ismerete.
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Naprakész tudds (vezet6i és szakmai ismeretek és készségek), a pszichidtriai
szocialis munka alapos ismerete.

Hatékony vezetéi kommunikacid, konfliktuskezelés, egyiittmikodés és
esetmenedzsment. Megfelel6 kommunikacids képesség, mely lehetévé teszi a
felhasznaloval, a csaladdjaval, a gondozasdban résztvevd egészségiigyi
személyzettel, a tarsadalmi kdrnyezettel valo kapcsolattartast. Megfeleld 6nismeret,
a kompetenciahatarok ismerete és betartasa.

Munkéjat a téle elvarhatd legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a
munkajara vonatkozd szabalyok, elbirasok, és utasitisok szerint végezze.

Hataskor:

A koordinal6 terdpids munkatérs a munkakori leirasaban foglaltakat személyesen,
részben 6nallé munkdval, részben a felettes vezetd iranyitasaval latja el.

Felel6sség:

A feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.

A munkavallal6 felelds a munkakore ellatasa soran tudomasara jutott személyes
adatok, valamint bizalmas informaciok megtartasaért és jogszerti kezeléséért.

Az Mt. 179. §-a szerinti altalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-
a szerinti megOrzési feleldsség terheli.

Munkavégzéshez A személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézményck szakmai [cladalairdl

szlikséges:

és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 3. szam

(végzettség, ismeret, | melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.

egyéb):

Ismeri a feladatellatasat szabalyozo fobb jogszabalyokat, igy kiilondsen:

- a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 1L
torvényt;

- az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvényt;

- az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvényt,
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérol szold 1997. évi XLVIL. térvényt;

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;

- a tAmogatd szolgaltatds és a kozOsségi ellatasok finanszirozasanak
rendjérdl sz616 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendeletet;

- aszemélyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet; valamint
a személyes gondoskodést nyljté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletet.

Betartja, a Szocidlis Munka Etikai Kddexében foglaltakat, munkajat a
jogszabalyi eldirasok alapjan végzi.

csolatok:

Kozvetlen felettese: | intézményvezetd, illetve az altala kijelolt telephelyvezetd vagy mas
(szakmai irdanyito, az | személy

utasitasi és

ellendrzési jogkor

gyakorldja)

Kovetlen
beosztottja(i):

gondozo

Munkavallalot helyettesitheti: gondozd

Munkavallalé helyettesitheti: gondozdt

A kapcsolattartas terjedelme és | A Munkavallalé kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast

modja:

nyujté szolgalat intézményvezetdjével, telephelyvezetdjével az
ellatott munkakorrel kapcesolatban. A kapcsolattartas moédjai: a
kozvetlen felettes utasitasa, megbeszélés, értekezlet.
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Zaradék:

Az 1/2000. (1.7.) a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai feladatair6l €s
miikodésiik feltételeirdl szol6 SzCsM. rendelet 6. § (10) ,, A személyes gondoskodast ny(jto
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrdl
sz616 2013. V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatasban részesiilo
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas idotartama alatt — illetve annak
megsziinésétol szamitott egy évig — nem kothet.”

A jelen munkakdri leirds csak a rendszeresen ellatandd alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllalénak el kell 14tnia a munkakérhoz kapcesolddd egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitésai szerint. A munkakéri lefrasban foglaltak ismerete, alkalmazasa a
munkakdr betoltéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztisa
fegyelmi felelosségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakéri leiras harom, egymassal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt, melybol egy
példany a Munkavallalét, két példany a Munkaltatot illeti.

Kelt Békésen. 2026. évi.............. ho ... . napjan.

Munkaltatéi jogkor gyakorldja

A fentieket tudomasul vettem, a munkakori leirds egy példanyat atvettem.

Kelt .ooooviiiiiiii ,2026.Evi ool hoé ...... napjan.

Munkavallald
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Munkaltato:

Gondozo
Pszichiatriai kozosségi ellatas

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltatéd neve:
Szervezeti egysége:

Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid
Segité Szolgalat

Székhelye:

5630 Békés, Pet6fi u. 56.

Munkaltatéi jogok gyakorldja:

Surman Laszlé megbizott misszidvezetd

Munkavaillalé:

Neve: Torzsszama:

Lakcime:

Sziil. helye: Ideje:

Munkakor:

Megnevezése: | Gondoz6 (pszichiatriai betegek részére nyutjtott kdzosségi alapellatés)

FEOR szém: 3513

Munkavégzés | Szeged telephely (6722 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 21. Fsz.1.) ellatasi teriilete

helye:

A munkakor | A kdzdsségi ellatas keretében, a terapias munkatars irdnyitasa mellett, az ellatast

célja: igénybe vevl sajat kdrnyezetében gondozasi alapfeladatok ellatasa. Az ellatas soran
az egyéni gondozasi terv alapjan, az igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis és
lakokornyezeti — sziikségleteinek — kielégitése, figyelembe véve az igényld
¢lethelyzetét, egészségi allapotat.

Altalanos A terapias munkatars iranyitasaval, az egyéni gondozasi tervekben meghatarozott

szakmai gondozasi feladatok elvarhatd legmagasabb szinvonala ellatasa, a segité kapcsolat

feladatok sordn az ellatast igényls dontéseinek, értékrendjének, autondmidjanak és
személyiségi jogainak tiszteletben tartasa mellett.

Munkakori A kozosségi gondozas, mint attitiid elsajatitasa, és az ezt feltételezd modszerek

kompetencidi: |ismerete és hatékony alkalmazésa (a kozosségi alapt ellatds preferdlasa, az
intézményes megoldasi modok keriilése, az egyenrangi kapcsolat, mint
kommunikacids eszk6z alkalmazasa).

Részletes A kozoésségi gondozd részt vesz a pszichidtriai betegek kozosségi ellatast

szakmai igénybevevovel vald szolgéltatisban, oly moddon, hogy részére az alabbi

feladatok szolgaltatasokat nyujtja egyéni gondozas keretében:

e A haziorvossal és a kezeléorvossal vald kapcsolattartas révén a
szolgaltatast igénybe vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése
e Orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, sziir6vizsgalaton
vald részvétel 6sztonzése és figyelemmel kisérése
e Lakokornyezetben  torténd — segitségnylijtas az
fenntartasaban, allapot- és életvitel felmérés
e problémaelemzés, problémamegoldas:
- azonnali tanacsadas és segitségnyujtas a szolgaltatast csak eseti jelleggel
igénybe vevok részére,
- a szerhaszndlat, illetve fiiggés
kévetkezményeinek csdkkentése,
- aszemélyes célok meghatarozasanak segitése,
- avaltoztatasra motivalo tényezok feltarasa,
- problémamegoldo6 beszélgetések,
- sziikség esetén a kliens megfelel6 szakemberhez iranyitasa, a sziikséges
ellatashoz vald hozzajutas eldsegitése

onallo  életvitel

jarulékos artalmainak, kéaros




A
szolgéltatasok
biztositasanak
modja:

e pszichoedukacio:

- tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz vald
alkalmazkodas és kezelés teenddirdl

- addiktolégiai konzultacid

- relapszus prevencio

o készségfejlesztés:

- az Onellatasra vald képesség javitasa és fenntartésa,
életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
kommunikacids és problémamegoldd készségek fejlesztése
e specialis stratégiak:
szorongas- és agressziokezelés
kriziskezelés
napi tevékenységek megszervezése
e pszicho-szocialis rehabilitacio:

- a munkéhoz val6 hozzajutas,

- aszabadid6 szervezett eltoltésének segitése

- szabadidos, onsegitd csoportok, tdmogato halozatok szervezddesenek
segitése,

- tanicsadas,  informacionyujtds az  egészségiigyi,  szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi,
oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol

- szocialis és mentalis gondozas

e Kapcsolattartas az ellatott hozzatartozdjaval, az ellatott érdekében,
valamint sziikségleteinek mértékében.

o Kapcsolattartas/iigyintézés: hivatalos {igyintézés eldsegitése, sziikség
esetén kozremikodés (egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi,
foglalkoztatasi, oktatasi szolgaltatasokkal)

Sziikség esetén a kliens megfeleld szakemberhez iranyitasa, a sziikséges ellatashoz
vald hozzajutas eldsegitése.

A kozosségi gondozd munkajat gondozasi terv alapjan végzi, melynek
elkészitésérol a klienssel kotott megallapodast kovetd egy honapon beliil
gondoskodik.

Féként csoportos formaban nytjtott szolgaltatasok:

e informacios, valamint felvilagositd szolgaltatasok (kulturalis, szabadidds,
ismeretterjesztd rendezvényeken valo részvétel — prevencios céllal),

e megkeresd programok szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése
érdekében,

e szabadidd szervezett eltoltésének segitése, szabadidés programok -
kirandulasok, nyéari taboroztatés, alkoholmentes 6sszejovetelek, kulturalis
programokon valé részvétel

e Onsegitd csoportok, tamogatd halozatok szervezddésének segitése,
Osztonzése, kozremiikddés a mitkodés feltételeinek biztositasaban

o hozzatartozok részére dnsegitd jellegli csoportok szervezése

A koz6sségi  gondozdk munkijukba torekednek bevonni az  ellatott
lakokornyezetében megtalalhatd onkéntes segitoket, igy kiilonosen a csaladtagokat,
szomszédokat és egy€b, az ellatottal kapcsolatban allé onkéntes kdzremiikodoket.
Tovéabba sziikség esetén munkajukba bevonjak az egészségiigyi és szocidlis alap-
és szakellatast nyijtéd intézményeket.

A szolgaltatasok biztositasa elsdsorban személyes ton torténik, az igénybevevd
lakdkdrnyezetében ¢és telefonon. A telefonos kapcsolattartas eseteire az
egytittmiikddésben rogzitettek vonatkoznak.

Az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval elsésorban a terdpias munkatérs a felelés
személy, az ellatast igénybe vevok a késdbbiekben foként a kozosségi gondozdkkal
tartanak kapcsolatot.
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A nyujtott
szolgéaltatasok

rendszeressége:

Feladatai
kiilonosen:

A csoportok szaméara szervezett foglalkozasok nem az igénybevevo
lakokornyezetében biztositottak.

A szolgaltatast igénybe vevokkel legalabb havi, 2 heti rendszerességgel tartja a
kozosségi gondozd a kapesolatot.

Igény szerint - el6re egyeztetett esetekben €s a gondozd megkeresése esetén - ennél
gyakrabban.

Egyéni gondozéas szolgalatunknal hétkoznap torténik. Csoportos foglalkozasok
szervezése kéthetenkénti, havi rendszerességgel.

o A kozosségi gondozo elbkésziti és iranyitja az igénybevevovel kotendd
megallapodas 1étrejottét, kdzremiikodik annak végrehajtasaban.

o A kozosségi gondozd vezeti a szolgaltatas kételezd dokumentacioit.

o A szolgaltatasrdl készitendd kotelezd jelentésekhez adatokat szolgaltat.

e A kotelezd nyomtatvanyon havonta feljegyzést készit munkajarol.

e Részt vesz a szolgaltatds megismertetésében, az igénybevevok
toborzasaban.

o Aktivan kdzremiikodik a terdpids munkatars altal szervezett k6zdsségi
munkacsoport munkéjaban.

o Részt vesz a terdpias munkatars altal szervezett esetmegbeszéléseken,
szuperviziokon, szakmai tovabbképzéseken.

A terdpias munkatars iranyitasaval elkésziti az egyéni gondozasi tervet. Az egyéni
gondozasi tervben meghatarozza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

az allapotjavulast, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt

feladatokat, azok idébeli iitemezését,

az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyeb elemeit.
A gondozési terv egy példanyat atadja a terapids munkatarsnak. Folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Evente — jelentds allapotvaltozas esetén annak bekévetkeztekor —
atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az
egyéni gondozasi tervet.
Koteles tovabba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munkavédelmi eldirdsokat
betartani. Barmilyen okbdl valo tavolmaradasat elézetesen, de legkésébb 24 6ran
beliil a kzvetlen felettesének jelezni.

A pszichiatriai kozosségi alapellatisban  végezhetd tevékenységeket és
résztevékenységeket, az ellatast igénylé igénye ¢és sziiksége szerint, jo
munkaszervezéssel, ésszertien végzi.

Megismeri a Munkaltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat, belsé szabalyzatok, utasitasok), ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartalmat, fobb 6sszefiiggéseit.

Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett
jogok és kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

Hataskor:

A kozosségi gondozd a munkakori lefrdsaban foglaltakat személyesen, részben
onall6 munkaval, részben a felettes vezetdk iranyitasaval latja el.

Felel6sség:

Az Mt. 179. §-a szerinti altalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-
a szerinti meg6rzési feleldsség terheli. Munkavallalo felelos a munkakére ellatasa
soran tudoméséra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informaciok
megtartasaért és jogszerli kezeléséért.
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Munkavégzéshez A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai

sziikséges: feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM
(végzettség, ismeret, rendelet 3. szamu melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.
egyéb):

Ismeri a feladatellatasat szabalyozo f6bb jogszabalyokat, igy kiiléndsen:

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
III. torvényt;

- az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsoldédd személyes adatok
kezelésérodl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL. térvényt;

- az informacios onrendelkezési jogroél és az
informéacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényt;

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hdalozatok hatdsagi nyilvantartasardl és
ellendrzésérol szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol szoldé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet;
valamint

- aszemélyes gondoskodast nyjt6 szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (I. 7.)
SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocialis Munka Etikai Kodexét”, munkajat a jogszabalyi
el6irasok alapjan végzi.

csolatok:

Kozvetlen felettese: terapids munkatérs vagy az intézményvezetd altal kijeslt személy
(szakmai irdanyito, az
utasitdsi és ellendrzési

jogkor gyakorldja)

Kévetlen beosztottja(i): | nincs

Munkavallalot helyettesitheti: terapids munkatars, mas gondozo (k6zosségi)
Munkavallal helyettesitheti: mas gondozot (k6zdsségi)

A kapcsolattartas terjedelme és | A Munkavallal6 kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast
madja: nyajté szolgalat telephelyvezetdjével/ terapias munkatarsaval,
illetve mas, hasonl6 munkakor betdltojével az ellatott
munkakorrel kapcsolatban. A kapcsolattartas modjai: a kozvetlen
felettes utasitisa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

Az 1/2000. (1.7.) a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
milkoddésiik feltételeirdl szol6 SzCsM. rendelet 6. § (10) ,, A személyes gondoskodast nyujto
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzéatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja]] az ellatasban
részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas idétartama alatt —
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.”

A jelen munkakéri leirds csak a rendszeresen ellatandé alapvettd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllalénak el kell latnia a munkakorhdz kapcesolddo egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitésai szerint. A munkakori leirdsban foglaltak ismerete, alkalmazisa a
munkakor betoltéjére nézve kotelezd, a munkakéri feladatok és kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi feleldsségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakéri lefras hdrom, egymassal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt, melybdl egy

példany a Munkavallalét, két példany a Munkaltatot illeti.

Kelt Békésen, 2026. évi .............. ho ... . napjan.

Munkaltatdi jogkor gyakorloja
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A fentieket tudomasul vettem, a munkakdri leiras egy példanyéat atvettem.

KElt comwsnss s e s smmmsns oo 5 20200 VL a5 s s sucwnss s hé ..... . napjan.

Munkavallald
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Segit6
Fejleszto foglalkoztatas

MUNKAKORI LETRAS

Munkaltaté:

Munkaéltatéd neve: Magyar Plink6sdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid

Szervezeti egysége: Segité Szolgalat

Székhelye: 5630 Békés, Pet6fi u. 56.

Munkaéltatéi jogok gyakorldja: Surman Laszl6 megbizott missziovezetd
Munkavallalo:

Neve: Torzsszama:

Lakcime:

Sziil helye- Idejer
Munkakér:

Megnevezése: | Segit6 (fejlesztd foglalkoztatas)

FEOR szém:

Munkavégzés | Szeged telephely (6722 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 21. Fsz1.) ellatasi tertilete

helye:

A munkakor A fejleszté foglalkoztatas segit6i feladatainak kozvetlen végrehajtisa, a szakmai

célja: feladatok elvégzése, elvégzett tevékenységek dokumentalasa.

Tovabba, a fejlesztési jogviszonyban allo ellatott gondozési, fejlesztési, illetve

rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, kordnak,

fizikai és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas
biztositisa utjan, az egyén felkészitése az Onallo munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon térténd elhelyezkedésre.

Feladatai - Szervezi és irdnyitja a munkavégzést.

kiilondsen: - Betanitja az egyes munkafolyamatokat, ellenérzi azokat.

- Kialakitja az egyes tevékenységekhez kapcsol6dd munkarendet, idobeosztast.

- Megszervezi a napi tevékenységet.

- Részt vesz az egyéni foglalkozasi terv kialakitasadban.

- Vezeti a fejleszté foglalkoztatasi naplot és az eldirt nyilvantartasokat,
dokumentaciokat.

- Folyamatosan térképezi a fejlesztd6 foglalkoztatas korében végezhetd
tevékenységeket, illetve kezdeményezi azok bevezetését, koordinalja a
szocidlis intézményen beliili munkavégzést.

- Javaslatot tesz a fejlesztd foglalkoztatas formaira.

- Osszesiti a nyilvantartasokat, elszamolasokat.

- Szervezi a reklam és marketing tevékenységeket.

- Biztositja a sziikséges anyagok, eszk6zok beszerzését.

- El6késziti a termék vagy szolgaltatas értékesitési tervét.

- Kapcsolatot tart a beszallitokkal.

- Elokésziti a foglalkoztatott munkaerdpiacra torténd kivezetését.

- A munkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivaciojat, résziikre
mentalis, segitd szolgaltatasokat nyujt.

- Az ellatott ,,cooping”képességének, kapacitasanak fejlesztése.

Egyéb

kételezettsége: Gondoskodik:

- a foglalkoztatottak munkavédelmi, tlizvédelmi oktatasarol,

- a munkavédelmi eszkdzok helyes hasznalatanak megismertetésérol,
betanitasarol,
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Munkakori
kompetenciai:

- takaritdeszk6z6k, elektromos eszk6z6k helyes, biztonsagos hasznalatanak
betanitasarol.

- Rendszeresen ellendrzi a fejleszté foglalkoztatasban valo részvétel feltételeit,
ugymint a munka-rehabiliticiét javasoldé szakvélemény hatdlyossagat.
Amennyiben sziikséges megszervezi a munka-, szervezetpszicholdgusi
vizsgalatot.

- Betartja a munkafolyamatok betanitasara vonatkozo fejlesztd program
tematikajat.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott személy fizikai, mentalis
allapotanak helyzetét. Ha az ellatottnal jelent6s allapotvaltozas tapasztalhaté az
ellatott egészségi/szocidlis allapotéban, azt jelzi felettesének, €s a pszichiatriai
terapias munkatarsnak.

- Vezeti a fejleszt6 foglalkoztatids dokumentaciot, a kezelt pénzzel szabalyszeriien
elszamol.

Koteles tovabba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munkavédelmi eldirdsokat
betartani. Barmilyen okbol valo tavolmaradasat el6zetesen, de legkésobb 24 éran
beliil a kozvetlen felettesének jelezni.

A fejleszto foglalkozatasban végezhet tevékenységeket és résztevékenységeket, az
ellatast igényld igénye és sziiksége szerint, j6 munkaszervezéssel, ésszertien végzi.
Megismeri a Munkaltato alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat, bels6 szabalyzatok, utasitdsok), ezen beliil az egyes dokumentumok
funkciojat, tartalmat, fobb 6sszefiiggéseit.

Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikddési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett
jogok és kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és vEégzi.

Hataskor:

Segitd a munkakori leirasaban foglaltakat személyesen, részben 6nallé munkaval,
részben a felettes vezetdk iranyitasaval latja el.

Felelosség:

Az Mt. 179. §-a szerinti altalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-
a szerinti megdrzési feleldsség terheli. Munkavallalo felelds a munkakore ellatasa
soran tudoméasdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informaciok
megtartasaért és jogszerli kezeléséért.

Munkavégzéshez A személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények szakmai
szlikséges: (végzettség, feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolé 1/2000. (I. 7.) SZCSM

ismeret, egyéb):

rendelet 3. szamu melléklete szerinti végzettséggel rendelkezik.

Ismeri a feladatellatasat szabalyozo fobb jogszabalyokat, igy kiilondsen

- a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
torvényt;

-az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szo16 1997. évi XLVIL. térvényt;

- az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
57016 2011. évi CXIIL. térvényt;

-a szocialis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl
sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet;

- a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok igénybevételérdl
52016 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet;

- a tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatdsok finanszirozasanak
rendjérdl szolo 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet, valamint

-a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletet.

240



Betartja ,,A szociélis Munka Etikai Kodexét”, munkajat a jogszabalyi
eléirasok alapjan végzi.

Kapcsolatok:

(szakmai iranyito, az
utasitasi és ellendrzési
jogkor gyakorldja)

Kozvetlen felettese: intézményvezetd, illetve az altala kijelolt telephelyvezetd

Kovetlen beosztottja(i): | nincs

Munkavallalét helyettesitheti:

intézményvezetd altal altal kijelolt szakképzett munkatars

Munkavallalé helyettesitheti:

mas segitot, gondozot

A kapcsolattartas terjedelme és
modja:

A Munkavéllal6 kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast
nyujtd szolgalat telephelyének vezetdjével/ hazi segitségnyujtas
szakmai egység vezettjével, illetve mas, hasonlé munkakor
betsltdjével az ellatott munkakorrel —kapesolatban. A
kapcsolattartds  moédjai:  a  kozvetlen  felettes  utasitasa,
megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakéri leiras csak a rendszeresen ellatandd alapvet6 feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalénak el kell latnia a munkakorhéz kapesolddo egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitasai szerint. A munkakori lefrasban foglaltak ismerete, alkalmazasa a
munkakor betoltdjére nézve kotelezd, a munkakdri feladatok és kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi feleldsségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakari leiras harom, egymassal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt, melybdl egy
példany a Munkavallalot, két példany a Munkaltatdt illeti.

Kelt Békésen, 2026. évi .............. hé ..... . napjan.

Munkaltatéi jogkor gyakorldja

A fentieket tudomasul vettem, a munkakori leiras egy példanyat atvettem.

........... hé ..... . napjan.

Munkavallald
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MEGBIZASI SZERZODES
amely [étrejott egyrészrol a

Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio (székhelye: 5630 Békés, Pet6fi u. 56.; adészama: 18393567-2-
04; Nyilvantartasba vételi szama: 00016/2012-004; képviseli: Surman Laszlé megbizott missziovezetd),
mint megbizo (a tovabbiakban: Megbizd),

masrészrol

Név: «NEV»

Sziiletési név: «SZULNEV»

Sziil. hely, ido: «SZULHELY», «EV».

An.: <ANYJA N»

lakeim: «IRSZAM» « TELEPULy, «CiM»

Adbaz.jel: kADOAZ»

Taj" «TAT»

Bankszamlaszam: «BANKSZ»

mint megbizott (tovabbiakban: Megbizott, a Megbiz6 és Megbizott egylittesen a tovabbiakban: Felek)

kozott az alulirott helyen és idében az alabbi feltételek szerint:

1./ A Megbizd megbizza a Megbizottat a Megbizo6 fenntartdsiban miikod6 Segité Szolgalat (székhelye:
5630 Békés, Petofi u. 56., telephelye: («TELEPHELY») (tovabbiakban Segité Szolgalat) miikodési engedélye
szerinti szocialis szolgaltatasi korébe tartozo, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi
III. térvény 63. §-a szerinti hazi segitségnyjtas szocialis alapszolgaltatdsban az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
27. § (3) bekezdése szerinti folyamatos tarsadalmi gondozdi tevékenység ellatdsaval. Megbizott a megbizast
elfogadja.

2./ Felek rogzitik, hogy a tarsadalmi gondozé az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 27 § (3) bekezdése alapjan, az
5. szamu melléklet II. A hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei - Szocialis segités
keretében végezhetd- tevékenységeket teljesithet a Megbiz6 fenntartasaban miksdd Segitd Szolgalat mikddési
engedélye szerinti ellatasi teriileten. Megbizott teljesitésének helye elsésorban az ellatast igénybe vevo sajat
lakékdrnyezete, Megbizott ehhez igazodva koteles a feladatat teljesiteni.
Szocialis Segités keretében biztositandé szolgaltatasok:

- Alakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés.

- A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés.

- Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében €s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

- Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténéd bekoltozés segitése.

3./ Megbizott a szocialis segités tevékenység megkezdése eldtt, kiteles a Megbizo részére bemutatni az 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 27. § (3) bekezdés szerint a 3. szam® mellékletben eloirt szakképesitést igazolo
dokumentumot, ennek hidnyaban, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 27. § (4) bekezdés szerint a hazi
segitségnyujtast biztositd szolgaltatd (Segitd Szolgalat) altal szervezett 100 oras belsd képzést teljesiteni, a
képzés elvégzését ellendrzd tudasfelmérdn megfelelni. A 100 oras belsd képzés teljesitésének kotelezettsége
esetén, a Segitd Szolgalat intézményvezetdje altal alairt igazolas birtokaban végezheti 6nalléan a szocialis
segités korébe tartozo tevékenységeket. A szakképesitést igazold dokumentum hianyaban, Megbizott a 100
oras belso képzés elvégzését vallalja.

4./ Megbizott a gondozasi tevékenysége soran a feladatkorét koteles az alabbiakra tekintettel ellatni:

o tevékenységét Uigy végzi, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
(lako) kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévod
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

o azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn.

o az allapotfelmérést/felulvizsgalatot végzo személlyel egyiittmiikddik.

o vezeti a tevékenységnaplot.
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e személyi gondozéasra és szocilis segitésre jogosult ellatott esetében a hazi segitségnyujtas szakmai
egység vezetd, valamint a szakképzett gondozdval szorosan egyiittmikodve szocidlis segités
tevékenységekkel el8segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiiléset.

5./ Megbizottat a szocidlis segités tevékenysége ellatdsa soran felel6sség terheli kiilondsen az alabbiakért:

e azegyeéni feladatok elvégzésének szinvonaléért,
e atevékenységek soran megtett intézkedéseiért,
e az adatvédelmi szabalyok megtartasaért.

6./ A Megbizott a jelen szerzddés 2. pontjaban meghatérozott tevékenysége soran a szocilis szakmai
szabalyok szerinti személyes gondoskodast végzd személytdl altalaban elvarhatd gondossaggal koteles eljarni.
Felek kikotik, hogy a Megbizott a tevékenységét — a jelen megbizas bizalmi jellegébol fakadoan — személyesen
koteles ellatni, kozremiikodét nem vehet igénybe. A Megbizd a Megbizott feladatellatasahoz eszkozt, illetve
Megbizott sajat eszkoze rendeltetésszerii milkodésének feltételeit nem kételes biztositani.

7./ A megbizas ellatdsanak idépontja: a tirsadalmi gondozoi tevékenység elvégzéséhez sziikséges idot a
Megbizott a hazi segitségnyijtas szakmai egység vezetd franyitdsival sajat maga szervezi, maga hatirozza meg
a jelen szerz8dés 2. pontjaban meghatarozott feladat altal megkivant médon.

8./ Megbizét megilleti az ellendrzés joga, a Megbizo esetenként ellendrizheti a megbizas targyat képezo
feladat, eredmény Megbizott részérdl torténd teljesitését.

9./ Megbizott tudomasul veszi, hogy sajat maga, illetve kizeli hozzatartozéja [a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bek. 1. pontja] a tarsadalmi gondozoi tevekenysége
ellstdsa sordn héazi segitségnytjtds gondozast igénybe vevd és ellatsban részesiild személlyel tartasi,
életjaradéki és oroklési szerzOdést az ellatas id6tartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig -
nem kothet.

10/ A Megbizott a jelen szerz6dés 1. és 2. pontjdban foglalt feladatokat brutté 750 Ft/6ra, azaz éranként
bruttd hatszazdtven forint megbizasi dij (gondoz6i dij) ellenében latja el Megbizd részére az alabbiak szerint:

a) Felek rogzitik, hogy a megbizasi dij az 1993. évi I1L. térvény 4. § (1a) bek. 8. pontja szerinti tiszteletdij,
amely mint gondozoéi dij, a személyi jovedelemadordl sz6ld 1995. évi CXVIL. térvény 1. szamu
melléklete 1.9. pontja szerint Megbizott részére adomentes bevételnek szdmit évi 180 ezer forint
Osszeghatarig.

b) A megbizasi dij a targyhénapot kvetd hénap tizedik napjan valik esedékessé. A megbizasi dijat a
Megbizd, mint kifizett atutalassal teljesiti a Megbizott pénzintézeti szamlajara.

11/ A Megbizé az iigy ellatdsahoz sziikséges minden lényeges kérdésr6l a Megbizottat tdjékoztatni koteles.
A Megbizott koteles feladatat a Megbizo utasitasainak megfeleléen ellatni, az utasitas szakszeriitlenségérol
vagy célszeriitlenségérdl koteles a Megbizot felvildgositani. A felvilagositas elmaradasabol eredd karért a
Megbizott felelds.

12./ Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran bizalmas informaciok (lizleti titok, védett
ismeret) keriilnek, illetve keriilhetnek Megbizott részére kozlésre, illetve atadasra. Megbizottat titoktartasi
kotelezettség terheli jelen szerzédés teljesitése soran, azaz a Megbizd valamint a Megbizo fenntartasaban 1évo,
illetve az 4ltala alapitott egyhazi intézmények, gazdasigi tarsasagok, alapitvanyok mikddésével, belsd
szervezeti rendjével, szamviteli rendjével, lizleti-gazdasagi partnerei listajaval és szerzédéses feltételeivel
kapcsolatban tudomaésara jutd valamennyi, a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden nem kozismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbol késziilt Osszeallitast - amelynek illetéktelenek Aaltal torténd
megszerzése, hasznositasa, masokkal val kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Megbizd jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a
vele jogszerlien rendelkezd jogosultat felrohatosag nem terheli - bizalmasan kezel és titokban tart, azokat
harmadik személyek részére nem teszi elérhetévé, illetve azok megismeréséhez nem jarul hozza.

13./A szerz6dést barmelyik fél irasban felmondhatja.
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14./ Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbodl eredd esetleges jogvitaikat elsésorban
egyeztetéssel, targyalasos tuton kotelesek rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre egy esetleges jogvita
esetére — a pertargy értékétdl fiiggben - alavetik magukat a Békési Jarasbirdsag, illetve a Gyulai Torvényszék
kizarolagos illetékességének. Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désbol eredd koveteléseik engedményezését
kizarjak.

15./ A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a lelkiismereti és vallasszabadsag jogarol, valamint az
egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasarol szold 2011. évi CCVI térvény és a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény megbizasi szerz6désre vonatkozd (6:272 - 280. §§) rendelkezései
az iranyadok.

Jelen szerz6dés 15 pontbdl €s 3 szamozott oldalbol all és kettd (2) egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti
példanyban késziilt. Felek torvényes képviseldi a szerzddésben foglaltakat atolvasas és kozos értelmezés utan,
mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagydlag irtak ala cégszeriien.

Kelt Békésen, 2026, évi,,..ooooviiiii i, " ho ,,...." napjan.

Megbizo Megbizott
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